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หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
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หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของกรมวิชาการเกษตร 
บทน า 
 สืบเนื่องจากการที่ทุกส่วนราชการได้ด าเนินการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานสู่ระดับ
มาตรฐานสากล  โดยการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  มาเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการ  ซึ่งประกอบด้วย  7  หมวด  โดยหมวดที่  5  เป็นการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ทั้งนี้  เกณฑ์
คุณภาพที่จะต้องประเมินในหมวดน้ี  ส่วนหน่ึงเป็นเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมที่ส่วน
ราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม  เพื่อยกระดับงานฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูง           
มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน  และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียนว่า  การฝึกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ  
เกิดประสิทธิผลและคุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
 กรมวิชาการเกษตรตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการจัดท าระบบการประกันคุณภาพ
ดังกล่าว  จึงได้จัดท าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของกรมวิชาการเกษตรขึ้นในเบื้องต้น  
เพื่อให้หน่วยงานของกรมที่รับผิดชอบในการจัดการฝึกอบรมจะได้ใช้เป็นมาตรฐานในการด าเนินการ 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้หน่วยงานของกรมวิชาการเกษตรที่ด าเนินการจัดฝึกอบรมปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  
ประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

ค าจ ากัดความ 
 การประกันคุณภาพ   หมายถึง  กิจกรรมที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ  มีกลไกและกระบวนการ
ที่ท าให้ผลผลิตมีมาตรฐานตามที่ระบุไว้  ตลอดจนการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเน่ือง  
สามารถสร้างความมั่นใจและรับรองมาตรฐานแก่ผู้เกี่ยวข้องได้ตามที่ระบุไว้ 
 มาตรฐาน  หมายถึง  เอกสารที่จัดท าขึ้นจากการเห็นพ้องต้องกัน  และได้รับความเห็นชอบจาก
องค์กรอันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป  เอกสารดังกล่าววางกฎระเบียบ  แนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะแห่ง
กิจกรรม  หรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้นๆ  เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไปจนเป็นปกติวิสัย  โดยมุ่ง
ให้บรรลุถึงความส าเร็จสูงสุดตามข้อที่ก าหนดไว้ 
 การฝึกอบรม  หมายถึง  กระบวนการในการพัฒนาบุคคลอย่างเป็นระบบ  เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ  ความช านาญ  และมีทัศนคติที่ถูกต้องในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งถึงขั้นสามารถ
น าความรู้ในเร่ืองนั้น  ไปปฏิบัติภาระหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  หมายถึง  กิจกรรมการฝึกอบรมที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ  
มีกลไกและกระบวนการพัฒนาที่สร้างความเชื่อมั่นและรับรองมาตรฐานแก่บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม
ว่าได้ผ่านกระบวนการที่ได้มาตรฐานตามที่ส่วนราชการก าหนด 
 ระบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรม  หมายถึง  การก าหนดมาตรฐานการฝึกอบรมเพื่อให้การ
ฝึกอบรมโครงการต่างๆ  มีประสิทธิภาพ  และเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจว่าการฝึกอบรมมีคุณภาพ 
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ขอบเขต 
 ทุกหน่วยงานของกรมวิชาการเกษตรที่ด าเนินการขออนุมัติจัดการฝึกอบรมในหลักสูตรที่ส าคัญ / 
เฉพาะทาง 
บทบาทของผู้รับผิดชอบ 
 1.  กลุ่มพัฒนาบุคคล  กองการเจ้าหน้าที่  ด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์  
      การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  และผลักดันให้มีการน าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

     การฝึกอบรมไปใช้ในการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
2.  หน่วยงานต่างๆ  ที่ด าเนินการจัดฝึกอบรม  มีการน าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  
     ไปใช้ 

หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
 กองการเจ้าหน้าที่ได้จัดท าหลักเกณฑ์กลางส าหรับหน่วยงานของกรมวิชาการเกษตรที่จัดการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากรในกรมวิชาการเกษตร  ได้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งประกอบด้วย  

มาตรฐานท่ี  1  นโยบายและแผนการฝึกอบรม 
ตัวบ่งชี้ 1.1  มีนโยบายการพัฒนา / ฝึกอบรมที่ชัดเจน 

1.2 มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา / ฝึกอบรม 
1.3 มีการจัดท าแผนการพัฒนา / ฝึกอบรมประจ าปี    

มาตรฐานท่ี  2  การจัดท าหลักสูตร  
ตัวบ่งชี้ 2.1  มีหลักสูตรที่ตอบสนองกับสมรรถนะ / ความจ าเป็นในการฝึกอบรม  

2.2 เน้ือหาของหลักสูตรสนองตอบวัตถุประสงค์ของการอบรม 
2.3 หลักสูตรต้องมีการประเมินและปรับปรุงให้ทันกับสภาพปัจจุบัน 

มาตรฐานท่ี  3  การบริหารจัดการฝึกอบรม 

ตัวบ่งชี้ 3.1  มีการคัดเลือกและสรรหาวิทยากร  

3.2 การก าหนดเทคนิควิธีการฝึกอบรม 

3.3 การก าหนดและคัดเลือกผู้เข้าอบรม 

3.4 การก าหนดสถานที่ฝึกอบรม 

มาตรฐานท่ี  4  การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
ตัวบ่งชี้ 4.1  การประเมินปฏิกิริยา / ความรู้สึก  (Reaction)  ของผู้เข้าอบรม 

4.2 การประเมินเรียนรู้  (Learning)  ของผู้เข้าอบรม 

4.3 การประเมินผลลัพธ์ / ผลกระทบ (result)  ที่ได้จากการอบรม 
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มาตรฐานท่ี  1  นโยบายและแผนการพัฒนา / ฝึกอบรม 

ค าอธิบายมาตรฐาน 
  ในการพัฒนาบุคลากรให้ประสบความส าเร็จนั้น  หน่วยงานต้องมีการก าหนดนโยบายให้ชัดเจน
ว่าให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากร  และมีการศึกษาวิเคราะห์สมรรถนะ / ความจ าเป็นในการพัฒนาและ
ฝึกอบรม  ตลอดจนมีการด าเนินการจัดท าโครงการ / แผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนา
และฝึกอบรมดังกล่าว 

                     ตัวบ่งชี้                           เกณฑ์พิจารณา       หลักฐานท่ีแสดง 
1.1  มีการก าหนดนโยบาย                                
การพัฒนา / ฝึกอบรมที่ชัดเจน 
 
 
 

1.  มีการจัดท านโยบายการพัฒนา / ฝึกอบรม                      
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
2.  มีการสื่อสาร / เผยแพร่นโยบายการพัฒนา / 
ฝึกอบรมให้เป็นที่รับทราบทั่วกันภายในองค์กร  

-  เอกสารนโยบาย 
การพัฒนา / ฝึกอบรม 
-  หนังสือเวียน /  
ประกาศใช้ 
-  รายงานการประชุม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 และข้อ 2 
1.2  มีการวิเคราะห์ความจ าเป็น 
ในการพัฒนา / ฝึกอบรม 

1.  มีการทบทวน / ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็น / 
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากร  และท าการ 
ประเมินเพื่อหาช่องว่าง  (GAP)  และปิดช่องว่าง 
ดังกล่าว  โดยการพัฒนา / ฝึกอบรมด้วย 
วิธีการต่างๆ 
2.  มีการจัดท ารายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ 
ความจ าเป็น / การประเมินสมรรถนะบุคลากร 

-  เอกสารรายงานผล 
การวิเคราะห์ความ 
จ าเป็นฯ / การประเมินสมรรถนะ
บุคลากร 
-  รายงานการประชุม 
-  ค าสั่งแต่งต้ังคณะ 
ท างานฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 และข้อ 2 
1.3  มีการจัดท าแผนพัฒนา /  
ฝึกอบรมประจ าปีที่สอดคล้องกับความ
จ าเป็นฯ 

1.  มีการจัดท าแผนการพัฒนา / ฝึกอบรม                           
ที่สอดคล้องกับความจ าเป็นฯ 
2.  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  มีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนฯ 

-  เอกสารแผนการพัฒนา 
/ ฝึกอบรมประจ าปี 
-  รายงานการประชุม 
จัดท าแผนฯ 

-  ค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานฯ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 และข้อ 2 
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มาตรฐานท่ี  2  หลักสูตรการพัฒนา / ฝึกอบรม 

ค าอธิบายมาตรฐาน 
  ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การฝึกอบรมบรรลุตามเป้าหมาย  คือ  การมีหลักสูตรฝึกอบรมที่ตอบสนอง
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม  และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีเนื้อหาหลักสูตร
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด  ตลอดจนต้องมีการประเมินหลักสูตรและ
พัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

                     ตัวบ่งชี้                           เกณฑ์พิจารณา       หลักฐานท่ีแสดง 
2.1  มีการพัฒนาหลักสูตร 
ฝึกอบรมที่สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.  มีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็นฯ 
2.  มีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

-  เอกสารหลักสูตร 
ฝึกอบรม 
-  รายงานการประชุม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 และข้อ 2 
2.2  เน้ือหาหลักสูตรสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์และสามารถ 
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการบรรจุ / สอดแทรกเนื้อหา 
สาระ / กิจกรรมด้านวัฒนธรรม 
องค์กร  คุณธรรม  จริยธรรม 
ในหลักสูตรด้วย 

1. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ 
สอดคล้องกับความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา 
2. มีการก าหนดเน้ือหาสาระหมวดวิชา  หัวข้อ 
วิชาวัตถุประสงค์  ระยะเวลาของแต่ละหัวข้อ 
วิชาที่เหมาะสม 
3. มีการบรรจุ / สอดแทรกเนื้อหาสาระ / กิจกรรม 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร  คุณธรรม  จริยธรรม 

-  เอกสารรายละเอียด 
หลักสูตรฝึกอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 
3 คะแนน เมื่อด าเนินการ ทั้ง 3 ข้อ 
2.3  มีการประเมินและพัฒนา 
หลักสูตรให้ทันต่อการ 
เปลี่ยนแปลง 

1. มีการศึกษาทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร 
ฝึกอบรมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อย 
ปีละ  1  คร้ัง 
2. มีการน าหลักสูตรที่พัฒนาไปใช้ในการฝึกอบรม 

-  เอกสารรายละเอียด 
หลักสูตรฝึกอบรม 
-  รายงานการประชุม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 และข้อ 2 
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มาตรฐานท่ี  3  การบริหารจัดการฝึกอบรม 

ค าอธิบายมาตรฐาน 
  การด าเนินการจัดฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ  และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ
ฝึกอบรมได้นั้น  ต้องอาศัยการบริหารจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ  นับตั้งแต่  การคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้
ความสามารถ  มีเทคนิควิธีการในการถ่ายทอด  มีสถานที่ฝึกอบรม / ห้องเรียนที่เหมาะสมกับมีผู้เข้ารับ                  
การฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์  ตลอดจน  ผู้ด าเนินการจัดที่มีความรู้ความสามารถในการจัด
ฝึกอบรมด้วย 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา หลักฐานท่ีแสดง 

3.1 การคัดเลือกและ
สรรหาวิทยากร 

3.1.1 พิจารณาจากคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ 
ตรงตามหัวข้อวิชาหรือหลักสูตรที่ก าหนด 
3.1.2 พิจารณาผลงานหรือประสบการณ์ตรงกับ
หลักสูตร หัวข้อเร่ืองหรือเน้ือหาที่ก าหนด 
3.1.3 พิจารณาความสามารถในการถ่ายทอด สื่อสาร
ได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย ชัดเจน บุคลิกภาพ ท่วงท่า 
น้ าเสียง เป็นมิตร กระตุ้นการเรียนรู้ดี 
3.1.4 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดี เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม มีการตอบค าถามให้ข้อมูล
ย้อนกลับ(Feedback) แก่ผู้เรียน 
3.1.5 มีเทคนิค วิธีการสอนใหม่ๆที่หลากหลาย 
รวมทั้งสื่อการสอน เอกสารการสอน สอดคล้องกับ
เน้ือหาวิชา และมีความเหมาะสมตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ประวัติวิทยากร 
2. สรุปรายงานการ
ประเมินผลวิทยากร 
3. เอกสาร สื่อ หรือแผนการ
สอนของวิทยากร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 
3 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
4 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 
5 คะแนน เมื่อด าเนินการ ทั้ง 5 ข้อ 
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ตัวชี้บ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา หลักฐานท่ีแสดง 
3.2 การก าหนด
เทคนิควิธีการ
ฝึกอบรม 

3.2.1 มีการก าหนดเทคนิควิธีการฝึกอบรมใน
โครงการฝึกอบรมที่ชัดเจน 
3.2.2 มีการก าหนดวิธีการฝึกอบรมในรายละเอียด 
เน้ือหาหลักสูตรของแต่ละหัวข้อวิชาชัดเจน 
3.2.3 เทคนิควิธีการฝึกอบรมที่ใช้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การฝึกอบรม เนื้อหาวิชาและระยะเวลา
ที่ก าหนด 
3.2.4 เทคนิค วิธีการฝึกอบรมเหมาะสมสอดคล้อง
กับทักษะ ความสามารถเฉพาะของวิทยากร 
3.2.5 เทคนิควิธีการฝึกอบรมที่ใช้สอดคล้องกับกลุ่ม
ผู้เข้าอบรม 

1. โครงการฝึกอบรม 
2. สรุปรายงานการ
ประเมินผลโครงการ 
3. ภาพกิจกรรม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 
3 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
4 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 
5 คะแนน เมื่อด าเนินการ ทั้ง 5 ข้อ 
3.3 การก าหนดและ
คัดเลือกผู้เข้าอบรม 

3.3.1 มีการก าหนดคุณสมบัติและจ านวน
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนไว้ในโครงการฝึกอบรม 
3.3.2 การก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าอบรมหรือ
กลุ่มเป้าหมายตรงตามบทบาทหน้าที่ หรือสมรรถนะ
ที่จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม 
3.3.3 การก าหนดจ านวนผู้เข้าอบรมเหมาะสม
สอดคล้องกับเทคนิควิธีการฝึกอบรม หรือกิจกรรม
การฝึกอบรมที่ใช้ 
3.3.4 มีการคัดเลือกผู้เข้าอบรมตามขั้นตอนวิธีการ
และตรงตามคุณสมบัติ และจ านวนเป้าหมายที่ระบุ
ไว้ในรายละเอียดโครงการ 
3.3.5 ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาต้องมีแผนหรือแนว
ทางการสนับสนุนให้ผู้เข้าอบรมน าความรู้ ทักษะ ที่
ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. โครงการฝึกอบรม 
2. สรุปการประเมินผล
โครงการ 
3. หนังสือคัดเลือก หนังสือ
อนุมัติผู้เข้าอบรม 
4. แผนหรือกิจกรรม
สนับสนุนการน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ 
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ตัวชี้บ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา หลักฐานท่ีแสดง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 
3 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
4 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 
5 คะแนน เมื่อด าเนินการ ทั้ง 5 ข้อ 
3.4 การก าหนด
สถานที่ฝึกอบรม 

3.4.1 มีการก าหนดสถานที่ส าหรับฝึกอบรมชัดเจน
ในโครงการฝึกอบรม 
3.4.2 สถานที่ฝึกอบรมที่ก าหนด มีบรรยากาศ
โดยรวมเอ้ือต่อการเรียนรู้ สงบ ร่วมร่ืน การเดินทาง
สะดวก ปลอดภัย 
3.4.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวก โสตทัศนูปกรณ์ 
อุปกรณ์ การติดต่อสื่อสารเพียงพอ มีสภาพพร้อมใช้
งาน 
3.4.4 ห้องฝึกอบรมมีขนาดห้องและจ านวนห้อง
เพียงพอเหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าอบรม และ
กิจกรรมฝึกอบรมที่น ามาใช้ 
3.4.5 ลักษณะห้องฝึกอบรม สามารถจัดห้องเรียนได้
ตามกิจกรรม เทคนิควิธีการฝึกอบรมที่ก าหนด แสง 
สี เสียง อุณหภูมิห้องเรียนเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

1. โครงการฝึกอบรม 
2. สรุปการประเมินผล 
3. ภาพกิจกรรม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
2 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 
3 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
4 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 
5 คะแนน เมื่อด าเนินการ ทั้ง 5 ข้อ 
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มาตรฐานท่ี  4  ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 

ค าอธิบายมาตรฐาน 
  การด าเนินการฝึกอบรมทุกโครงการ  จ าเป็นต้องมีการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม  เพื่อ
ทราบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมทั้งในแง่ของการลงทุน  และการเพิ่มผลผลิต / ประสิทธิภาพในการท างาน           
โดยก าหนดให้มีการประเมินผลทั้งในระหว่างการฝึกอบรม  และมีการติดตามประเมินภายหลังการฝึกอบรม  
ตลอดจน  มีการจัดท ารายงานผลการฝึกอบรม 

                     ตัวบ่งชี้                           เกณฑ์พิจารณา       หลักฐานท่ีแสดง 
4.1  มีการประเมินความรู้สึก / 
ปฏิกิริยา  (Reaction)  ของผู้เข้า 
รับการฝึกอบรม 

1.  มีการวัดผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรในประเด็นหลักๆ  ดังนี้  
        -  เน้ือหาหลักสูตร 
        -  วิธีการฝึกอบรม 
        -  วิทยากร 
        -  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
        -  ระยะเวลาการฝึกอบรม 

-  แบบประเมิน 
-  รายงานผลการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
4.2  มีการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้  (Learning)  ของผู้เข้า 
รับการฝึกอบรม 

1.  มีการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยการทดสอบ / วัดผลความรู้ความเข้าใจก่อน 
การฝึกอบรม  (Pretest)  และหลังการฝึกอบรม 
(Posttest) 

-  แบบ  Pretest , Posttest 
-  รายงานผลการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
4.3  มีการประเมินผลการน าความรู้ 
ทักษะที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติ 
งาน  (Result) 

1.  มีการติดตามผลการน าความรู้ที่ได้รับจากการ 
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลัง 
การฝึกอบรม  ประมาณ  3-6  เดือน 

-  แบบติดตามประเมินผล 
-  รายงานผลการติดตาม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน เมื่อด าเนินการในข้อ 1 
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 (ตัวอย่าง) 
แบบประเมินการสอนโดยผู้เข้ารับการอบรม 

(การสอนแบบบรรยาย) 
วิชา...................................... ........................................วิทยากร..................................................... ..................... 
            

ค าบรรยาย 
รายการข้างล่างเป็นลักษณะเชิงคุณภาพการสอนของวิทยากร ซ่ึงต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมประเมิน และขอให้ประเมิน
ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงวิธีการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นใน
อนาคต 
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น  
5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสุด 

ลักษณะการสอนของวิทยากร 5 4 3 2 1 

1)  วิทยากรก าหนดวัตถุประสงค์ของการบรรยายไว้ชัดเจน 
2)  เนื้อหาและขอบเขตของวิชา ถูกก าหนดไว้ชัดเจนเพียงใด 
3)  วิทยากรเตรียมการสอนเพียงใด 
4)  วิทยากรอธิบายได้ชัดเจน และสามารถเข้าใจง่ายเพียงใด 
5)  มีการจัดเรียงล าดับเนื้อหาการบรรยายเพียงใด 
6)  การบรรยายส่งเสริมให้คิดและค้นคว้าเพียงใด 
7)  ความตรงเวลาในการเข้า-ออกจากห้องเรียนของวิทยากร 
8)  วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมถามปัญหาในห้องเรียนเพียงใด 
9)  วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมถามปัญหานอกห้องเรียน 
      เพียงใด 
10) วิทยากรสนใจและให้ความเป็นกันเองกับผู้เข้าอบรมเพียงใด 
11) วิทยากรยอมรับฟังความคิดเห็น และค าวิจารณ์จากผู้เข้าอบรม 
       เพียงใด 
12) ความทันสมัยของเนื้อหาวิชาที่สอน 
13) บรรยากาศในห้องเรียนน่าสนใจเพียงใด 

     

14) วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาการ 
       เพียงใด 
15) วิทยากรมีความตั้งใจถ่ายทอดความรู้ให้เพียงใด 
16) การวัดและการประเมินการฝึกอบรมได้แจ้งไว้ล่วงหน้าชัดเจน 
       เพียงใด 
17) วิธีการวัดและประเมินการฝึกอบรม เหมาะสมเพียงใด 
18) วิทยากรมีความตั้งใจในการบรรยายเพียงใด 
19) โดยสรุป คุณภาพการบรรยายของวิทยากรดีเพียงใด 

     

  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม :         
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(ตัวอย่าง) 
แบบประเมินการสอนโดยผู้เข้ารับการอบรม 

(การสอนแบบอภิปรายหรือสัมมนา) 
วิชา...................................... ........................................วิทยากร.................................................... ..................... 
            

ค าบรรยาย 
รายการข้างล่างเป็นลักษณะเชิงคุณภาพการสอนของวิทยากร ซ่ึงต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมประเมิน และขอให้ประเมินตรงตาม
ความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงวิธีการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นในอนาคต 
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น  
5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสุด 

ลักษณะการสอนของวิทยากร 5 4 3 2 1 

1)  วิทยากรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้าชัดเจนเพียงใด 
2)  การอภิปรายซักถามท าได้ชัดเจนเพียงใด 
3)  วิทยากรมีการรับฟังความเห็นและข้อวิจารณ์ของผู้เข้าอบรม  
      มากเพียงใด 
4)  บรรยากาศของการสัมมนาเป็นประชาธิปไตยเพียงใด 
5)  ประเด็นปัญหาที่น ามาสัมมนาเหมาะสมเพียงใด 
6)  เนื้อหาช่วยให้มีความรู้ ความคิดเห็น และเข้าใจได้อย่างกว้างขวาง 
      เพียงใด 
7)  ประเด็นปัญหาการอภิปราย เรียงล าดับเป็นขั้นตอนต่อเนื่องเพียงใด 
8)  วิทยากรกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมได้แสดงความคิดเห็นมาก 
      เพียงใด 
9)  เวลาที่ใช้สัมมนาเหมาะสมเพียงใด 
10) วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมถามปัญหาหรือข้อสงสัย เพียงใด 
11) วิทยากรสนใจและเป็นกันเองกับผู้เข้ารับการ อบรมเพียงใด 
12) บรรยากาศในการสัมมนาน่าสนใจเพียงใด 
13) การผูกขาดในการอภิปราย ของผู้เข้ารับการอบรมบางท่าน 
       มีมากเพียงใด 

     

14) ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายเพียงใด 
15) ท่านได้เรียนรู้จากอภิปรายของเพื่อนเพียงใด 
16) การตั้งค าถามหรือประเด็นปัญหาของวิทยากรชวนให้มีการ 
       อภิปรายถกเถียงเพียงใด 
17) วิทยากรมีความรู้ ความสามารถทางวิชาการเพียงใด 
18) วิทยากรตั้งใจถ่ายทอดความรู้เพียงใด 
19) วิธีการวัดและประเมินการฝึกอบรมได้แจ้งไว้ชัดเจนเพียงใด 

     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม :         
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(ตัวอย่าง) 
แบบประเมินการสอนโดยผู้เข้ารับการอบรม 

(การสอนภาคปฏิบัต)ิ 
วิชา...................................... ........................................วิทยากร.................................................... ..................... 
            

ค าบรรยาย 
รายการข้างล่างเป็นลักษณะเชิงคุณภาพการสอนของวิทยากร ซ่ึงต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมประเมิน และขอให้ประเมิน
ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงวิธีการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นใน
อนาคต 
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น  
5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสุด 

ลักษณะการสอนของวิทยากร 5 4 3 2 1 

1)  วิทยากรเตรียมปฏิบัติการไว้เรียบร้อยเพียงใด 
2)  วิทยากรก าหนดจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติการไว้ชัดเจน เพียงใด 
3)  การปฏิบัติการแต่ละเรื่องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย เพียงใด 
4)  เครื่องมือ อุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ฝึกปฏิบัติการมีความพร้อม 
      เพียงใด 
5)  ค าแนะน าในการฝึกปฏิบัติการชัดเจนเพียงใด 
6)  การฝึกปฏิบัติการส่งเสริมให้เข้าใจทฤษฎีและหลักการเพียงใด 
7)  การฝึกปฏิบัติการมีความเป็นอิสระเพียงใด 
8)  ท่านได้รับการสนับสนุนให้คิดค้นคว้ามากเพียงใด 
9)  ท่านได้รับความช่วยเหลือแนะน าจากวิทยากรเพียงใด 
10) จ านวนเวลาที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติการเหมาะสมเพียงใด 
11) วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมถามปัญหาเพียงใด 
12) วิทยากรสนใจและเป็นกันเองกับผู้เข้ารับการอบรม เพียงใด 
13) บรรยากาศในห้องปฏิบัติการน่าสนใจเพียงใด 

     

14) วิทยากรมีความรู้ ความสามารถทางวิชาการเพียงใด 
15) วิทยากรมีความตั้งใจถ่ายทอดความรู้ให้เพียงใด 
16) การฝึกปฏิบัติการตรงกับความต้องการเพียงใด 
17) การวัดและการประเมินการฝึกอบรมเหมาะสมเพียงใด 
18) วิธีการวัดและประเมินการฝึกอบรมเหมาะสมเพียงใด 
19) วิทยากรให้ความยุติธรรมแก่ผู้เข้ารับการอบรมทุกคนเพียงใด 
20) โดยสรุป คุณภาพการฝึกปฏิบัติการของวิทยากรดีเพียงใด 

     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม :         
            
             

 


