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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
และสมรรถนะ ทีจ่ าเป็นส าหรับ 
การปฏบิัตงิานของข้าราชการ 

กรมวชิาการเกษตร 
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สารบัญ 

 

 หนา้ 
 
มาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 1 
ส าหรับขา้ราชการพลเรือนสามญั 
 

มาตรฐานและระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น 2 
ส าหรับต าแหน่งขา้ราชการกรมวชิาการเกษตร 
 

รายละเอียดและระดบัความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 3 
ของขา้ราชการกรมวชิาการเกษตร 
 - ความรู้ ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 4-45 
 - ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 46-48 
 

รายละเอียดและระดบัทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 49-52 
ของขา้ราชการกรมวชิาการเกษตร 
 

รายละเอียดและระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 53 
ของขา้ราชการกรมวชิาการเกษตร 
 - สมรรถนะหลกั 54-64 
 - สมรรถนะทางการบริหาร 65-73 
 - สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 74-93 
 

หนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ุ 2552 94-112 
หนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 7 ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ุ 2553 
หนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1013/ว 27 ลงวนัท่ี 27 สิงหาคม 2553 
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ 
ทีจ่ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 

1. ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภท
อ านวยการ และประเภทบริหาร ประกอบด้วย 
 1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 1.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 

2. ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททัว่ไป ประเภทวิชาการ ประเภทอ านวย และ
ประเภทบริหาร ประกอบด้วย 
 2.1 การใชค้อมพิวเตอร์ 
 2.2 การใชภ้าษาองักฤษ 

 2.3 การค านวณ 

 2.4 การจดัการขอ้มูล 
 

3. สมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ และประเภทอ านวย 
ประกอบด้วย 
 3.1 สมรรถนะหลกั 
 3.2 สมรรถนะทางการบริหาร 
 3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ส าหรับประเภทบริหาร ก าหนดเฉพาะสมรรถนะหลกั และสมรรถนะทางการบริหาร
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มาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรับต าแหน่งของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง/ระดบั 

ระดบัความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

ระดบัทักษะที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

ระดบัสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย
และกฎระเบียบราชการ 
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สมรรถนะหลกั 5 ด้าน  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ,  

บริการที่ดี,  
การส่ังสมความช านาญ 

ในงานอาชีพ,การยดึมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม,  

การท างานเป็นทีม 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน  
สภาวะผู้น า, วสัิยทัศน์,  
การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ,  
ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลีย่น,  
การควบคุมตนเอง,  
การสอนงานและมอบหมายงาน 

ต าแหน่งประเภทบริหาร                   

        ระดบัสูง 2 4 2 2 2 2 5  - 4 

        ระดบัตน้ 2 4 2 2 2 2 5  - 3 

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ                   

        ระดบัสูง 2 3 2 2 2 2 4 4 2 

        ระดบัตน้ 1 3 2 2 2 2 3 3 1 

ต าแหน่งประเภทวชิาการ                   

        ระดบัทรงคุณวฒิุ 5 3 2 2 2 2 5 5 *3 

        ระดบัเช่ียวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 4 - 

        ระดบัช านาญการพิเศษ 3 3 2 2 2 2 3 3 - 
        ระดบัช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2 - 

        ระดบัปฏิบติัการ 1 2 2 2 2 2 1 1 - 
ต าแหน่งประเภททั่วไป                   
        ระดบัทกัษะพิเศษ 4 2 2 2 2 2 2 2 - 

        ระดบัอาวุโส 3 2 2 2 2 2 2 2 - 
        ระดบัช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1 1 - 

        ระดบัปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 - 

หมายเหต ุ *ต าแหน่งประเภทวชิาการระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหถื้อสมรรถนะทางการบริหารอีก 3 ดา้นคือ วสิยัทศัน,์ การวางกลยทุธ์ภาครัฐ, ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน ในระดบัท่ี 3 
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รายละเอียดและระดับ 
ความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นส าหรับ 

การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมวิชาการเกษตร 
- ความรูค้วามสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
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ความรูค้วามสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ระดับความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

ต าแหน่งประเภททัว่ไป 

(1) ระดบัปฏิบติังาน ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 1 
(2) ระดบัช านาญงาน ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 2 

(3) ระดบัอาวุโส ก าหนดให้ตอ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 3 
(4) ระดบัทกัษะพิเศษ ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 4 
 

ต าแหน่งประเภทวชิาการ 
(1) ระดบัปฏิบติัการ ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 1 
(2) ระดบัช านาญการ ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 2 

(3) ระดบัช านาญการพิเศษ ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 3 
(4) ระดบัเช่ียวชาญ ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 4 
(5) ระดบัทรงคุณวุฒิ ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 5 
 

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
(1) ประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 1 
(2) ประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 2 
 

ต าแหน่งประเภทบริหาร 
ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดบั 2 
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ประเภทบริหาร 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : บริหาร 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกับริหาร 

ความรู้  :  ความรู้ทางการบริหาร 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ทางการบริหาร เช่น มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารงาน 
การวางนโยบาย และวินิจฉยัสัง่การ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 ของต าแหน่งประเภท
วิชาการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 ของต าแหน่งประเภท
วิชาการ 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 5 ของต าแหน่งประเภท
วิชาการ 
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ประเภทอ านวยการ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : อ านวยการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  ผูอ้  านวยการ 

ความรู้  :  ความรู้ทางการอ านวยการ 

ค าจ ากดัความ  :   ความรู้ทางการอ านวยการ เช่น การวางแผน บริหาร จดัการ จดัระบบงาน อ านวยการ สัง่
ราชการ มอบหมาย ก ากบั แนะน า ตรวจสอบ และประเมินผลงาน เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 ของต าแหน่งประเภท
วิชาการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 ของต าแหน่งประเภท
วิชาการ 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 5 ของต าแหน่งประเภท
วิชาการ 
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ประเภทวชิาการ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ความรู้  :  ความรู้ทางการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์ แผนงาน/โครงการ/นโยบายของรัฐบาล เพ่ือ
น ามาก าหนดนโยบายและเป้าหมายของส่วนราชการ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางการ
วิเคราะห์นโยบายและการวางแผน และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางการ
วิเคราะห์นโยบายและการวางแผน เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบั
บริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นิติกร 

ความรู้  :  ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น กฎหมายในความรับผิดชอบ
ของกรมวิชาการเกษตร หรือกฎหมายปกครองหรือกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางแพ่งหรืออาญา หรือ
กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินการทางวินยั หรือการจดัท านิติกรรมสญัญา เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้เร่ืองกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้เร่ืองกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้เร่ือง
กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษา
แนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางเร่ือง
กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ี
ปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็น
พิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิชาการเกษตร 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิชาการเกษตร  
ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิชาการเกษตร เช่น  ปรับปรุงพนัธ์ุ หรือปฐพีวิทยา หรือวิทยาการเมลด็พนัธ์ุ หรือ 
สรีรวิทยาหรือ วชัพืช หรืออารักขาพืช หรือเทคโนโลยีชีวภาพหรือวิทยาการหลงัการเกบ็เก่ียว หรือ การแปรรูป
ผลิตผลเกษตรหรือระบบการปลูกพืช หรือคุม้ครองพนัธ์ุพืช หรือควบคุมพืชและวสัดุการเกษตร หรือกกักนัพืช 
เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิชาการเกษตร และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิชาการเกษตร จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิชาการเกษตร จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
เกษตร และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
เกษตร เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิชาการสถิติ 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิชาการสถิติ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิชาการสถิติ เช่น วิธีการด าเนินงานวิจยัโดยใชส้ถิติหรือคณิตศาสตร์การ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติการเกษตรหรือการใชโ้ปรแกรมทางสถิติ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิชาการสถิติ และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิชาการสถิติ จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิชาการสถิติ จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
สถิติ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
สถิติ เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิทยาศาสตร์ 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิทยาศาสตร์การเกษตร เช่น เคมี หรือชีววิทยา หรือวตัถุมีพิษ หรือวิทยาศาสตร์
การอาหาร หรือมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการ หรือการตรวจสอบวิเคราะห์มาตรฐานปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์การเกษตร และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์การเกษตร จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การเกษตร จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
วิทยาศาสตร์การเกษตร และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
วิทยาศาสตร์การเกษตร เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิชาการโรคพืช 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิชาการโรคพืช 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิชาการโรคพืช เช่น การจ าแนกหรือการป้องกนัก าจดัโรคพืช หรือการใช้
สารเคมีป้องกนัก าจดัโรคพืชหรือจุลินทรีย ์เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิชาการโรคพืช และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิชาการโรคพืช จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิชาการโรคพืช จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
โรคพืช และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
โรคพืช เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกักีฏวิทยา 
ความรู้  :  ความรู้ทางกีฏวิทยา 
ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองกีฏวิทยา เช่น การป้องกนัก าจดัแมลงศตัรูพืช หรือการใชส้ารป้องกนัก าจดัแมลง
ศตัรูพืช หรืออนุกรมวิธาน เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางกีฏวิทยา และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้กีฏวิทยา จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางกีฏวิทยา จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางกีฏ
วิทยา และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางกีฏวิทยา 
เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ี
ตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัสตัววิทยา 
ความรู้  :  ความรู้ทางสตัววิทยา 
ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองสตัววิทยา เช่น การป้องกนัก าจดัสตัวศ์ตัรูพืช หรือชีววิทยาเป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางสตัววิทยา และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางสตัววิทยา จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางสตัววิทยา จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางสตัว
วิทยา และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางสตัว
วิทยา เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิชาการคอมพิวเตอร์ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอร์ หรือพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิชาการคอมพิวเตอร์ และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิชาการคอมพิวเตอร์ จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิชาการคอมพิวเตอร์ จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัทรัพยากรบุคคล 

ความรู้  :  ความรู้ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองบริหารทรัพยากรบุคคล  เช่น การสรรหาหรือการบรรจุแต่งตั้ง หรือพฒันาบุคคล 
หรือสวสัดิการ หรือทะเบียนประวติัและบ าเหน็จความชอบ หรือคุม้ครองคุณธรรม หรือพฒันาระบบงานและ
อตัราก าลงั เป็นตน้ 
ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิชาการเงินและบญัชี 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิชาการเงินและบญัชี 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองการเงินและบญัชี เช่น การท างานดา้นบญัชี ระบบบญัชี  การบนัทึกและจดัท า
รายงานทางบญัชี หรืองานการเงิน หรืองบประมาณ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางการเงินและบญัชี และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางการเงินและบญัชี จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางการเงินและบญัชี จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางการเงิน
และบญัชี และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางการเงิน
และบญัชี เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัจดัการงานทัว่ไป 

ความรู้  :  ความรู้ทางการจดัการงานทัว่ไป 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองการจดัการงานทัว่ไป เช่น การบริหารจดัการภายในหน่วยงานหรือ งานบริหาร
ทัว่ไป เป็นตน้ 
ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางการจดัการงานทัว่ไป และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางการจดัการงานทัว่ไป จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางการจดัการงานทัว่ไป จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางการ
จดัการงานทัว่ไป และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางการ
จดัการงานทัว่ไป เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิชาการพสัดุ 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิชาการพสัดุ 

ค าจ ากดัความ  :  มีความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบติั ในการจดัซ้ือ จดัจา้ง และการ
พสัดุ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิชาการพสัดุ และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิชาการพสัดุ จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิชาการพสัดุ จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
พสัดุ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
พสัดุ เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วชิาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวชิาการตรวจสอบภายใน 

ความรู้  :  ความรู้ทางการตรวจสอบภายใน 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน เช่น การเงิน บญัชี 
งบประมาณ และพสัดุ เป็นตน้ 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดับที ่1  :  มีองคค์วามรู้ทางวชิาการตรวจสอบภายใน และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ได ้
ระดับที ่2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวชิาการตรวจสอบภายใน จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดับที ่3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้น
องคค์วามรู้ทางวชิาการตรวจสอบภายใน จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดับที ่4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
วชิาการตรวจสอบภายใน และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้  าปรึกษาแนะน าได ้

ระดับที ่5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
วชิาการตรวจสอบภายใน เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบั
บริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวชิาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิชาการเผยแพร่ 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิชาการเผยแพร่ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิชาการเผยแพร่ เช่น การประชาสมัพนัธ์ หรือการเขียนข่าว บทความ บทรายการ
วิทย ุบทโทรทศัน์ หรือกระบวนการผลิตส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิชาการเผยแพร่ และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิชาการเผยแพร่ จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิชาการเผยแพร่ จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
เผยแพร่ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
เผยแพร่ เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  นกัวิชาการโสตทศันศึกษา 
ความรู้  :  ความรู้ทางวิชาการโสตทศันศึกษา 
ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิชาการโสตทศันศึกษา  เช่น การน าขอ้มูลทางวิชาการน ามาดดัแปลงและ
เผยแพร่ในรูปแบบโสตทศันูปกรณ์ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิชาการโสตทศันศึกษา และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิชาการโสตทศันศึกษา จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิชาการโสตทศันศึกษา จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
โสตทศันศึกษา และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิชาการ
โสตทศันศึกษา เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  เศรษฐกร 

ความรู้  :  ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์การเกษตร 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองเศรษฐศาสตร์การเกษตร เช่น สถานการณ์การผลิต หรือการตลาดของพืช หรือ
เศรษฐกิจสงัคมของเกษตรกรหรือการจดัท าระบบขอ้มูลเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางเศรษฐศาสตร์ และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางเศรษฐศาสตร์การเกษตร จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์การเกษตร จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
เศรษฐศาสตร์การเกษตร และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
เศรษฐศาสตร์การเกษตร เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  วิศวกรการเกษตร 

ความรู้  :  ความรู้ทางวิศวกรรมการเกษตร 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิศวกรรมการเกษตร เช่น การผลิตหรือการทดสอบเคร่ืองจกัรกลการเกษตร เป็น
ตน้ 
ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิศวกรรมการเกษตร และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิศวกรรมการเกษตร จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิศวกรรมการเกษตร จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
วิศวกรรมการเกษตร และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุ่งยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิศวกรรม
การเกษตร เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วิชาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  วิศวกรโยธา 
ความรู้  :  ความรู้ทางวิศวกรโยธา 
ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองวิศวกรโยธา เช่น การออกแบบ และตรวจสอบโครงสร้างส่ิงก่อสร้างต่างๆ หรือ
การวางแผนงานการก่อสร้าง เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีองคค์วามรู้ทางวิศวกรโยธา และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวิศวกรโยธา จนสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นองค์
ความรู้ทางวิศวกรโยธา จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิศวกร
โยธา และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทางวิศวกร
โยธา เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ความรู้ความสามารถทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : วชิาการ 

ช่ือต าแหน่ง  :  บรรณารักษ ์

ความรู้  :  ความรู้ทางวชิาการบรรณารักษ์ 
ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในเร่ืองบรรณารักษ ์เช่น การจ าแนกหมวดหมู่หนงัสือ หรือ ส่ิงพิมพ ์การจดัเก็บ 
การสืบคน้เอกสาร หนงัสือและส่ือต่างๆ ของหอ้งสมุด  การท ารายการบรรณานุกรม  การบริการหอ้งสมุด 
เป็นตน้ 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 

ระดับที ่1  :  มีองคค์วามรู้ทางวชิาการบรรณารักษ ์และสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได้ 
 

ระดับที ่2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ทางวชิาการบรรณารักษ ์จนสามารถถ่ายทอดได ้
 

ระดับที ่3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้น
องคค์วามรู้ทางวชิาการบรรณารักษ ์จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 

ระดับที ่4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
วชิาการบรรณารักษ ์และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้  าปรึกษาแนะน าได ้
 

ระดับที ่5  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ทาง
วชิาการบรรณารักษ ์เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวชิาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 
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ประเภททัว่ไป 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างไฟฟ้า 
ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานไฟฟ้า 
ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานไฟฟ้า เช่น  ไฟฟ้าก าลงัหรือ อิเลคทรอนิคส์ หรือโทรคมนาคมหรือ 
การประมาณราคาและก าหนดรายการท่ีเก่ียวกบัไฟฟ้า เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานไฟฟ้าพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานไฟฟ้าและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานไฟฟ้าและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานไฟฟ้าและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างเคร่ืองกล 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานเคร่ืองกล 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานเคร่ืองกล เช่น การผลิตและการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรหรือ ระบบน ้าชลประทานท่ีใชใ้นการเกษตรหรือยานพาหนะ  เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานช่างกลพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานเคร่ืองกลและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานเคร่ืองกลและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานเคร่ืองกลและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างพิมพ ์

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานช่างพิมพ ์

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานช่างพิมพ ์เช่น  งานจดัท าเอกสาร เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานช่างพิมพพ้ื์นฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างพิมพแ์ละ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างพิมพแ์ละ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างพิมพแ์ละ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างภาพ 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานช่างภาพ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานช่างภาพ เช่น การถ่ายภาพหรือ การบนัทึกเทปโทรทศัน ์เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานช่างภาพพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างภาพและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างภาพและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างภาพและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างส ารวจ 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานส ารวจ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานส ารวจ เช่น  การส ารวจรังวดั หรือการเขียนแผนท่ี เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานส ารวจพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานส ารวจและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานส ารวจและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานส ารวจและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างโยธา 
ความรู้  : ความรู้ในการปฏิบติังานโยธา 
ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานโยธา เช่น  การออกแบบปรับปรุงส่ิงก่อสร้าง หรือการควบคุมงาน
ก่อสร้างหรือตรวจการจา้ง หรือการประมาณราคาและการก าหนดรายการประกอบแบบ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานโยธาพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานโยธาและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานโยธาและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานโยธาและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างเขียนแบบ 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานเขียนแบบ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานเขียนแบบ เช่น  การเขียนแบบโยธาและส่ิงก่อสร้าง หรือการควบคุม
งานก่อสร้าง หรือตรวจการจา้ง หรือการประมาณราคาและก าหนดรายการประกอบแบบ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานเขียนแบบพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานเขียนแบบและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานเขียนแบบและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานเขียนแบบและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างเทคนิค 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานช่างเทคนิค 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานช่างเทคนิค เช่น   ช่างยนต ์หรือช่างไฟฟ้าและอิเลคทรอนิคส์ หรือช่าง
ส ารวจ หรือช่างก่อสร้าง หรือช่างโยธา หรือช่างกลโรงงาน หรือการประมาณราคาและก าหนดรายละเอียด
ครุภณัฑง์านช่าง เป็นตน้ 
ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานช่างเทคนิคพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างเทคนิคและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างเทคนิคและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างเทคนิคและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  เจา้พนกังานการเกษตร 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานการเกษตร 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานการเกษตร เช่น  เกษตรกรรมหรือ ระบบการปลูกพืช หรือการ
บ ารุงรักษาพืชหรือ การปฏิบติังานหอ้งปฏิบติัการ หรือการเกบ็รวบรวมขอ้มูลงานวิจยั เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานการเกษตรพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานการเกษตรและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานการเกษตรและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานการเกษตรและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  นายช่างศิลป์ 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานช่างศิลป์ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานช่างศิลป์ เช่น  ช่างเขียน หรือหลกัศิลป์ทัว่ไปหรือ งานช่างศิลป์ดา้นต่าง 
ๆเป็นตน้ 
ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานช่างศิลป์พ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างศิลป์และ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างศิลป์และ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานช่างศิลป์และ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานการเงินและบญัชี 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานการเงินและบญัชี เช่น  งานการเงินหรือ งานบญัชีหรือ งานงบประมาณ 
หรืองานพสัดุ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานการเงินและบญัชีพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานการเงินและบญัชี
และประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานการเงินและบญัชี
และประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานการเงินและบญัชี
และประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  เจา้พนกังานธุรการ 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานธุรการ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานธุรการ เช่น  งานสารบรรณ หรืองานร่างหนงัสือ หรืองานรับส่งหรือ
งานการประชุม หรืองานบุคคล เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานธุรการพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานธุรการและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานธุรการและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานธุรการและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  เจา้พนกังานพสัดุ 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานพสัดุ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานพสัดุ เช่น  งานจดัซ้ือจดัจา้ง หรืองานจดัหาพสัดุ เป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานพสัดุพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานพสัดุและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานพสัดุและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานพสัดุและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  เจา้พนกังานสถิติ 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานสถิติ 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานสถิติ เช่น  งานสถิติเบ้ืองตน้ หรืองานวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติการเกษตร
หรือการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หรือการด าเนินงานสถิติภาคสนามเป็นตน้ 

ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานสถิติพ้ืนฐาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานสถิติและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานสถิติและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานสถิติและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ประเภทต าแหน่ง : ทัว่ไป 

ช่ือต าแหน่ง  :  เจา้พนกังานส่ือสาร 

ความรู้  :  ความรู้ในการปฏิบติังานส่ือสาร 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้ในการปฏิบติังานส่ือสาร เช่น  งานส่ือสารโทรคมนาคม หรืองานโสตทศันูปกรณ์  เป็น
ตน้ 
ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ในการปฏิบติังานส่ือสาร ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในการปฏิบติังานส่ือสารและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ในการปฏิบติังานส่ือสารและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงในองคค์วามรู้ดงักล่าว 

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ในการปฏิบติังานส่ือสารและ
ประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดบัสูงมากจนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 
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ระดับความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ที ่ก.พ. ก าหนด 
ต าแหน่งประเภททัว่ไป 

(1) ระดบัปฏิบติังาน และระดบัช านาญงาน ก าหนดให้ตอ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดบัท่ี 1 

(2) ระดบัอาวโุสข้ึนไป ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ระดบัท่ี 2 
ต าแหน่งประเภทวชิาการ 

(1) ระดบัปฏิบติัการ และระดบัช านาญการ ก าหนดให้ตอ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดบัท่ี 2 

(2) ระดบัช านาญการพิเศษข้ึนไป ก าหนดให้ต้องมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดบัท่ี 3 

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ  
ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ระดบัท่ี 3 

ต าแหน่งประเภทบริหาร  
ก าหนดใหต้อ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ระดบัท่ี 4 
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ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

ความรู้  :  ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎ ระเบียบราชการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

ค าจ ากดัความ  :  ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎ ระเบียบราชการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน เช่น 
พระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน หรือพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน หรือพระราชบญัญติักกั
พืช หรือพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย หรือพระราชบญัญติัปุ๋ย หรือพระราชบญัญติัพนัธ์ุพืช หรือพระราชบญัญติั
ควบคุมยาง หรือพระราชบญัญติัคุม้ครองพนัธ์ุพืช เป็นตน้ 
ระดบัที่ 0  :  ไม่แสดงองคค์วามรู้ดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที่ 1  :  มีความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย กฎ ระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการงานประจ า
ท่ีปฏิบติัอยู ่

ระดบัที่ 2  :  มีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมาย กฎ 
ระเบียบราชการ 

ระดบัที่ 3  :  มีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และสามารถน าไปประยกุตเ์พ่ือแกปั้ญหาในทาง
กฎหมาย กฎ ระเบียบราชการ หรือตอบค าถามขอ้สงสยัในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหแ้ก่หน่วยงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

ระดบัที่ 4  :  มีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความรู้ความเขา้ใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย กฎ ระเบียบราชการ รวมทั้งสามารถแนะน า หรือใหค้ าปรึกษาในภาพรวมได ้

ระดบัที่ 5  :  มีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ราชการ จนสามารถใหค้ าแนะน าปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รายละเอยีดและระดบั 
ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

- การใช้คอมพวิเตอร์ 
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การค านวณ 
- การจัดการข้อมูล 
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ระดับทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ที ่ก.พ. ก าหนด 
1. การใช้คอมพวิเตอร์ 

(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน และระดบัช านาญงาน ก าหนดให้ตอ้งมีทกัษะ ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัอาวโุสข้ึนไป ประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป ประเภทอ านวยการ 

และประเภทบริหาร ก าหนดใหต้อ้งมีทกัษะ ระดบัท่ี 2 
2. การใช้ภาษาองักฤษ 

(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน และระดบัช านาญงาน ก าหนดให้ตอ้งมีทกัษะ ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัอาวโุสข้ึนไป ประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป ประเภทอ านวยการ 

และประเภทบริหาร ก าหนดใหต้อ้งมีทกัษะ ระดบัท่ี 2 
3. การค านวณ 

(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน และระดบัช านาญงาน ก าหนดให้ตอ้งมีทกัษะ ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัอาวโุสข้ึนไป ประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป ประเภทอ านวยการ 

และประเภทบริหาร ก าหนดใหต้อ้งมีทกัษะ ระดบัท่ี 2 
4. การจัดการข้อมูล 

(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน และระดบัช านาญงาน ก าหนดให้ตอ้งมีทกัษะ ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัอาวุโสข้ึนไป ประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป ประเภทอ านวยการ 

และประเภทบริหาร ก าหนดใหต้อ้งมีทกัษะ ระดบัท่ี 2 
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ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทบริหาร อ านวยการ วชิาการ และทัว่ไป 
กรมวชิาการเกษตร 

ทกัษะทีจ่ าเป็นในการปฏิบัติงานและระดับของทกัษะใช้ตามที ่ก.พ. ก าหนด 
 
1. ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ 
หมายถึง ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 1 สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้
 

ระดับที่ 2 มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถใชโ้ปรแกรมขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
 

ระดับที่ 3 มีทกัษะระดบัท่ี 2 และสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
 

ระดับที่ 4 มีทกัษะระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช้ หรือสามารถแกไ้ขหรือปรับปรุง
โปรแกรมเพื่อน ามาพฒันาระบบการปฏิบติังานได ้

ระดับที่ 5 มีทกัษะระดบัท่ี 4 และมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง เช่ียวชาญในโปรแกรมต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง 
หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบการปฏิบติังานได้ 

 
2. ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
หมายถึง ทกัษะในการน าภาษาองักฤษมาใชใ้นงาน 

ระดับที่ 1 สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ และส่ือสารใหเ้ขา้ใจได ้
 

ระดับที่ 2 มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษ และท าความเขา้ใจ
สาระส าคญัของเน้ือหาต่างๆ ได ้

ระดับที่ 3 มีทกัษะระดบัท่ี 2 และ สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการติดต่อสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานได้
โดยถูกหลกัไวยากรณ์ 

ระดับที่ 4 มีทกัษะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจส านวนภาษาองักฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยกุตใ์ชใ้น
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งในหลกัไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับที่ 5 มีทกัษะระดบัท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งลึกซ้ึง ใกลเ้คียงกบั
เจา้ของภาษา สามารถประยกุตโ์วหารทุกรูปแบบไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้ง และสละสลวย 
อีกทั้งมีความเช่ียวชาญ ศพัทเ์ฉพาะดา้นในสาขาวชิาของตนอยา่งลึกซ้ึง 
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3. ทกัษะการค านวณ 
หมายถึง ทกัษะในการท าความเขา้ใจและคิดค านวณขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดับที่ 1 มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 

ระดับที่ 2 มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และสามารถท าความเขา้ใจขอ้มูลดา้นตวัเลขไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

ระดับที่ 3 มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และสามารถใชสู้ตรคณิตศาสตร์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
ในการค านวณขอ้มูลดา้นตวัเลขได ้

ระดับที่ 4 มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และตวัเลขท่ี
ซบัซอ้นได ้

ระดับที่ 5 มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 สามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในขอ้มูลตวัเลขได ้
เขา้ใจขอ้มูลต่างๆ ในภาพรวม และอธิบายช้ีแจงใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจได ้

 

 

4. ทกัษะการจัดการข้อมูล 
หมายถึง ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูล ตลอดจนวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ ในงาน 

ระดับที่ 1 สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ และพร้อมใช ้รวมถึงสามารถแสดงผลขอ้มูล
ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นตน้ 
 

ระดับที่ 2 มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถวเิคราะห์ และประเมินผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

ระดับที่ 3 มีทกัษะระดบัท่ี 2 และ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุขอ้ดีขอ้เสียฯลฯ 
โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ด ้

ระดับที่ 4 มีทกัษะระดบัท่ี 3 และ สามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์ หรือตีความโดย
อา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่

ระดับที่ 5 มีทกัษะระดบัท่ี 4 และสามารถออกแบบเลือกใชห้รือประยุกตว์ธีิการในการจดัท า
แบบจ าลองต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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รายละเอยีดและระดบั 

สมรรถนะ 
ทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการกรมวชิาการเกษตร 

- สมรรถนะหลัก 
- สมรรถนะทางการบริหาร 
- สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
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สมรรถนะหลกั 
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ระดบัสมรรถนะหลกั 
 

สมรรถนะหลกั ม ี5 ด้าน ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึ
มัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 
 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 

(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป  ระดับอาวุโสข้ึนไป  และประเภทวิชาการ  ระดับช านาญการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิ เศษ  และประเภทอ านวยการระดับต้น 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 

(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัเช่ียวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดให้ตอ้งมี 
ระดบัท่ี 4 

(5) ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 5 
 

2. บริการทีด่ี 
(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 

(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป  ระดับอาวุโสข้ึนไป  และประเภทวิชาการ  ระดับช านาญการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิ เศษ  และประเภทอ านวยการระดับต้น 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 

(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัเช่ียวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดให้ตอ้งมี 
ระดบัท่ี 4 

(5) ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดให้ตอ้งมี ระดบัท่ี 5 
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3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 

(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป  ระดับอาวุโสข้ึนไป  และประเภทวิชาการ  ระดับช านาญการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิ เศษ  และประเภทอ านวยการระดับต้น 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 

(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัเช่ียวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดให้ตอ้งมี 
ระดบัท่ี 4 

(5) ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 5 
 

4. การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 

(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป  ระดับอาวุโสข้ึนไป  และประเภทวิชาการ  ระดับช านาญการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิ เศษ  และประเภทอ านวยการระดับต้น 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 

(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัเช่ียวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดให้ตอ้งมี 
ระดบัท่ี 4 

(5) ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 5 
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5. การท างานเป็นทมี 

(1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 

(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป  ระดับอาวุโสข้ึนไป  และประเภทวิชาการ  ระดับช านาญการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิ เศษ  และประเภทอ านวยการระดับต้น 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 

(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัเช่ียวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดให้ตอ้งมี 
ระดบัท่ี 4 

(5) ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 5 
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สมรรถนะหลกั 
 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
 
ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็น

ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีก
ทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ี
ยากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

 

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

ระดับที ่1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้ดี 
• พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง 
• พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 
• แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 
 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้ 
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน 
• ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึน้ 

• ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าให้
ผูรั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน 

• เสนอหรือทดลองวธีิการท างานแบบใหม่ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่

โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
• ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 
• พฒันาระบบ ขั้นตอน วธีิการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อน 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียงเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน  และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 

• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้

 
2. บริการทีด่ี (Service Mind) 
 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

ระดับที ่1 : สามารถให้บริการทีผู้่รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
• ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
• ใหข้อ้มูล ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
• แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ีใหบ้ริการอยู ่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ี
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว ไม่บ่าย
เบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 

• ดูแลให้ผูรั้บบริการได้รับความพึงพอใจ  และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการให้บริการไปพฒันาการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายาม
อย่างมาก 

• ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
• ให้ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ แมว้่า
ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

• น าเสนอวธีิการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้ 

• เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ 

• ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ 

 
ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และให้บริการทีเ่ป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 

• คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว  และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ 

• เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 
• สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการให้สอดคล้องกับ
ความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
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3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
ค าจ ากัดความ  : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  ด้วย

การศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการ
และเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

ระดับที ่1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือทีเ่กีย่วข้อง 
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีความรู้ในวชิาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการท่ีทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้กับ
การปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 
• สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได

 
• สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานมากขึน้ 
ทั้งในเชิงลกึ และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 
• มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ  และสามารถน าความรู้ไปปรับ
ใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์  เพื่อการปฏิบัติงานใน
อนาคต 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเช่ียวชาญ
ในวทิยาการด้านต่างๆ 
• สนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 

• บริหารจดัการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง 

 
4. การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
ค าจ ากัดความ  : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามกฎหมาย  คุณธรรม 

จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 
 

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

ระดับที ่1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลกัวชิาชีพอยา่งสุจริต 
 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
• แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
 
 
 
 
 
 



 - 64 - 
 
 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยดึมั่นในหลกัการ 
• ยึดมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ กลา้รับผดิ และรับผดิชอบ 

• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และยืนหยดัเพ่ือความถูกต้อง 
• ยืนหยดัเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยูใ่นสถานการณ์ท่ี
อาจยากล าบาก 

• กลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจหแ้ก่
ผูเ้สียประโยชน์ 

 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และอุทศิตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความ
มัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ 

 
 

5. การท างานเป็นทมี (Teamwork) 
ค าจ ากดัความ : ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู ้

ปฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้าง
และรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

 

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

ระดับที ่1 : ท าหน้าทีข่องตนในทมีให้ส าเร็จ 
• สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
• รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานของตนในทีม 
• ใหข้อ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 
 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
• สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
• ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้ง
ต่อหนา้และลบัหลงั 
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ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทมี 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
• ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม  เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้ มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทมี เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
• ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
• ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆใหง้านส าเร็จ 
 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสามารถน าทมีให้ปฏิบัติภารกจิให้ได้ผลส าเร็จ 
• เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุผล 
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สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะทางการบริหาร ๖ ดา้น ไดแ้ก่ สภาวะผูน้ า  วสิัยทศัน์ การวางกลยทุธ์ภาครัฐ ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน 
1. สภาวะผู้น า 

(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 4 

2. วสัิยทศัน์ 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 4 

3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 4 

4. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลีย่น 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 4 

5. การควบคุมตนเอง 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 4 

6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 4 
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สมรรถนะทางการบริหาร 
 

1. สภาวะผู้น า (Leadership) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 

วธีิการท างาน ใหที้มปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์อง
ส่วนราชการ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

• ด าเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบียบ วาระ วตัถุประสงค ์และเวลาตลอดจนมอบหมายงาน
ใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มได ้

• แจง้ข่าวสารใหผู้ท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจรับทราบอยูเ่สมอ แมไ้ม่ไดถู้กก าหนดให้
ตอ้งกระท า 

• อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 

• ส่งเสริมและกระท าการเพื่อใหก้ลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
• ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชดัเจน จดักลุ่มงานและเลือกคนใหเ้หมาะกบังาน หรือก าหนดวธีิการ
ท่ีจะท าใหก้ลุ่มท างานไดดี้ข้ึน 

• รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
• สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
• ปฏิบติัต่อสมาชิกในทีมดว้ยความยติุธรรม 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทมีงาน 
• เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ 
• จดัหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอ้มูลท่ีส าคญัมาใหที้มงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น า 
• ก าหนดธรรมเนียมปฏิบติัประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยูใ่นกรอบของธรรมเนียมปฏิบติันั้น 
• ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
• ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และน าทมีงานให้ก้าวไปสู่พนัธกจิระยะยาวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบนัดาลใจใหที้มงานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัภารกิจให้
ส าเร็จลุล่วง 

• เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต และมีวสิัยทศัน์ในการสร้างกลยทุธ์เพื่อรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงนั้น 

 

2. วสัิยทัศน์ (Visioning) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจนและ

ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : รู้และเข้าใจวสัิยทัศน์ขององค์กร 

• รู้ เขา้ใจและสามารถอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดว้า่งานท่ีท าอยูน่ั้นเก่ียวขอ้งหรือตอบสนองต่อ
วสิัยทศัน์ของส่วนราชการอยา่งไร 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และช่วยท าให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวสัิยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายใหผู้อ่ื้นรู้และเขา้ใจวิสัยทศัน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใตภ้าพรวมของ
ส่วนราชการได ้

• แลกเปล่ียนขอ้มูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อประกอบการก าหนดวสิัยทศัน์ 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติตามวสัิยทัศน์ 

• โนม้นา้วใหส้มาชิกในทีมเกิดความเตม็ใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเพื่อ
ตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ 

• ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยดึถือวสิัยทศัน์และเป้าหมาย
ขององคก์รเป็นส าคญั 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกบัวสัิยทศัน์ของส่วนราชการ 
• ริเร่ิมและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวสิัยทศัน์ไปสู่ความส าเร็จ 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และก าหนดวสัิยทศัน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัวสัิยทัศน์

ระดับประเทศ 
• ก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการเพื่อใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ระดบัประเทศ 

• คาดการณ์ไดว้า่ประเทศจะไดรั้บผลกระทบอยา่งไรจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
 

3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
ค าจ ากดัความ : ความเขา้ใจวิสัยทศัน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์

ของส่วนราชการได ้
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกจิภาครัฐ ว่ามีความเกีย่วโยงกบัหน้าทีค่วามรับผดิชอบของ

หน่วยงานอย่างไร 
• เขา้ใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยทุธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ วา่สัมพนัธ์ เช่ือมโยงกบั
ภารกิจของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยา่งไร 

• สามารถวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได ้
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 

• ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ภาครัฐได ้

• ใชค้วามรู้ความเขา้ใจในระบบราชการมาปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปได ้

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และน าทฤษฎหีรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
• ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้น ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยทุธ์ของ
หน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 

• ประยกุตแ์นวทางปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจยัต่างๆมาก าหนด
แผนงานเชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ ก าหนดกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลกัษณะองคร์วม เพื่อใชใ้นการก าหนด กลยทุธ์
ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆท่ีจะ
เกิดข้ึนเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจของส่วนราชการ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ริเร่ิม สร้างสรรค ์และบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่ในการก าหนดกลยทุธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจาก
บริบทในภาพรวม 

• ปรับเปล่ียนทิศทางของกลยทุธ์ในการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
 

4. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลีย่น (Change Leadership) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการกระตุน้ หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ 

รวมถึงการส่ือสารให้ผูอ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานใหส้อดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงนั้น 

• เขา้ใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และเรียนรู้เพื่อใหส้ามารถปรับตวัรับการ
เปล่ียนแปลงนั้นได ้

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลีย่นทีจ่ะเกดิขึน้ 
• ช่วยเหลือใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงนั้น 
• สนบัสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองคก์ร พร้อมทั้งเสนอแนะวธีิการและมีส่วนร่วมใน
การปรับเปล่ียนดงักล่าว 
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ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการ

ปรับเปลี่ยน 
• กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจใหผู้อ่ื้นเห็นความส าคญัของการปรับเปล่ียน เพื่อใหเ้กิดความร่วม
แรงร่วมใจ 

• เปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนักบัส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปนั้นแตกต่างกนัใน
สาระส าคญัอยา่งไร 

• สร้างความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนแก่ผูท่ี้ยงัไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้น 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และวางแผนงานทีด่ีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 

• วางแผนอยา่งเป็นระบบและช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ของการปรับเปล่ียน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และผลกัดันให้เกดิการปรับเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลกัดนัใหก้ารปรับเปล่ียนสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 
• สร้างขวญัก าลงัใจ และความเช่ือมัน่ในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการปรับเปล่ียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูกย ัว่ย ุหรือ

เผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถึงความอดทนอด
กลั้น เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

• ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

• รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาจหลีกเล่ียงจากสถานการณ์ท่ี
เส่ียงต่อการเกิดความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปล่ียนหวัขอ้สนทนา หรือหยดุพกัชัว่คราวเพื่อสงบสติ
อารมณ์ 
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ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถใช้ถ้อยทวีาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่

ในภาวะทีถู่กยัว่ยุ 
• รู้สึกไดถึ้งความรุนแรงทางอารมณ์ในระหวา่งการสนทนา หรือการปฏิบติังาน เช่น ความโกรธ 
ความผดิหวงั หรือความกดดนั แต่ไม่แสดงออกแมจ้ะถูกย ัว่ย ุโดยยงัคงสามารถปฏิบติังานต่อไป
ไดอ้ยา่งสงบ 

• สามารถเลือกใชว้ธีิการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถจดัการกบัความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดนัทางอารมณ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

• ประยกุตใ์ชว้ธีิการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหนา้เพื่อจดัการกบัความเครียดและความกดดนั
ทางอารมณ์ท่ีคาดหมายไดว้า่จะเกิดข้ึน 

• บริหารจดัการอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ
ผูร่้วมงาน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
• ระงบัอารมณ์รุนแรง ดว้ยการพยายามท าความเขา้ใจและแกไ้ขท่ีตน้เหตุของปัญหา รวมทั้ง
บริบทและปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ 

• ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยงัสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้รวมถึงท าใหค้นอ่ืนๆ มี
อารมณ์ท่ีสงบลงได ้

 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
ค าจ ากดัความ : ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึงระดบัท่ีเช่ือมัน่วา่จะ 

สามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหผู้น้ั้นมีอิสระท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการของตนได ้

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกีย่วกบัวธีิปฏิบัติงาน 

• สอนงานดว้ยการใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียด หรือดว้ยการสาธิตวธีิปฏิบติังาน 
• ช้ีแนะแหล่งขอ้มูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน 
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ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และตั้งใจพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถใหค้  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมขอ้ดีและปรับปรุงขอ้ดอ้ยให้
ลดลง 

• ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ
ท างาน 

• วางแผนในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั้งใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรม หรือ
พฒันาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ 

• มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในระดบัตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นบางเร่ืองเพื่อใหมี้
โอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ หรือบริหารจดัการดว้ยตนเอง 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาศักยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

• สามารถปรับเปล่ียนทศันคติเดิมท่ีเป็นปัจจยัขดัขวางการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
• สามารถเขา้ใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจยัในการพฒันา
ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่
ความรับผดิชอบ 

• สร้าง และสนบัสนุนใหมี้การสอนงานและมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเป็น
ระบบในส่วนราชการ 

• สร้าง และสนบัสนุนใหมี้วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในส่วนราชการ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิ 
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ระดบัสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิก าหนดอย่างน้อย 3 ด้าน 
 

 (1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ 
ก าหนดใหต้อ้งมี ระดบัท่ี 1 

(2) ต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ ก าหนดให้
ตอ้งมี ระดบัท่ี 2 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ ระดบัตน้  ก าหนดให้
ตอ้งมี ระดบัท่ี 3 

(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัเช่ียวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดบัสูง  ก าหนดให้ตอ้งมี 
ระดบัท่ี 4 

(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้ตอ้งมี ระดบัท่ี 5 โดยต าแหน่งประเภท
วชิาการ ระดบัทรงคุณวุฒิก าหนดให้มีสมรรถนะวิสัยทศัน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ และศกัยภาพ
เพื่อน าการปรับเปล่ียน ระดบัท่ี 3 ดว้ย 
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 สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติส าหรับต าแหน่งประเภทอ านวยการ  วชิาการ  และทั่วไปของกรมวชิาการเกษตร 

ล าดบัที่ ประเภทต าแหน่ง/ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะที่ 3 
  ประเภทอ านวยการ       

1 ผูอ้  านวยการ การคิดวิเคราะห ์ การมองภาพองคร์วม ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
  ประเภทวชิาการ       

2 นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

3 นิติกร การสืบเสาะหาขอ้มูล การคิดวิเคราะห ์ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

4 นกัวิชาการเกษตร การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล 

5 นกัวิชาการสถิติ การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล 

6 นกัวิทยาศาสตร์ การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล 

7 นกัวิชาการโรคพืช การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล 

8 นกักีฏวิทยา การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล 

9 นกัสตัววิทยา การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล 

10 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

11 นกัทรัพยากรบุคคล การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

12 นกัวิชาการเงินและบญัชี การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

13 นกัจดัการงานทัว่ไป การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

14 นกัวิชาการพสัดุ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

15 นกัวิชาการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์
16 นกัวิชาการเผยแพร่ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ การด าเนินการเชิงรุก ความมัน่ใจในตนเอง 
17 นกัวิชาการโสตทศันศึกษา การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
18 เศรษฐกร การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล 
19 วิศวกรการเกษตร การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห ์ การสืบเสาะหาขอ้มูล 

20 วิศวกรโยธา การมองภาพองคร์วม การด าเนินการเชิงรุก การสืบเสาะหาขอ้มูล 
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 สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติส าหรับต าแหน่งประเภทอ านวยการ  วชิาการ  และทั่วไปของกรมวชิาการเกษตร 

ล าดบัที่ ประเภทต าแหน่ง/ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะที่ 3 

21 สถาปนิก การมองภาพองคร์วม การด าเนินการเชิงรุก การสืบเสาะหาขอ้มูล 

22 บรรณารักษ ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

  ประเภททั่วไป       

23 นายช่างไฟฟ้า ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

24 นายช่างเคร่ืองกล ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

25 นายช่างพิมพ ์ ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

26 นายช่างภาพ ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

27 นายช่างส ารวจ ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

28 นายช่างโยธา ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

29 นายช่างเขียนแบบ ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

30 นายช่างเทคนิค ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

31 เจา้พนกังานการเกษตร ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

32 นายช่างศิลป์ ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

33 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

34 เจา้พนกังานธุรการ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

35 เจา้พนกังานพสัดุ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

36 เจา้พนกังานสถิติ การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน การคิดวิเคราะห ์

37 เจา้พนกังานส่ือสาร ศิลปะการส่ือสารจูงใจ การด าเนินการเชิงรุก ความมัน่ใจในตนเอง 
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สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
1. การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 
ค าจ ากดัความ : การท าความเขา้ใจและวเิคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น

ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบระเบียบ 
เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดบัความส าคญั ช่วงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ต่างๆได ้

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอยา่งง่ายๆไดโ้ดยไม่เรียงล าดบัความส าคญั 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจความสัมพนัธ์ขั้นพืน้ฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้
• ระบุขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นต่างๆได ้
• วางแผนงานโดยจดัเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆตามล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนได ้

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเข้าใจความสัมพนัธ์ทีซั่บซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เช่ือมโยงเหตุปัจจยัท่ีซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เก่ียวกบัปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถวเิคราะห์ หรือวางแผนงานทีซั่บซ้อนได้ 
• เขา้ใจประเด็นปัญหาในระดบัท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจยัเช่ือมโยงซบัซอ้นในรายละเอียดและ
สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหากบัสถานการณ์หน่ึงๆ ได ้

• วางแผนงานท่ีซบัซอ้นโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆท่ีมีหน่วยงานหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกนัแกไ้ขไว้
ล่วงหนา้ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอน
การท างาน เพ่ือเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกนั หรือแก้ไขปัญหา ทีเ่กดิขึน้ 

• ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาท่ีซบัซอ้นเป็นส่วนๆ 
• ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแกปั้ญหา รวมถึงพิจารณา
ขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกแต่ละทาง 
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• วางแผนงานท่ีซบัซอ้นโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกนัแกไ้ข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห้ 

2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
ค าจ ากดัความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเด็น สรุปรูปแบบ เช่ือมโยงหรือ

ประยกุตแ์นวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทศันะต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือ
แนวคิดใหม่ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ใช้กฎพืน้ฐานทัว่ไป 

• ใชก้ฎพื้นฐาน หลกัเกณฑ ์หรือสามญัส านึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแกปั้ญหาในงาน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 

• ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอ้มูล แนวโนม้ และความไม่ครบถว้นของขอ้มูลได ้
• ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแกปั้ญหาในงานได ้

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี แนวคิดท่ีซบัซอ้น หรือแนวโนม้ในอดีตในการระบุหรือแกปั้ญหาตาม
สถานการณ์ แมใ้นบางกรณี แนวคิดท่ีน ามาใชก้บัสถานการณ์อาจไม่มีส่ิงบ่งบอกถึงความ
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัเลยก็ตาม 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ทีม่ีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นใหง่้ายและสามารถเขา้ใจได ้
• สามารถสังเคราะห์ขอ้มูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคค์วามรู้ ท่ีซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่ายและ
เป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และคิดริเร่ิม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
• ริเร่ิม สร้างสรรค ์ประดิษฐคิ์ดคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วธีิการหรือองคค์วามรู้ใหม่
ซ่ึงอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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3. การใส่ใจและพฒันาผู้อ่ืน (Caring Others) 
ค าจ ากดัความ : ความใส่ใจและตั้งใจท่ีจะส่งเสริม ปรับปรุงและพฒันาใหผู้อ่ื้นมีศกัยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้ง

ทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืเกินกวา่กรอบของการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพฒันาผู้อ่ืน 

• สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นพฒันาศกัยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีดี 
• แสดงความเช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพ่ือพฒันาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะ
ทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทศันคติทีด่ี 
• สาธิต หรือใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตน เพื่อพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดี
อยา่งย ัง่ยนื 

• มุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุน โดยช้ีแนะแหล่งขอ้มูล หรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาของผูอ่ื้น 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วนสนับสนุนในการ

พฒันาผู้อ่ืน 
• ใหแ้นวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อใหผู้อ่ื้นมัน่ใจวา่สามารถพฒันาศกัยภาพสุข
ภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืได ้

• ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อใหผู้อ่ื้นมีโอกาสไดถ่้ายทอดและ
เรียนรู้วธีิการพฒันาศกัยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 

• สนบัสนุนดว้ยอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือวธีิการในภาคปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นมัน่ใจวา่ตนสามารถ
พฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และติดตามและให้ค าติชมเพ่ือส่งเสริมการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
• ติดตามผลการพฒันาของผูอ่ื้นรวมทั้งใหค้  าติชมท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
• ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ เพื่อพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีของแต่
ละบุคคล 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และมุ่งเน้นการพฒันาจากรากของปัญหา หรือความต้องการทีแ่ท้จริง 
• พยายามท าความเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูอ่ื้น เพื่อใหส้ามารถจดัท า
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะ หรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืได ้

• คน้ควา้ สร้างสรรคว์ธีิการใหม่ๆ ในการพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดี ซ่ึงตรงกบั
ปัญหาหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูอ่ื้น 
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4. การส่ังการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
ค าจ ากดัความ : การก ากบัดูแลใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยอาศยัอ านาจตาม

กฎหมาย หรือตามต าแหน่งหนา้ท่ี การก ากบัดูแลน้ี หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติ
ทัว่ไป จนถึงการใชอ้  านาจตามกฎหมายกบัผูฝ่้าฝืน 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ส่ังให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• สั่งใหก้ระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนใหผู้อ่ื้นด าเนินการแทนได ้เพื่อใหต้นเองปฏิบติังานตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และก าหนดขอบเขตข้อจ ากดัในการกระท าการใดๆ 
• ปฏิเสธค าขอของผูอ่ื้น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
• ก าหนดลกัษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไวเ้ป็นมาตรฐาน 
• สร้างเง่ือนไขเพื่อใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และส่ังให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึน้ 
• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน ใหแ้ตกต่าง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหป้รับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลใหป้ฏิบติัตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั 

• เตือนใหท้ราบล่วงหนา้อยา่งชดัเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และด าเนินการในกรณทีีม่ีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัด
ต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใชว้ธีิเผชิญหนา้อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปัญหา หรือมีการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

• ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบติัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
ค าจ ากดัความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติัความเป็นมา 

ประเด็นปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 

• ใชข้อ้มูลท่ีมีอยู ่หรือหาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ 
• ถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
• สืบเสาะคน้หาขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีมากกวา่เพียงการตั้งค  าถามพื้นฐาน 
• สืบเสาะคน้หาขอ้มูลจากผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัเหตุการณ์หรือเร่ืองราวมากท่ีสุด 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลกึ 
• ตั้งค  าถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองจนไดท่ี้มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ 
ประเด็นปัญหา หรือคน้พบโอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อไป 

• แสวงหาขอ้มูลดว้ยการสอบถามจากผูรู้้อ่ืนเพิ่มเติม ท่ีไม่ไดมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในเร่ืองนั้น 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

• วางแผนเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
• สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทัว่ไป 
• ด าเนินการวจิยั หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นเก็บขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบคน้โดย 
อาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อประกอบการท าวจิยั 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
• วางระบบการสืบคน้ รวมทั้งการมอบหมายใหผู้อ่ื้นสืบคน้ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์
อยา่งต่อเน่ือง 
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6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
ค าจ ากดัความ : การรับรู้ถึงขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยกุตค์วามเขา้ใจ เพื่อสร้าง

สัมพนัธภาพระหวา่งกนัได ้
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวฒันธรรมของผู้อ่ืน 

• ภาคภูมิใจในวฒันธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคุณค่าและสนใจท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมของผูอ่ื้น 
• ยอมรับความต่างทางวฒันธรรม และไม่ดูถูกวฒันธรรมอ่ืนวา่ดอ้ยกวา่ 
• ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบับริบททางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมใหม่ 
• เขา้ใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบติัของวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และพยายาม
ปรับตวัใหส้อดคลอ้ง 

• ส่ือสารดว้ยวธีิการ เน้ือหา และถอ้ยค าท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมของผูอ่ื้น 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเข้าใจในวฒันธรรมต่างๆ อย่างลกึซ้ึง รวมทั้งแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
• เขา้ใจบริบท และนยัส าคญัของวฒันธรรมต่างๆ 
• เขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างอนัจะท าใหเ้ขา้ใจวธีิคิดของผูอ่ื้น 
• ไม่ตดัสินผูอ่ื้นจากความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ตอ้งพยายามท าความเขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถ
ท างานร่วมกนัได ้

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวฒันธรรม 
• สร้างการยอมรับในหมู่ผูค้นต่างวฒันธรรม เพื่อสัมพนัธไมตรีอนัดี 
• ริเร่ิม และสนบัสนุนการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งประเทศ หรือระหวา่ง
วฒันธรรมท่ีต่างกนั 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และปรับท่าที รวมทั้งวธีิการท างานให้สอดคล้องกับบริบททาง
วฒันธรรม 
• หาทางระงบัขอ้พิพาทระหวา่งวฒันธรรมท่ีแตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอม
ดว้ยความเขา้ใจในแต่ละวฒันธรรมอยา่งลึกซ้ึง 

• ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ ท่าที ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อประสาน
ประโยชน์ระหวา่งประเทศหรือระหวา่งวฒันธรรมท่ีต่างกนั 
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7. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจน

สภาวะทางอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เข้าใจความหมายทีผู้่อ่ืนต้องการส่ือสาร 

• เขา้ใจความหมายท่ีผูอ่ื้นตอ้งการส่ือสาร สามารถจบัใจความ สรุปเน้ือหาเร่ืองราวไดถู้กตอ้ง 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 

• เขา้ใจทั้งความหมายและนยัเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหนา้ ท่าทาง หรือน ้าเสียงของผูท่ี้ติดต่อ
ดว้ย 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเข้าใจความหมายแฝงในกริิยา ท่าทาง ค าพูด หรือน า้เสียง 
• เขา้ใจความหมายท่ีไม่ไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน ้าเสียง 
• เขา้ใจความคิด ความกงัวล หรือความรู้สึกของผูอ่ื้น แมจ้ะแสดงออกเพียงเล็กนอ้ย 
• สามารถระบุลกัษณะนิสัยหรือจุดเด่นอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูท่ี้ติดต่อดว้ยได ้

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจการส่ือสารทั้งทีเ่ป็นค าพูด และความหมายแฝงในการส่ือสาร
กบัผู้อ่ืนได้ 
• เขา้ใจนยัของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผูอ่ื้น 
• ใชค้วามเขา้ใจนั้นใหเ้ป็นประโยชน์ในการผกูมิตร ท าความรู้จกั หรือติดต่อประสานงาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
• เขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีท าใหเ้กิด
พฤติกรรมของผูอ่ื้น 

• เขา้ใจพฤติกรรมของผูอ่ื้น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแขง็ และลกัษณะนิสัยของผูน้ั้นได้
อยา่งถูกตอ้ง 
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8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็นทางการ 

ในองคก์รของตนและองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวโนม้ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

• เขา้ใจโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจทีไ่ม่เป็นทางการ 
• เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลในองคก์ร รับรู้วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจ 
หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต่างๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นส าคญั 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเข้าใจวฒันธรรมองค์กร 
• เขา้ใจประเพณีปฏิบติั ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเขา้ใจวธีิการ
ส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

• เขา้ใจขอ้จ ากดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระท าไดห้รือไม่อาจกระท าใหบ้รรลุผลได ้
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจความสัมพนัธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 

• รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญัในองคก์ร เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนั
ภารกิจตามหนา้ท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดประสิทธิผล 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเข้าใจสาเหตุพืน้ฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• เขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคก์รในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู ่และน าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ี
ตนดูแลรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

• เขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคก์ร เพื่อแปลงวกิฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยนื
และท่าทีตามภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 
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9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
ค าจ ากดัความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจดัการเชิงรุกกบัปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 

และอยา่งไม่ยอ่ทอ้ หรือใชโ้อกาสนั้นใหเ้กิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์หม่ๆ เก่ียวกบังานดว้ย เพื่อแกปั้ญหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะส้ันและลงมือด าเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวธีิแกไ้ขโดยไม่รอชา้ 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์ในงาน 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวกิฤติ 
• ลงมือทนัทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้หรือในเวลาวกิฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ยอ่ทอ้ 
• แกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวเิคราะห์สถานการณ์และรอใหปั้ญหา
คล่ีคลายไปเอง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลกีเลีย่งปัญหาระยะส้ัน 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะสั้น 
• ทดลองใชว้ธีิการท่ีแปลกใหม่ในการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหมใ่หเ้กิดข้ึนในวงราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลกีเลีย่งปัญหาทีอ่าจ
เกดิขึน้ในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะ
ปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวธีิการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลกีเลีย่งปัญหาทีอ่าจ
เกดิขึน้ในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้น
อนาคต 

• สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเสนอ
ความคิดใหม่ๆในการท างาน เพือ่แกปั้ญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
ค าจ ากดัความ : ความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น มุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ี และ

ลดขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือขอ้มูล
ตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้งของกระบวนงาน 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ตอ้งการใหข้อ้มูล และบทบาทในการปฏิบติังาน มีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
• ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดลอ้มของการท างาน 
• ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีก าหนด อยา่งเคร่งครัด 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และตรวจทานความถูกต้องของงานทีต่นรับผดิชอบ 
• ตรวจทานงานในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งละเอียด เพื่อความถูกตอ้ง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนทีอ่ยู่ในความ
รับผดิชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกตอ้งงานของผูอ่ื้น ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ตรวจความถูกตอ้งตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ตามอ านาจหนา้ท่ี 
• บนัทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น เพื่อความถูกตอ้งของงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนา้ของโครงการตามก าหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพของขอ้มูล 
• สามารถระบุขอ้บกพร่องหรือขอ้มูลท่ีหายไป และเพิ่มเติมใหค้รบถว้นเพื่อความถูกตอ้งของงาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
• พฒันาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตอ้งตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของขอ้มูล 
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11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
ค าจ ากดัความ : ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผล 

หรือเลือกวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วง 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก ากบัดูแล 

• ปฏิบติังานไดโ้ดยอาจไม่ตอ้งมีการก ากบัดูแลใกลชิ้ด 
• ตดัสินใจเองไดใ้นภารกิจภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบของตน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และปฏิบัติงานในหน้าทีอ่ย่างมั่นใจ 
• กลา้ตดัสินใจเร่ืองท่ีเห็นวา่ถูกตอ้งแลว้ในหนา้ท่ี แมจ้ะมีผูไ้ม่เห็นดว้ยอยูบ่า้งก็ตาม 
• แสดงออกอยา่งมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีแมอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และมั่นใจในความสามารถของตน 
• เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของตนวา่จะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบ
ผลส าเร็จได ้

• แสดงความมัน่ใจอยา่งเปิดเผยในการตดัสินใจหรือความสามารถของตน 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และมั่นใจในการท างานทีท้่าทาย 

• ชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูมี้อ านาจ หรือในสถานการณ์
ท่ีขดัแยง้ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเต็มใจท างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 
• เตม็ใจและรับอาสาปฏิบติังานท่ีทา้ทาย หรือมีความเส่ียงสูง 
• กลา้ยนืหยดัเผชิญหนา้กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ  านาจ 
• กลา้แสดงจุดยนืของตนอยา่งตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญั 
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12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการปรับตวั และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่ม

คนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และปรับเปล่ียนวิธีการ
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1: มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปรับตวัเขา้กบัสภาพการท างานท่ียากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และยอมรับความจ าเป็นทีจ่ะต้องปรับเปลีย่น 

• ยอมรับและเขา้ใจความเห็นของผูอ่ื้น 
• เตม็ใจท่ีจะเปล่ียนความคิด ทศันคติ เม่ือไดรั้บขอ้มูลใหม่ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และมีวจิารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 
• มีวจิารณญานในการปรับใชก้ฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงานและ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และปรับเปลี่ยนวธีิการด าเนินงาน 
• ปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังาน ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยงัคงเป้าหมายเดิมไว ้
• ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
• ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้ 
• ปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้ 
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13. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถท่ีจะส่ือความดว้ยการเขียน พูด โดยใชส่ื้อต่างๆ เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจยอมรับ และ

สนบัสนุนความคิดของตน 
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1: น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

• น าเสนอ ขอ้มูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา โดยยงัมิไดป้รับรูปแบบการน าเสนอตาม
ความสนใจและระดบัของผูฟั้ง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และใช้ความพยายามข้ันต้นในการจูงใจ 
• น าเสนอขอ้มูล ความเห็น ประเด็น หรือตวัอยา่งประกอบท่ีมีการเตรียมอยา่งรอบคอบ เพื่อให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพ่ือจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการน าเสนอใหเ้หมาะสมกบัความสนใจและระดบัของผูฟั้ง 
• คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวงัวา่จะสามารถจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม 
• ปรับแต่ละขั้นตอนของการส่ือสาร น าเสนอ และจูงใจใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละกลุ่ม หรือแต่
ละราย 

• คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกบัปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟั้งท่ีอาจเกิดข้ึน 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 

• แสวงหาผูส้นบัสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลกัดนัแนวคิด แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธ์ิผล 
• ใชค้วามรู้เก่ียวกบัจิตวทิยามวลชน ใหเ้ป็นประโยชน์ในการส่ือสารจูงใจ 
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14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
ค าจ ากดัความ : ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมรดกของชาติ 

รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และน ามาประยกุตใ์นการสร้างสรรคง์านศิลปะของตนได้ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 
• ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายใหผู้อ่ื้นรับรู้ถึงคุณค่าของงาน
ศิลปะเหล่านั้นได ้

• เขา้ใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใชใ้นงานศิลปะของตนได ้
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อใหเ้กิดการอนุรักษใ์นวงกวา้ง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
• น าอิทธิพลของงานศิลปะยคุสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคง์านศิลปะของ
ตน 

• ประยกุตค์วามรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใชใ้นการสร้างสรรคง์านศิลปะของตน 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 

• ประยกุตคุ์ณค่าและลกัษณะเด่นของงานศิลปะยคุต่างๆ มาใชใ้นการรังสรรคผ์ลงาน และเป็น
แรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นเกิดจิตส านึกในการอนุรักษง์านศิลปะ 

• น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานท่ีแตกต่าง 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และรังสรรค์งานศิลปะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน 

• รังสรรคง์านศิลปะท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีเป็นท่ียอมรับ ไม่วา่จะเป็นการรังสรรคง์านแนว
ใหม่ หรืออนุรักษไ์วซ่ึ้งงานศิลปะดั้งเดิม 
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15. ความผูกพนัทีม่ีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
ค าจ ากดัความ : จิตส านึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และ

เป้าหมายของส่วนราชการ ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตวั 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ปฏิบัติตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ 

• เคารพและถือปฏิบติัตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบติัของส่วนราชการ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงใหแ้ก่ส่วนราชการ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และมีส่วนร่วมในการผลกัดันพนัธกจิของส่วนราชการ 
• มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนพนัธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย 
• จดัล าดบัความเร่งด่วนหรือความส าคญัของงานเพื่อใหพ้นัธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นทีต่ั้ง 
• ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นท่ีตั้ง ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ของบุคคล

หรือความตอ้งการของตนเอง 
• ยนืหยดัในการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แมว้า่การตดัสินใจนั้นอาจจะมีผู ้

ต่อตา้นหรือแสดงความไม่เห็นดว้ยก็ตาม 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 

• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของส่วน
ราชการโดยรวม 

• เสียสละหรือโนม้นา้วผูอ่ื้นใหเ้สียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
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16. การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Building) 
ค าจ ากดัความ : สร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพฉนัมิตร เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผู้ทีต้่องเกีย่วข้องกบังาน 

• สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานเพื่อประโยชน์ในงาน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ทีด่ีกบัผู้ทีต้่องเกีย่วข้องกบังานอย่าง
ใกล้ชิด 

• สร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งใกลชิ้ด 
• เสริมสร้างมิตรภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ผูรั้บบริการ หรือผูอ่ื้น 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคม 
• ริเร่ิมกิจกรรมเพื่อใหมี้การติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังาน 
• เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกวา้งเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ฉันมิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์ในทางส่วนตวัมากข้ึน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และรักษาความสัมพนัธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพนัธ์ฉนัมิตรไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง แมอ้าจจะไม่ไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์ในงานกนั

แลว้ก็ตาม แต่ยงัอาจมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์ในงานไดอี้กในอนาคต 
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             สํานักงาน ก.พ. 
             ถนนพิษณุโลก กรุงเทพฯ 10300 

 29  กันยายน 2552 

เร่ือง     มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ
ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ  

เรียน     (เวยีนกระทรวง กรม และจังหวัด) 

ส่ิงที่สงมาดวย    1.  มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
  ขาราชการพลเรือนสามัญ 
 2.  คําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

  ดวยมาตรฐานกําหนดตําแหนงที่ ก.พ. จัดทําตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดกําหนดเรื่อง ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ
ตําแหนง เพื่อประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนสามัญไว  

  ดังนั้น เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ขาราชการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8(3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ                   
ที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญเพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวทางดําเนินการกําหนด
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง ดังนี้ 

  1.  มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ขาราชการพลเรือนสามัญ 

 1.1 มาตรฐานดานความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง
ประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ ประกอบดวย   
  1.1.1  ความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบตัิงาน   
  1.1.2  ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 
 
 

/1.2 มาตรฐาน... 



   
 

2

 1.2 มาตรฐานดานทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป 
วิชาการ และอํานวยการ ประกอบดวย 
  1.2.1  การใชคอมพิวเตอร 
  1.2.2  การใชภาษาอังกฤษ 
  1.2.3  การคํานวณ 
  1.2.4  การจัดการขอมูล 

 1.3 มาตรฐานดานสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภท
ทั่วไป วิชาการ และอํานวยการ ประกอบดวย 
  1.3.1   สมรรถนะหลัก 
  1.3.2   สมรรถนะทางการบริหาร 
  1.3.3   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  ทั้งนี้ ระดับของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
ประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ และระดับตําแหนงไดกําหนดไวปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 1 โดยมี
รายละเอียดของแตละระดับปรากฏตามคําอธิบายรายละเอียด ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ตามสิ่งที่สงมาดวย 2 

  2.  แนวทางดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงานและระดับ ใหสวนราชการศึกษา
มาตรฐานและคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ แลวดําเนินการ ดังนี้ 

 2.1  ดานความรูความสามารถ ใหกําหนดรายละเอียดองคความรู และระดับของ
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงของประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ 
สายงาน และระดับตําแหนง  

 2.2 ดานทักษะ  ใหกําหนดรายละเอียด  และระดับของทักษะที่จําเปนสําหรับ 
การปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงาน และระดับตําแหนง ทั้งนี้  
สวนราชการอาจกําหนดจํานวนทักษะเพิ่มขึ้นตามลักษณะงานไดตามความเหมาะสม   

  อนึ่ง สําหรับตําแหนงประเภททั่วไป กลุมงานที่ใชทักษะ หรือความชํานาญ
เฉพาะตัวตามที่กําหนดในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 17 ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 ซ่ึงลักษณะ
งานอาจไมจําเปนตองใชทักษะนั้นๆ ในการปฏิบัติหนาที่ราชการ จะไมกําหนดทักษะนั้นไวก็ได แตสวน
ราชการจะตองวิเคราะหงานและใหเสนอ อ.ก.พ. กรมเพื่อพิจารณาเห็นชอบ แลวรายงานให  อ.ก.พ.
กระทรวง และ ก.พ. เพื่อทราบดวย 
 

/2.3 ดาน... 



   
 

3

 2.3  ดานสมรรถนะ ใหกําหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยางนอย 3 สมรรถนะ ใหเหมาะสมกับหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนง 
ประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงาน และระดับตําแหนง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่กําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด ความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ ตามสิ่งที่สงมาดวย 2 หรือเสนอใหอ.ก.พ.กรมพิจารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ              
ที่ปฏิบัติของสวนราชการนั้นก็ได  สวนสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหารใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่ ก.พ. กําหนด ตามสิ่งที่สงมาดวย 1  

  ทั้งนี้ การกําหนดพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรมของสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อแสดงสมรรถนะของแตละ
ระดับ  ใหกําหนดตามบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และ
อํานวยการ สายงาน และระดับตําแหนง 

 2.4 สวนราชการอาจกําหนดระดับของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ              
ที่จําเปนสําหรับตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงานและระดับใหสูงขึ้นตาม                        
ลักษณะงานไดตามความเหมาะสม 

 2.5  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
  2.5.1  การกําหนดพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรมของสมรรถนะหลักให
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2552 
  2.5.2  การกําหนดรายละเอียดของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2553  

 2.6  เมื่อสวนราชการดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จําเปนสําหรับตําแหนงเสร็จแลว ใหเสนอ อ.ก.พ. กรมเพื่อพิจารณาเห็นชอบ แลวรายงานให อ.ก.พ. 
กระทรวง และก.พ. ทราบดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติตอไป ทั้งนี้ ไดแจงใหกรมและจังหวัดทราบดวยแลว  

 ขอแสดงความนับถือ 

  

 (นายปรีชา วัชราภัย) 
 เลขาธิการ ก.พ. 
สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
โทร. 0 2547 1963, 0 2547 1967, 0 2547 1981, 0 2547 1979   
โทรสาร  0 2547 1437 



 

 

 
 
 

ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๗  

 

 
 
 

           สํานักงาน ก.พ. 
           ถนนพษิณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

 ๒๔  กุมภาพนัธ  ๒๕๕๓ 

เร่ือง  มาตรฐานและแนวทางการกาํหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ
 ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนงประเภทบริหาร  

เรียน    (เวยีนกระทรวง กรม และจังหวัด) 

อางถึง  หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙  กันยายน ๒๕๕๒ 

ส่ิงที่สงมาดวย    ๑.   มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
   ขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนงประเภทบริหาร 
 ๒.  คําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ดวยมาตรฐานกําหนดตําแหนงที่ ก.พ. จัดทําตามมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดกําหนดเรื่องความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ           
ที่จําเปนสําหรับตําแหนง เพื่อประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนสามัญไว   
และ ก.พ.ไดมีหนังสือตามที่อางถึง แจงมติ ก.พ.เร่ืองมาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญสําหรับตําแหนงประเภท
อํานวยการ ตําแหนงประเภทวิชาการ และตําแหนงประเภททั่วไป มาเพื่อถือปฏิบัติ ความแจงแลว นั้น 

บัดนี้ ก.พ. ไดพิจารณากําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  
ที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนงประเภทบริหาร เพื่อใหสวนราชการใชเปน
แนวทางดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

๑.  มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนงประเภทบริหาร 

๑.๑ มาตรฐานดานความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง
ประเภทบริหาร ประกอบดวย   

๑.๑.๑   ความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน   
๑.๑.๒  ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 



   
 

 

๒ 

๑.๒  มาตรฐานดานทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทบริหาร 
ประกอบดวย 

๑.๒.๑   การใชคอมพิวเตอร 
๑.๒.๒  การใชภาษาอังกฤษ 
๑.๒.๓  การคํานวณ 
๑.๒.๔  การจัดการขอมูล 

๑.๓ มาตรฐานดานสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทบริหาร 
ประกอบดวย 

๑.๓.๑  สมรรถนะหลัก 
๑.๓.๒ สมรรถนะทางการบริหาร 

  ทั้งนี้ ระดับของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
ประเภทบริหาร ไดกําหนดไวปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย ๑โดยมีรายละเอียดของแตละระดับปรากฏตาม
คําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ตามสิ่งที่สงมาดวย ๒ 

  ๒.  แนวทางดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงประเภทบริหาร สายงานและระดับตําแหนง ใหสวนราชการศึกษามาตรฐานและคําอธิบาย
รายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ แลวดําเนินการ ดังนี้ 

 ๒.๑  ดานความรูความสามารถ ใหกําหนดรายละเอียดองคความรู และระดับของ
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทบริหาร สายงานและระดับ
ตําแหนง  

 ๒.๒ ดานทักษะ ใหกําหนดรายละเอียด และระดับของทักษะที่จําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทบริหาร สายงานและระดับตําแหนง ทั้งนี้ สวนราชการอาจกําหนดจํานวน
ทักษะเพิ่มขึ้นตามลักษณะงานไดตามความเหมาะสม 

 ๒.๓ ดานสมรรถนะ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ ก.พ. กําหนด ตามสิ่งที่สงมาดวย ๑  

  ทั้งนี้ สวนราชการอาจกําหนดพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรมของ
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหารเพิ่มเติมจากรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะตามสิ่งที่สงมาดวย ๒ เพื่อแสดงสมรรถนะของแตละระดับ  โดยใหกําหนดตามบทบาทหนาที่ 
และความรับผิดชอบของตําแหนงประเภทบริหาร สายงานและระดับตําแหนง 

 ๒.๔ สวนราชการอาจกําหนดระดับของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ              
ที่จําเปนสําหรับตําแหนงประเภทบริหาร สายงานและระดับตําแหนงใหสูงขึ้นตามลักษณะงานไดตาม
ความเหมาะสม  



   
 

 

๓ 

 ๒.๕ กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
  การกําหนดรายละเอียดของความรูความสามารถ ทักษะที่จําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทบริหารใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓  

 ๒.๖  เมื่อสวนราชการดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จําเปนสําหรับตําแหนงประเภทบริหารเสร็จแลว ใหเสนอ อ.ก.พ. กรมเพื่อพิจารณาเห็นชอบ แลวรายงาน
ให อ.ก.พ. กระทรวง และก.พ. ทราบดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติตอไป ทั้งนี้ ไดแจงใหกรมและจังหวัดทราบดวยแลว  
   

   ขอแสดงความนับถือ 

 

      

  (นางเบญจวรรณ  สรางนิทร) 
 เลขาธิการ ก.พ. 
 
 
สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
โทร. ๐ ๒๕๔๗ ๑๙๖๓, ๐ ๒๕๔๗ ๑๙๖๗, ๐ ๒๕๔๗ ๑๙๘๑, ๐ ๒๕๔๗ ๑๙๗๙   
โทรสาร  ๐ ๒๕๔๗ ๑๔๓๗ 



 

 
 

ท่ี  นร ๑๐๑๓/ว ๒๗ 

 

 

 
 

 สาํนกังาน  ก.พ. 
 ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

 ๒๗ สิงหาคม  ๒๕๕๓ 
 

เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั 
 

เรียน (เวยีนกระทรวง กรม และจงัหวดั) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑.    หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่                                      
ขา้ราชการพลเรือนสามญั 

   ๒.   กรอบสาระของหลกัสูตรกลาง 
   

  ด้วยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗๒ บญัญติัให ้
ส่วนราชการมีหน้าท่ีดาํเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการ 
พลเรือนสามญั เพื่อให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัและ
กาํลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ. 
กาํหนด 
 

  เพื่ออนุวตัให้เป็นไปตามมาตรา ๗๒ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน    
พ.ศ. ๒๕๕๑ ก.พ. จึงกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ             
แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั ตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑ และกรอบสาระของหลกัสูตรกลาง ตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๒  
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบติัต่อไป ทั้งน้ี ได้แจง้ให้กรมและจังหวดัทราบ 
ดว้ยแลว้ 
 

   ขอแสดงความนบัถือ 

           
          (นางเบญจวรรณ  สร่างนิทร) 

       เลขาธิการ ก.พ. 
 

 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 
โทร ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๐๐ ต่อ ๑๗๔๓  ๑๗๘๘ และ ๑๗๙๗ 
โทรสาร ๐ ๒๕๔๗ ๑๗๘๓ 



ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑ 
 

หลกัเกณฑ์และวธีิการ 
เพิม่พูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

(ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที ่นร ๑๐๑๓/ว ๒๗ ลงวนัที ่๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๓) 
----------------------------------- 

   การเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
พลเรือนสามญัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการดาํเนินการภายใตห้ลกัการ
รวมทั้งหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ ดงัต่อไปน้ี   
หลกัการ 
  ๑. ขา้ราชการตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ี
จาํเป็นสาํหรับตาํแหน่งตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน รวมทั้งขวญักาํลงัใจท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิ    
ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ การเพิ่มผลิตภาพและขีดสมรรถนะของขา้ราชการ 

๒. ขา้ราชการตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  ๓. ขา้ราชการตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งนอ้ย ๑๐ วนัต่อคนต่อปี  
  ๔. งบประมาณเพื่อการพฒันาขา้ราชการควรไดรั้บการจดัสรรไม่นอ้ยกว่าร้อยละ ๓ 
ของงบบุคลากร 

หลกัเกณฑ์และวธีิการ 
   ๑.การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของ
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ใหด้าํเนินการโดยจาํแนกออกเป็น ๔ กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
   ๑.๑ ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทบริหาร   
   ๑.๒ ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ  
   ๑.๓ ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์สาํหรับตาํแหน่งประเภททัว่ไป
และประเภทวิชาการ 
   ๑.๔ ขา้ราชการผูป้ฏิบติัสาํหรับตาํแหน่งประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ 

  ๒. ส่วนราชการตอ้งมีการประเมินระดบัความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะ
ของขา้ราชการตามมาตรฐานท่ีกาํหนดตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.  ท่ี  นร  ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวนัท่ี     
๒๙ กันยายน ๒๕๕๒  เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการกาํหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะ ท่ีจาํเป็นสาํหรับตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั   หากขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภท
ใดระดับใด ยงัมีความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะไม่ถึงระดับมาตรฐานและในกรณีท่ี
ขา้ราชการไม่สามารถปฏิบติัราชการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจ   
ของทางราชการ จะตอ้งไดรั้บการพฒันาโดยเร็ว 
 สาํหรับขา้ราชการท่ีมีการยา้ย การโอน หรือการเล่ือนระดบัจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดว้ย  



๒ 
 

 ๓. ส่วนราชการตอ้งกาํหนดแนวทางการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ
โดยให้คาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัภารกิจ วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งยุทธศาสตร์    
การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ตามท่ี ก.พ. กาํหนด  ตลอดจนความจาํเป็นในการพฒันาของขา้ราชการ   
ในแต่ละกลุ่ม และผลการประเมินการปฏิบติัราชการของขา้ราชการดว้ย  

๔. ส่วนราชการอาจดาํเนินการเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจโดย
วิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธีการตามท่ีเห็นสมควร   เช่น การฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศ   
การประชุมสัมมนา  การยา้ยสับเปล่ียนหมุนเวียน การสอนงาน   การมอบหมายงาน การให้ไป
ปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ เพื่อให้ขา้ราชการนาํความรู้ท่ีไดม้าปรับใช ้
ในการปฏิบติัราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ   

 ๕. ให้ส่วนราชการนาํกรอบสาระของหลกัสูตรกลางตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๒ ไปใชใ้น
การพฒันาขา้ราชการแต่ละกลุ่ม โดยส่วนราชการอาจเพิ่มหลกัสูตรรวมทั้งเน้ือหาวิชาในแต่ละหลกัสูตร 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาขา้ราชการของส่วนราชการได ้  

๖.  นอกจากน้ี ส่วนราชการอาจใหข้า้ราชการเขา้รับการพฒันาในหลกัสูตรท่ีสาํนกังาน ก.พ. 
ดาํเนินการ กไ็ด ้เช่น  

๑) หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง : ผูบ้ริหารส่วนราชการ (นบส. ๒) 
๒) หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง : ผูน้าํท่ีมีวิสยัทศัน์และคุณธรรม (นบส. ๑) 
๓) หลกัสูตรการพฒันาเสริมหลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง 
๔) หลกัสูตรสร้างความเขม้แขง็ผูต้รวจราชการระดบักระทรวง 
๕) หลกัสูตรผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง 
๖)  หลกัสูตรพฒันาผูน้าํคล่ืนลูกใหม่ในราชการไทย 
๗)  หลกัสูตรการบริหารบนความหลากหลาย 
๘)  หลกัสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
๙)  หลกัสูตรการดาํเนินการทางวินยั 

๑๐)  หลกัสูตรปัจฉิมนิเทศ 
๑๑)  หลกัสูตรการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
๑๒)  หลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล 
                                      ฯลฯ 
 

                     ------------------------------------------ 



                                                                              ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๒ 

กรอบสาระของหลกัสูตรกลาง 

 การพฒันาขา้ราชการเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับตาํแหน่ง

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 

รวมทั้ งขวญักําลังใจท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การเพิ่มผลิตภาพและขีดสมรรถนะของขา้ราชการ และเพื่อให้การพฒันาขา้ราชการแต่ละ

ประเภทเป็นไปในแนวเดียวกนั สํานักงาน ก.พ. จึงไดก้าํหนดกรอบสาระหลกัสูตรกลาง ให้ส่วนราชการ

นาํไปใชใ้นการพฒันาขา้ราชการแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

๑ . หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะ  

เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะหลกัท่ีเหมาะสมกบัระดบัของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยสมรรถนะหลกัจะมี ๕ ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการทาํงานเป็นทีม 

โดยแบ่งหลกัสูตรการพฒันาออกเป็น ๔ หลกัสูตรใหญ่ตามกลุ่มเป้าหมาย 
๑.๑  หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะหลกัสําหรับตําแหน่งประเภทบริหาร  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :    
- สมรรถนะหลกั แนวทางในการพฒันา และคู่มือการมอบหมายงาน 

- ประสบการณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีประสบความสําเร็จโดยใช้สมรรถนะหลกั การมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และการทาํงานเป็นทีม 

- กรณีศึกษาเพื่อพฒันาสมรรถนะเร่ืองการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

- การดูงาน/ การเล่าประสบการณ์จากองคก์รภาครัฐหรือเอกชนท่ีมุ่งเนน้การบริการ

ท่ีตอบสนอง ผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

- สรุปบทเรียนเพื่อนาํไปพฒันาสมรรถนะหลกัสาํหรับผูบ้ริหารในภาคราชการพลเรือน 

๑.๒   หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะหลกัสําหรับตําแหน่งประเภทอาํนวยการ  

๑.๒.๑ หลกัสูตรการสร้างนวตักรรมสําหรับพฒันาสมรรถนะเร่ืองการมุ่งผลสัมฤทธ์ิช้ันสูง 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :    

- กรอบแนวคิดการปรับปรุงและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่    

- Lateral Thinking 



๒ 
 

- เคร่ืองมือและกระบวนการคิด  

- กรณีศึกษา 

               ๑.๒.๒ หลกัสูตรการบริหารความสัมพนัธ์กบัผู้รับบริการ 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- กรอบแนวคิดการบริหารความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 

- การสร้างความแตกต่างซ่ึงเป็นคุณค่าขององคก์รใหก้บัผูรั้บบริการ 

- เคร่ืองมือและกระบวนการหาความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

- กรณีศึกษา 

๑.๒.๓ หลกัสูตรการจัดการความรู้และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ 

- การทาํกิจกรรมเพ่ือความเขา้ใจกระบวนการในการบริหารจดัการความรู้ 

- การนาํเสนอแนวทางในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

- การทาํกิจกรรมเพ่ือความเขา้ใจกระบวนการในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

-    กรณีศึกษา 
๑.๒.๔ หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม  

กรอบสาระของหลกัสูตร    : 

- เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อพฒันาจริยธรรม 

- การตระหนกัถึงปัญหาเชิงจริยธรรม 

- การบริหารทีมงานเพ่ือลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- หลกัการแนวคิดเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

- การศึกษาหน่วยงานท่ีเป็นเลิศทางคุณธรรมและจริยธรรม 

- ร่วมคิดร่วมทาํเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

๑.๒.๕ หลกัสูตรการบริหารทมี 

กรอบสาระของหลกัสูตร :  

- กรอบแนวคิดเร่ืองการทาํงานเป็นทีม 

- ทกัษะของผูน้าํทีมท่ีจาํเป็น 

-    การทาํกิจกรรมเพ่ือความเขา้ใจการบริหารทีมงาน 
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๑.๓ หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะหลักสําหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ของตําแหน่งประเภท

ทัว่ไปและประเภทวชิาการ 

๑.๓.๑ หลกัสูตรการปรับปรุงการทาํงาน 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- การปรับปรุงกระบวนการดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ  

- กระบวนการในการเกบ็ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน 

- การออกแบบกระบวนการใหม่ 

- กรณีศึกษา 

    ๑.๓.๒  หลกัสูตรการเข้าใจผู้อืน่ 

กรอบสาระของหลกัสูตร :  

- เคร่ืองมือ แนวคิด หลกัการของการเขา้ใจผูอ่ื้น อุปสรรคท่ีสาํคญั 

- การจาํลองสถานการณ์จริง การทดลองปฏิบติั 

- การอธิบายแนวคิดเร่ืองการเขา้ใจผูอ่ื้นผา่นเชาวอ์ารมณ์ 

- การยกตวัอยา่งสมมติ และอภิปรายสรุปผล 

 ๑.๓.๓  หลกัสูตรการคดิเชิงสังเคราะห์ 

กรอบสาระของหลกัสูตร    :  

- การคิดเชิงสงัเคราะห์และเคร่ืองมือ 

- การทาํกรณีศึกษาและการนาํเสนอผล 

 ๑.๓.๔ หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อพฒันาจริยธรรม 

- การตระหนกัถึงปัญหาเชิงจริยธรรม 

- การลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- กลไกต่าง ๆ  ของภาครัฐในการส่งเสริมและป้องปรามใหข้า้ราชการประพฤติตนอยา่งมีคุณธรรม 

- หลกัการแนวคิดเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

- การคิดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในตวับุคคล 

- การสร้างคุณธรรมและจริยธรรมดว้ยการบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ 

- กา้วต่อไปของคุณธรรมและจริยธรรมเชิงปฏิบติั 
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 ๑.๓.๕  หลกัสูตรการสร้างทมี 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- หลกัการในการทาํงานเป็นทีมและมนุษยสมัพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนั 

- การส่ือสาร การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น การตดัสินใจในทีม การวางแผน

และจดัระบบงานในทีม 

- การฝึกปฏิบติัการทาํงานเป็นทีม  

- การนาํเสนอผลของการทาํกิจกรรมระดมสมอง  

๑.๔  หลกัสูตรพัฒนาสมรรถนะหลักสําหรับผู้ปฏิบัติงานของตําแหน่งประเภททั่วไปและประเภท

วชิาการ ใหใ้ชชุ้ดฝึกอบรมเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือ ผา่นระบบ E-learning  ของสาํนกังาน ก.พ.  

๑.๔.๑ ชุดฝึกอบรมเร่ืองการตั้งเป้าหมาย  

กรอบสาระของหลกัสูตร  : 

- การกาํหนดเป้าหมายการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

- การวางแผนกระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

- การประสานความร่วมมือเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิสูงสุด 

- การติดตามและปรับปรุงพฒันาเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- กรอบแนวคิดในการบริหารจดัการเวลาและประโยชน์ของการบริหารจดัการเวลา 

- ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้สียเวลา 

-    กระบวนการและเทคนิคในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเพ่ือให้สามารถบริหารจดัการ
เวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๑.๔.๒ ชุดฝึกอบรมเร่ืองการบริการทีเ่ป็นเลศิ  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

     -     แนวคิดการใหบ้ริการสมยัใหม่ ความคาดหวงั ท่ีมาของความคาดหวงัของลูกคา้ 

- ลกัษณะของผูรั้บบริการท่ีพอใจในสินคา้และการบริการขององคก์ร 

- หวัใจการบริการ มาตรฐานการปฏิบติังานเพ่ือสร้างการบริการท่ีเป็นเลิศ 

- การบริการก่อน /ระหวา่ง /หลงัการขาย 

- การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยดชันีความพึงพอใจ 

- เทคนิคการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บบริการ  
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- ความจริงเก่ียวกบัการส่ือสาร และการเป็นผูฟั้งท่ีดี 

- การคน้หาความเขา้ใจและการจบัใจความ การส่ือสารใหผู้รั้บสารเขา้ใจในส่ิงท่ีเรา

ส่ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บุคลิกภาพในการส่ือสาร การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและ

การสร้างความประทบัใจ   

- การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บบริการ  

๑.๔.๓ ชุดฝึกอบรมเทคนิคการหาข้อมูลทีมี่ประสิทธิภาพ  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- รูปแบบของการคน้หา 

- เทคนิคของการคน้หาใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ 

- Search Engine ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

- ตวัอยา่งการใชง้าน Search Engine 

๑.๔.๔ ชุดฝึกอบรมเร่ืองจรรยาบรรณข้าราชการในชีวติประจําวนั  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- กรอบแนวคิดเร่ืองจรรยาขา้ราชการพลเรือน 

- หลกัและองคป์ระกอบของจรรยาขา้ราชการ 

- กรณีศึกษาท่ีสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตจริง 

๑.๔.๕ ชุดฝึกอบรมเร่ืองการทาํงานเป็นทมี 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- ความสาํคญัของกลุ่มและทีม 

- เทคนิคและขั้นตอนสาํคญัของการสร้างทีมงาน 

- กระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

- การปรับสภาพการทาํงานของทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ความสมัพนัธ์ของทีมงานและการบริหาร     

 

๒.  หลกัสูตรผู้นําทมีทีมี่ประสิทธิภาพ  

กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์สาํหรับตาํแหน่งประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ    

ท่ีมีบทบาทในการเป็นผูน้าํทีมหรือมีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํ 

กรอบสาระของหลกัสูตร      :  ๓ หมวดวชิา ๙๖ ชัว่โมง ประกอบดว้ย 
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หมวดวชิาที ่๑ การพฒันาตนเอง          ๒๑ ชัว่โมง 

- บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชายคุใหม่ 

- การพฒันาภาวะผูน้าํ 

- จริยธรรมในการทาํงานและการบริหารคน 

- การบริหารจดัการเวลา 

- การคิดอยา่งเป็นระบบและการคิดเชิงนวตักรรม 

- สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

หมวดวชิาที ่๒ การบริหารงานและการจัดการ                               ๔๕ ชัว่โมง 

- การวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารงาน/โครงการเพ่ือสนบัสนุนแผนงานหลกั 

- การบริหารการเงินและพสัดุ 

- การแกปั้ญหาและตดัสินใจอยา่งเป็นระบบและมีกลยทุธ์ 

- การบริหารสาํนกังานยคุใหม่และการพฒันางานเพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ 

- การบริหารทรัพยากรบุคคลบนความแตกต่าง 

- การบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือการจดัการภาครัฐยคุใหม่ 

- การศึกษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัทาํผลงานกลุ่มดา้นหลกัการบริหาร 

- การศึกษาดูงานการบริหารจดัการขององคก์รตน้แบบ 

หมวดวชิาที ่๓ การทาํงานร่วมกบัผู้อืน่        ๓๐ ชัว่โมง 

- การบริหารทรัพยากรบุคคลสาํหรับผูบ้งัคบับญัชา 

- การบริหารทีมงานและเทคนิคการสอนงาน 

- การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนเงินเดือน 

- การพฒันาสมรรถนะหลกั 

- การจดัทาํตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

- การสร้างและพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 

   ๓. หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผู้ปฏิบัติงาน : ข้าราชการยุคใหม่ใส่ใจคุณธรรม   

 กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูป้ฏิบติัสาํหรับตาํแหน่งประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อพฒันาจริยธรรม 
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- การตระหนกัถึงปัญหาเชิงจริยธรรม 

- การลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- กลไกต่าง ๆ  ของภาครัฐในการส่งเสริมและป้องปรามใหข้า้ราชการประพฤติตนอยา่งมีคุณธรรม 

- หลกัการแนวคิดเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

- การคิดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในตวับุคคล 

- การสร้างคุณธรรมและจริยธรรมดว้ยการบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ 

- กา้วต่อไปของคุณธรรมและจริยธรรมเชิงปฏิบติั     

  ๔. หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผู้บังคบับัญชา: สร้างเสริมจริยธรรมนําทมีงาน 

กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อพฒันาจริยธรรม 

- การตระหนกัถึงปัญหาเชิงจริยธรรม 

- การบริหารทีมงานเพ่ือลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- หลกัการแนวคิดเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

- การศึกษาหน่วยงานท่ีเป็นเลิศทางคุณธรรมและจริยธรรม 

- ร่วมคิดร่วมทาํเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

  ๕. หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผู้บริหาร: ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม 

กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทบริหาร 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- การบริหารองคก์รเพ่ือลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- ภาวะผูน้าํกบัปัญหาเชิงคุณธรรม จริยธรรม 

- กรณีตวัอยา่งการนาํคุณธรรม จริยธรรมมาใชใ้หเ้กิดเป็นรูปธรรมในภาคเอกชน 

- ร่วมคิดร่วมทาํเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

 



๘ 
 

  ๖. หลกัสูตรการพฒันาผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอาํนวยการ 

กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการซ่ึงยงัไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรการ    

พฒันานกับริหารระดบักลาง หรือผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ หรือผูด้าํรงตาํแหน่ง

ประเภททัว่ไประดบัอาวโุส  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   ๕  หมวดวิชา   ๑๘๑  ชัว่โมง  ประกอบดว้ย 

หมวดวชิาที ่๑  การบริหารบนความเปลีย่นแปลง        ๒๑ ชัว่โมง 

- แนวโนม้และทิศทางการเปล่ียนแปลงในอนาคต บทบาทประเทศไทยในกระแส 

  การเปล่ียนแปลงของโลก 

- ทิศทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและความมัน่คงของประเทศ 

- ภยัคุกคามความมัน่คงของชาติ 

- สาระสาํคญัในรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีนกับริหารควรรู้ 

- กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน  

- กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  

- บทบาทและหนา้ท่ีของผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

หมวดวชิาที ่๒  การบริหารด้วยหลกัคุณธรรม        ๑๒  ชัว่โมง 

- การขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- การบริหารดว้ยคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 

- กฎหมายว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัการขดักันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์  

ส่วนรวม 

- การบริหารสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดคุณธรรมจริยธรรม 

หมวดวชิาที ่๓  การพฒันากลยุทธ์การบริหาร        ๕๗ ชัว่โมง 

- การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารงบประมาณและการเงิน 

- การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนเงินเดือน 

- การใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- การสร้างเครือข่ายและพนัธมิตร 



๙ 
 

- การส่ือสารและการบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การคิดนอกกรอบ ความคิดสร้างสรรคใ์นการบริหารงาน 

- การบริหารกระบวนการสร้างนวตักรรมในหน่วยงาน 

- กลยทุธ์การทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ : ประสบการณ์การบริหารจากภาคเอกชน 

- การจดัทาํตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

- การพฒันาสมรรถนะหลกั 

- การบริหารท่ีมุ่งผลถึงประชาชน/ผูรั้บบริการ 

- เทคนิคการเป็นท่ีปรึกษาและเทคนิคการสอนแนะ 

- การพฒันานกับริหารภาครัฐ : การบริหารทรัพยากรบุคคลบนความแตกต่าง 

หมวดวชิาที ่๔   การพฒันาภาวะผู้นํา          ๒๔ ชัว่โมง 

- ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

- การแกไ้ขความขดัแยง้และการเจรจาต่อรอง 

- การตดัสินใจและการบริหารความเส่ียง  

- การบริหารทีมงานท่ีมีคุณภาพ 

- จิตวิทยาการบริหารใหไ้ดง้านและไดใ้จ 

- เทคนิคการนาํเสนอ 

- ศิลปะในการเป็นผูน้าํ : ประสบการณ์จากผูน้าํองคก์ร 

- EQ สาํหรับผูบ้ริหาร 

หมวดวชิาที ่๕  การพฒันาคุณภาพชีวติในการบริหารงาน       ๑๒ ชัว่โมง 

- การพฒันาคุณภาพชีวิตใหส้มดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

- การเสริมสร้างสุนทรียภาพของชีวิต 

นอกจากนี้  จะต้องมีกิจกรรมในการฝึกปฏิบัติการบริหารเชิงกลยุทธ์    การศึกษาดูงานประสบการณ์

ความสําเร็จของหน่วยงานในภาครัฐหรือภาคเอกชน  การจัดทําโครงการศึกษากลุ่ม  และกิจกรรม           

กลุ่มสัมพนัธ์     ๕๕ ชัว่โมง 

 

------------------------------------------ 
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