
การใช้งานระบบสารสนเทศ
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วิธีการลงคู่มือในระบบ
1. เปิด Google Chrome Browser 

2. เปิดเว็บไซต์ https://backend.info.go.th 



3. กรอกช่ือผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password)
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ส่วนแสดงผลกระบวนงาน (Procedure)
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การสร้างกระบวนงาน (Procedure)



การสร้างกระบวนงาน (Procedure)



ประเภทของงานบริการ
ส่วนกลาง

ส่วนภูมิภาค

เบ็ดเสร็จ
ในหน่วยเดียว

เชื่อมโยง
หลายหน่วยงาน

ต่อเนื่อง
จากหน่วยงานอื่น



การสร้างกระบวนงาน (Procedure)

ระบุอยู่ในกฎหมาย



การสร้างกระบวนงาน (Procedure)



การสร้างกระบวนงาน (Procedure)



การสร้างคูม่ือ (Citizen Handbook)



ส่วนกระบวนงาน

ส่วนคู่มือส าหรับประชาชน

การสร้างคู่มือ (Citizen Handbook)
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การสร้างคู่มือ (Citizen Handbook)
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