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สารบัญ 

 

เรื่อง หนา 

บทที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

1.1 ความเปนมา 1 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดต้ังศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 1 

1.3 แนวคิดและหลักการ 1 

1.4 ประเภทการใหบริการ 2 

1.5 ชองทางการใหบริการ 3 

บทที่ 2 การใหบริการของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร  

2.1 ที่ต้ังศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 4 

2.2 กระบวนงานที่ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 4 

2.3 ระบบสารสนเทศการใหบริการ 4 

2.4 ขั้นตอนการใหบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 5 

2.5 ขอบเขตการดำเนินงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ ณ ศนูยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 13 

บทที่ 3 เปาหมายการดำเนินงานศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร  

3.1 เปาหมายการดำเนินงานศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 14 

3.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 14 

3.3 มาตรฐานการใหบริการผานชองทางตางๆ 14 

3.4 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 15 

บทที่ 4 ภาคผนวก  

- ระเบียบกรมวิชาการเกษตรวาดวยการจัดการขอรองเรียน 17 

- รายช่ือคูมือสำหรับประชาชนของกรมวิชาการเกษตร จำนวน 95 งานบริการ  24 

 

 



บทที่ ๑ 

ขอมูลทั่วไป 

๑.๑ ความเปนมา 

ศูนยราชการสะดวกกรมวิชาการเกษตร เปนหนวยใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือใหบริการขอมูล
ขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ และใหบริการงานตามคูมือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ. 
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยการนำงาน
บริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายหนวยงานในกรมวิชาการเกษตรมาไว 
ณ สถานที่แหงเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหผูรับบริการ ไดแก เกษตรกร ผูประกอบการ สวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ 
ประชาชน และหนวยงานภาคเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ สามารถขอรับบริการไดหลายเรื่องใน
คราวเดียว ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การขอขอมูล การขอรับเอกสารเผยแพร โดยติดตอเจาหนาที่ ณ 
ศูนยฯ เพียงแหงเดียว ซึ ่งเปนไปตามนโยบายการตั้งศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC) ของนายกรัฐมนตรี 

๑.๒ วัตถุประสงคของการจัดต้ังศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

๑) เพ่ือเปนจุดศูนยกลางการใหบริการขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒) เพ่ืออำนวยความสะดวกกับประชาชน ในการขอรับบริการตาง ๆ จากกรมวิชาการเกษตร 

๓) เพ่ือเปนจุดรับเรื่องราวรองทุกข 

๑.๓ แนวคิดและหลักการ 

๑.๓.๑ แนวคิด 

๑) ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centered) สรางความพึงพอใจแกผู รับบริการในการ
ดำเนินงานทุกขั้นตอน 

๒) เปนศูนยกลางการประสานขอมูลขาวสารและงานบริการ โดยการบูรณาการงานบริการ (Service 
Integration) 

๓) มุงเนนผลลัพธเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Result-Oriented) โดยการพัฒนาระบบ
การบริการใหมีความทันสมัยอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการดำเนินงาน 

๑



๑.๓.๒ หลักการ 

ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร มีหลักการที่สำคัญ ดังน้ี 

๑) ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร มิใชเปนการรวมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริการ
หลายๆ เรื่องจากหลายๆ สวนราชการมานั่งรวมไวที่เดียวกัน แตเปนกรณีที่กรมวิชาการเกษตรไดจัดใหมี
เจาหนาที่จำนวนหนึ่งเปนผูรับและใหบริการงานที่อยูในความรับผิดชอบของกรมวิชาการเกษตรนั้น โดยจัด
สถานที่ไวใหชัดเจน เพื่อใหประชาชนหรือผูรับบริการอื่น ๆ ที่มาติดตอทราบและสามารถติดตอไดงายและ
สะดวก 

๒) ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร จะตองมีแบบพิมพหรือแบบฟอรมของงานบริการทุก
เรื่อง (ถามี) ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมวิชาการเกษตร ที่นำมาไว ณ ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการ
เกษตร และเจาหนาที่ศูนย จะทำหนาที่เปนผูรับคำขอแทนหนวยงานเจาของเรื่องที่เกี่ยวของกับงานบริการ ณ 
ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตรแลวบริการใหแลวเสร็จหรือสงเรื่องตอไปยังผูมีอำนาจพิจารณาของ
หนวยงานเจาของเรื่อง แลวแตกรณี 

๑.๔ ประเภทการใหบริการ 

ประเภทการใหบริการของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร ประกอบดวยงานบริการ ๓ 
ประเภท 

๑) การใหบริการขอมูลขาวสาร ไดแก 

- ใหบริการขอมูลขาวสารเบ้ืองตนใหแกผูรับบริการกอนเขาสูบริการอ่ืนของกรมวิชาการเกษตร 

- ใหบริการขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

- ใหขอมูลงานบริการและแบบฟอรมของขอมูลการใหบริการ 

- ใหบริการเอกสารเผยแพรและคูมือสำหรับประชาชน (ตาม พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘) 

๒) ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จเกี่ยวกับงานบริการตามคูมือสำหรับประชาชนของสำนักควบคุมพืชและ
วัสดุการเกษตร รายละเอียดตาม ๒.๒ 

๓) การใหบริการรับเรื่องราวรองทุกข 

๒



๑.๕ ชองทางการใหบริการ 

งานบริการตาง ๆ ในแตละประเภทอาจมีการใหบริการโดยผานชองทาง ดังน้ี 

- ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร โดยมีเจาหนาที่ใหบริการโดยตรง 

- ไปรษณีย/หนังสือ (สารบรรณ) 

- โทรศัพท 0 2579 4652, ๐ ๒๕๗๙ ๐๑๕๑ ตอ ๑๒๕, 08 1373 8259 

- อีเมล doa.ecc@doa.in.th  

- เว็บไซต http://www.doa.go.th/doaecc/ 

- ระบบงานบริการออนไลน NSW (กรณีงานบริการใบอนุญาต) 

- อ่ืน ๆ 

๓



บทที่ ๒ 

การใหบริการของศนูยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

๒.๑ ที่ต้ังศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

ตึกอารักขาขาว ช้ันลาง 

๒.๒ กระบวนงานที่ใหบริการแบบเบด็เสร็จ 

กระบวนงานที่ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร มีดังน้ี 

๒.๒.๑ งานบริการเก่ียวกับควบคุมพันธุพืช 

- การออกใบอนุญาตนำเขา / สงออก / นำผานซึ่งเมล็ดพันธุควบคุมเพ่ือการคา 

- การออกใบอนุญาตรวบรวมเมล็ดพันธุควบคุมเพ่ือการคา 

- การออกใบอนุญาตขายเมล็ดพันธุควบคุม 

- การออกหนังสืออนุญาตนำเขา / สงออกเมลด็พันธุควบคุมมิใชเพ่ือการคา 

- การตออายุใบอนุญาตเกี่ยวกับเมล็ดพันธุควบคุม 

- การย่ืนแบบแจงรายละเอียดเมล็ดพันธุควบคุมที่ขออนุญาต 

๒.๒.๒ งานบริการเก่ียวกับควบคุมวัตถุอันตราย 

- การรับชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

๒.๒.๓ งานบริการเก่ียวกับควบคุมปุย 

- การรับชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

๒.๓ ระบบสารสนเทศการใหบริการ 

กรมวิชาการเกษตรไดพัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการ โดยบูรณาการงานบริการที่ใหบริการ
ระบบออนไลนผานระบบ NSW 

๔



แผนผังที่ 1 การจัดวางระบบงานของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร

กรมวิชาการเกษตร

ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร

กลุมบริการขอมูลขาวสาร
กลุมบริการอนุมัติ อนุญาต 

แบบเบ็ดเสร็จ

• ใหบริการขอมูลขาวสาร

• ใหบริการรับเรื่องราวรองทุกข

• ประสานสงตอคํารองขอ

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

(กรณีขอมูลเชิงลึกเฉพาะดาน)

• ใหบริการอื่นๆ

• ใหบริการงานเกี่ยวกับควบคุมพืช

• ใหบริการงานเกี่ยวกับควบคุม

วัตถุอันตราย

(รับชําระคาธรรมเนยีม)

• ใหบริการงานเกี่ยวกับควบคุมปุย

(รับชําระคาธรรมเนยีม)

ผลผลิต

ขอมูลขาวสาร

ผลผลิต

ใบอนุมัติ / อนุญาต

๕



แผนผังที่ ๒ ขั้นตอนการใหบริการของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร

ผูใชบริการกรอกใบคําขอ

การใหบริการ และย่ืนตอเจาหนาที่

เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล

ใบคําขอการใหบริการ 

และ จําแนกประเภทของงานบริการ

งานบริการตามคูมอืประชาชน งานบริการดานขอมูลขาวสาร งานบริการรับเรื่องราวรองทุกข

งานบริการออนไลน 

ผานระบบ NSW

งานบริการอ่ืนๆ

เจาหนาที่ดําเนินงานตามขั้นตอน

ของงานบริการน้ันๆ

เจาหนาที่แจงใหผูรับบริการทราบ

เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้น

ผูรับบริการประเมินผล

การใหบริการ

เจาหนาที่เก็บรวบรวมสถิติ

การใหบริการ

๖



แผนผังที่ 3 ขั้นตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร และงานบริการอ่ืนๆ

ผูใชบริการกรอกใบคําขอการ

ใหบริการ และยื่นตอเจาหนาที่

เจาหนาที่พิจารณาประเภทของงาน

งานบริการอ่ืนๆ งานบริการขอมูลขาวสาร

ใหคําแนะนํา/ปรึกษา
เจาหนาที่ตรวจสอบ

ขอมูลขาวสารภายในศนูยฯ

เจาหนาที่พิจารณาขอมูล

ในหนวยงานที่เกี่ยวของ

เจาหนาที่สงขอมูลใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

พิจารณาการเปดเผยขอมูลขาวสาร

เจาหนาที่สํานัก/กอง/สถาบัน ที่เกี่ยวของแจงผล

การพิจารณาผลการเปดเผยขอมูลขาวสาร

แจงผลคําขอตอผูรับบริการ

ถายเอกสาร/รับรองสําเนาถูกตอง

ชวยเหลือ/แนะนํา/คนหา ขอมูลที่ตองการ

ถายเอกสาร/รับรองสําเนาถูกตอง

แนะนําใหไปขอในหนวยงานอ่ืน

มี

ไมมี

ไมมี

มี

๗



แผนผังที่ 4 ขั้นตอนการใหบริการงานบริการตามคูมือสาํหรบัประชาชน

ผูใชบริการแจงความประสงค 

และย่ืนคําขอตอเจาหนาที่

เจาหนาที่พิจารณาประเภทงาน

ของคูมือสําหรับประชาชน

ประเภทงานที่สามารถใหบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ

ประเภทงานบริการที่สามารถใหบริการ

แบบรับเรื่อง-สงตอ

เจาหนาที่

ตรวจสอบเอกสาร
ไมมี

เจาหนาที่รวบรวมงานที่ใหบริการ

เพ่ือจัดสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

เจาหนาที่ดําเนินงานตามขั้นตอน

การใหบริการของคูมือสําหรับประชาชน

เจาหนาที่แจงใหผูรับบริการทราบ

เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้น

เจาหนาที่แจงใหผูรับบริการทราบวา

ไมสามารถใหบริการได

มี

๘



แผนผังที่ 5 ขั้นตอนการใหบริการออนไลนผานระบบ NSW

ผูรับบริการแสดงคําขอใหเจาหนาที่

พิจารณาประเภทงานบริการ

สามารถใหบริการออนไลน 

ผานระบบ NSW 

ไมใช

เจาหนาที่ดําเนินงานตามระบบ NSW และ

แนะนําวิธีการใชงานแกผูรับบริการ

เจาหนาที่แจงใหผูรับบริการทราบ

เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้น

เจาหนาที่ใหคําแนะนําแกผูรับบริการ

ใช

๙



แผนผังที่ 6 ขั้นตอนการจัดการขอรองเรีย กรมวิชาการเกษตร

www.1111.go.th www.opsmoac.go.thไปรษณยี/หนังสือ 

(สารบรรณ)
www.doa.go.th

ศูนยราชการสะดวก

กรมวิชาการเกษตร

ชองทางอืน่ ๆ 
(ดวยตนเอง/โทรศัพท/โทรสาร)

กองการเจาหนาที่

รับขอรองเรียน

เจาหนาทีส่งตอขอรองเรียนให สํานกั/กอง/สถาบนั

ที่เกี่ยวของดําเนนิการตรวจสอบขอเทจ็จรงิแกไขปญหา

ตามขอรองเรียนหรือพจิารณาขอรองเรียน

เจาหนาที่ สํานัก/กอง/สถาบนั ที่รบัผดิชอบขอรองเรียนดาํเนนิการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง แกไขปญหาตามขอรองเรียนหรอืพิจารณาขอรองเรียน แลวแจงใหกอง

การเจาหนาทีท่ราบ เพื่อนาํเรียนอธิบดกีรมวิชาการเกษตร และยุติเรื่องใน 

www.1111.go.th และ www.opsmoac.go.th ตอไป

ผูรองเรียน

(ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสยี)

แจงผูรองเรียนทราบเบือ้งตนวา

ไดสงเร่ืองใหหนวยงาน

ที่เกี่ยวของดําเนนิการ

แจงผูรองเรียนทราบ

ผลการดําเนินการ

ภายใน 15 วันทําการ

เจาหนาทีด่าํเนนิการ

วิเคราะหขอรองเรียน

สรุปผลการดําเนนิการรายเดือน/รายป เสนอผูบรหิารทราบ

จัดทําขอสรปุเสนอแนะ/ปญหาและอุปสรรค

เพื่อปรับปรุงการทาํงานในปถัดไป
๑๐



แผนผังที่ 7 ขั้นตอนการรบัเรื่องรองเรียนของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร

โทรศัพท อีเมลณ ศูนยราชการสะดวกฯ ไปรษณยี/หนังสือ

(สารบรรณ)

www.doa.go.th/doaecc
ชองทางอืน่ ๆ

(Facebook)

ภายใน 2 วันทําการนับแต

วันที่ไดรับขอรองเรียน

6 วันทําการหลังแจง

กลุมวินัยฯ กองการเจาหนาที่

เปนหนงัสือ

15 วันทําการ หลังการ

สอบถามความคืบหนาการ

ดําเนินการครั้งที่ 1

เดือนถดัไปหลังจาก

ขอรองเรียนยุตแิลว

แจงกลุมวนิยัและคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาที่

เพื่อดําเนินการในสวนที่เกีย่วของเปนหนงัสือ 

สอบถามความคบืหนาการดําเนินการ

จากกลุมวนิยัและคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาที่

คร้ังที่ 1

สอบถามความคบืหนาการดําเนินการ

จากกลุมวนิยัและคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาที่

คร้ังที่ 2

สรุปผลความคบืหนาการดําเนนิการ

ใหผูอํานวยการศนูยราชการสะดวกฯ ทราบ

จัดเก็บขอมูลการรองเรียน ผลการดําเนินการแกไขปญหา / 

ขอเสนอแนะ / ปญหาและอปุสรรค เพื่อสรุปผลภาพรวม

ประจําปงบประมาณ

ผูรับบริการ / ประชาชน / ผูรับบริการ

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย แจงขอรองเรียน

๑๑



๒.๔ ขั้นตอนการใหบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร มีการจัดวางระบบงาน แสดงตามแผนผัง (Flow Chart) ที่ ๑
และขั้นตอนการใหบริการของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร แสดงตามแผนผังที่ ๒ โดยมีขั้นตอนการ
ใหบริการในแตละงาน ดังน้ี 

๑) ขั้นตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร และงานบริการอ่ืน ๆ แสดงตามแผนผังที่ ๓ 

๒) ขั้นตอนการใหบริการงานบริการตามคูมือสำหรับประชาชน แสดงตามแผนผังที่ ๔ 

๓) ขั้นตอนการใหบริการระบบออนไลนผานระบบ NSW แสดงตามแผนผังที่ ๕ 

๔) ขั้นตอนการจัดการขอรองเรียน ดำเนินการตามระเบียบกรมวิชาการเกษตร วาดวยการจัดการขอ
รองเรียน พ.ศ. 2558 แสดงตามแผนผังที่ ๖ 

5) ขั้นตอนการรับเรื ่องรองเรียนของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร (ที่สอดคลองตาม
ระเบียบกรมวิชาการเกษตร วาดวยการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2558) แสดงตามแผนผังที่ 7 

๑๒



๒.๕ ขอบเขตการดำเนินงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ ของเจาหนาที่ผูใหบริการ ณ ศูนยราชการสะดวกกรมวิชาการเกษตร ดังน้ี 

๑) ศึกษาขอมูล กฎ ระเบียบ บทบาท หนาที่ ขั้นตอน และแนวทางการใหบริการของหนวยงานใน
สังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๒) สำรวจความตองการของผูรับบริการ วิเคราะห ประเมินผล เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
จัดทำแผนของศูนยฯ 

๓) พัฒนารูปแบบและคุณภาพการใหบริการประชาชน ใหสอดคลองกับความตองการ 

๔) จัดทำแผนปฏิบัติการและกำหนดเปาหมายประจำป 

๕) บูรณาการใหบริการประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ 

๖) ประชาสัมพันธงานบริการเชิงรุก 

๗) อำนวยความสะดวกแกผูขอรับบริการดวยจิตบริการ 

๘) รับเรื่อง – สงตอในกรณีที่ไมอาจดำเนินการใหแลวเสร็จ ณ สถานที่ใหบริการ 

๙) จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ บำรุงรักษาดูแลวัสดุ อุปกรณ และสถานที่ใหมีความ
พรอมในการใหบริการ 

๑๐) สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ วิเคราะห สรุปและประมวล เพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 

๑๑) จัดทำรายงานรายเดือน รายไตรมาส 

๑๒) จัดทำสรุปรายงานผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานศูนยฯ ประจำป 

๑๓) งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

๑๓



บทที่ ๓ 

เปาหมายการดำเนนิงานศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

๓.๑ เปาหมายการดำเนนิงานศนูยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมวิชาการเกษตร 

๓.๒ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๓.๒.1 ประโยชนตอผูใชบรกิาร 

- เปนจุดเดียวที่ประชาชนสามารถติดตอสอบถาม และใหบริการดานวิชาการเกษตร 
- ประหยัดเวลาและคาใชจายในการติดตอหนวยงานยอยตาง ๆ ของกรมวิชาการเกษตร โดย

นำมารวมไวที่ศูนยฯ ผูใชบรกิารไมตองเดินทางไปตามหนวยงานยอย 
- สามารถติดตามความคืบหนาในการขอรับบริการไดทั้งที่ศูนยฯ และหนวยงานเจาของเรื่อง 
- มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน สะดวก 

๓.๒.๒ ประโยชนตอกรมวิชาการเกษตร 

- สรางภาพลักษณที่ดีตอประชาชนในการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
- เปนหนวยงานหลักในการใหบริการดานวิชาการเกษตรที่มีคุณภาพ 

3.3 มาตรฐานการใหบริการผานชองทางตางๆ 

- การติดตอผาน e-mail มีการตอบกลับภายใน 24 ช่ัวโมง 
- การติดตอผาน Facebook มกีารตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง (ในเวลาราชการ) 

3.3.1 มาตรฐานการใหบริการของ Call Center 

- เสียงเรียกเขาโทรศัพทไมเกิน 3 ครั้ง 
- อัตราสูงสุดที่ยอมใหสายหลุดไปไมสามารถรบัไดในการติดตอครั้งแรกไมเกิน 5% 
- การใหบริการสำเร็จในการติดตอครั้งแรกไมต่ำกวา 95% 
- เวลาในการถือสายรอคำตอบไมเกิน 5 นาท ีหากใชเวลามากกวาน้ันจะติดตอกลับภายใน 15 นาท ี
- คุณภาพเสียงมีความชัดเจน 

๑๔



3.3.2 แนวทางการสนทนาของเจาหนาที ่Call Center 

เจาหนาที่ : สวัสดีคะ/ครับ ศูนยราชการสะดวกกรมวิชาการเกษตร กระผม/ดิฉัน   (ช่ือเจาหนาที่) รบัสาย 
ไมทราบวากระผม/ดิฉัน กำลังเรียนสายกับคุณอะไรครับ/คะ 

ประชาชน : (ช่ือประชาชน) กรณีประชาชนไมบอกช่ือใหเจาหนาที่แจงเหตุผลวาตองการเก็บขอมูลเพ่ือ
นำมาพัฒนาการใหบริการ (ใชนำเสียงขอความเห็นใจ) 

เจาหนาที่ : วันน้ีคุณ (ช่ือประชาชน) มีอะไรใหกระผม/ดิฉัน ใหบริการ ครับ/คะ 

ประชาชน : (แจงความประสงค) 

เจาหนาที่ :  (ใหคำตอบ/คำแนะนำ) หากตอบไมไดภายใน 5 นาท ีใหขอเบอรติดตอกลับและติดตอกลับ
ภายใน 15 นาที เพ่ือแจงขอมูลที่ประชาชนตองการ 

เจาหนาที่ : ไมทราบวาคุณ (ช่ือประชาชน) ตองการสอบถามเรื่องอะไรเพ่ิมเติมไหมครบั/คะ 

(หากมีเรื่องสอบถามเพ่ิมเติมใหดำเนินการตอไปหากไมมีเรื่องสอบถามเพ่ิมเติมใหกลาว 
ขอบคุณที่ใชบริการครับ/คะ) 

หมายเหตุ : ทุกครั้งที่เจาหนาที่รับสายตองจดบันทึกขอมูลผูที่โทรเขามาหากเปนไปไดขอนามสกุล 
วัน-เวลา ที่รับสาย รายละเอียดคำถาม/ประเด็นตางๆ และคำตอบที่เจาหนาที่ตอบไป 

๓.4 ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 
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รายชื่อคูมือสําหรับประชาชนของกรมวิชาการเกษตร จํานวน 95 งานบริการ

ลําดับ รายชื่อ หนวยงานที่รับผิดชอบ

1 การจดทะเบียนผูสงออกผักและผลไมไปตางประเทศ กมพ.

2 การจดทะเบียนเปนผูสงออกสินคาเกษตรไปนอกราชอาณาจักร (รายพืช) กมพ.

3 การขึ้นทะเบียนโรงบรรจุสินคาและสวนเพื่อการสงออกสินคาเกษตรไปนอกราชอาณาจักร ภายใตเงื่อนไข

พิเศษตามขอตกลง

กมพ.

4 การขึ้นทะเบียนเปนผูสงออกพืชควบคุม กมพ.

5 การขึ้นทะเบียนเปนแหลงผลิตพืชควบคุม กมพ.

6 การออกใบรับรองสุขอนามัยสําหรับพืชควบคุมเฉพาะ กมพ.

7 การยื่นคําขอใบรับรองสุขอนามัยสําหรับพืชควบคุมเฉพาะ กมพ.

8 การออกใบรับรองสุขอนามัยสินคาเกษตรแปรรูปดานพืช แบบแตละรุนการผลิต กมพ.

9 การออกใบรับรองสุขอนามัยสินคาเกษตรแปรรูปดานพืช แบบทั้งระบบการผลิต กมพ.

10 การยอมรับความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบสินคาเกษตรและอาหารดานพืช

(กรณีที่ขอบขายรายการทดสอบไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025)

กมพ.

11 การยอมรับความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบสินคาเกษตรและอาหารดานพืช

(กรณีที่ขอบขายรายการทดสอบยังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025)

กมพ.

12 การขอรับรองแหลงผลิตพืชอินทรีย กมพ.

13 การกําหนดหองปฏิบัติการวิเคราะหปุย กปผ.

14 การตรวจวิเคราะหปุยชีวภาพ กปผ.

15 การออกใบผานดานศุลกากรนํายางเขามาในราชอาณาจักร กกย.

16 การออกใบผานดานศุลกากรสงยางออกไปนอกราชอาณาจักร กกย.

17 การออกใบรับรองคุณภาพน้ํายางขน กกย.

18 การออกใบรับรองคุณภาพยางแทงเอสทีอาร กกย.

19 การออกใบอนุญาตตั้งโรงทํายาง กกย.

20 การออกใบอนุญาตขยายพันธุตนยางเพื่อการคา กกย.

21 การออกใบอนุญาตคายาง กกย.

22 การออกใบอนุญาตเปนผูจัดใหมีการวิเคราะหหรือทดสอบคุณภาพยาง กกย.

23 การออกใบอนุญาตเปนผูนํายางเขามาในราชอาณาจักร กกย.

24 การออกใบอนุญาตเปนผูผลิตยางแทงเอสทีอาร กกย.

25 การออกใบอนุญาตเปนผูสงยางออกไปนอกราชอาณาจักร กกย.

26 การออกใบอนุญาตเปนผูสงออก ซึ่งตนยาง ดอก เมล็ด หรือตาของตนยาง หรือสวนใดสวนหนึ่งของตนยาง

ที่อาจใชเพาะพันธุได

กกย.

27 การรับรองระบบการผลิตของโรงงานผูผลิตผัก ผลไมแชเยือกแข็ง และโรงงานแปรรูปสินคาเกษตรเพื่อ

ประกอบการออกใบรับรองสุขอนามัย

สคว.

28 การขึ้นทะเบียนผูผลิตวัสดุบรรจุภัณฑไมเพื่อการสงออก สคว.

29 การขึ้นทะเบียนโรงรมเมทิลโบรไมด สคว.

30 การขึ้นทะเบียนโรงเรือนปลูกเลี้ยงกลวยไมและไมดอกไมประดับเพื่อการสงออกไปยังสาธารณรัฐเกาหลี สคว.

31 การควบคุมการนําเขาสิ่งตองหามสิ่งกํากัดและสิ่งไมตองหามตามพ.ร.บ. กักพืชพ.ศ. 2507 และแกไข

เพิ่มเติม

สคว.
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ลําดับ รายชื่อ หนวยงานที่รับผิดชอบ

32 การควบคุมการนําเขาสิ่งตองหาม สิ่งกํากัด และสิ่งไมตองหามตาม พ.ร.บ. กักพืช พ.ศ. 2507 และแกไข

เพิ่มเติม (กรณีนําเขาเพื่อใชทําพันธุ)

สคว.

33 การออกใบอนุญาตนําเขาสิ่งตองหาม (เฉพาะสิ่งตองหามที่ไดกําหนดเงื่อนไขการนําเขาไวชัดเจนแลว และ

ไมมีการตรวจโรงงาน)

สคว.

34 การตรวจและออกใบรับรองสุขอนามัยพืช (กรณีสงออกทางอากาศและตรวจในสถานที)่ สคว.

35 การตรวจและออกใบรับรองสุขอนามัยพืชสําหรับการสงตอ (Phytosanitary Certificate for Re-export) สคว.

36 การยื่นขอตรวจพืช และ/หรือควบคุมการกําจัดศัตรูพืชนอกสถานที่ใหบริการเพื่อขอรับใบรับรองสุขอนามัย

พืช

สคว.

37 การออกใบรับรองสุขอนามัยพืช (กรณีตรวจพืช และ/หรือควบคุมการกําจัดศัตรูพืชนอกสถานที่ใหบริการ) สคว.

38 การขอใบอนุญาตนําเขาหรือสงออกซึ่งเมล็ดพันธุควบคุมเพื่อการคา สคว.

39 การขอใบอนุญาตนําผานซึ่งเมล็ดพันธุควบคุมเพื่อการคา สคว.

40 การขอใบอนุญาตรวบรวมเมล็ดพันธุควบคุมเพื่อการคา สคว.

41 การขอใบอนุญาตขายเมล็ดพันธุควบคุม สคว.

42 การขอหนังสืออนุญาตนําเขา/สงออกเมล็ดพันธุควบคุมมิใชเพื่อการคา สคว.

43 การแจงรายการนําเขา/สงออกเมล็ดพันธุควบคุมเพื่อการคาแตละคราว สคว.

44 การยื่นแบบแจงรายละเอียดของเมล็ดพันธุควบคุมที่ขออนุญาต สคว.

45 การออกใบอนุญาตนําเขา/สงออกวัตถุอันตราย สคว.

46 การออกใบรับแจงการนําเขา/สงออกวัตถุอันตรายชนิดที่ 2 สคว.

47 การออกใบอนุญาตผลิตตัวอยางวัตถุอันตรายเพื่อสงไปทําขอมูลพิษวิทยา สคว.

48 การออกใบอนุญาตนําเขาตัวอยางวัตถุอันตรายชนิดเขมขน เพื่อผลิตผสมปรุงแตงเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป สคว.

49 การออก/ตออายุใบอนุญาตมีไวในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย สคว.

50 การออกใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตราย/การออกใบรับแจงการผลิตวัตถุอันตรายชนิดที่ 2 สคว.

51 การตออายุใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตราย สคว.

52 การออกใบอนุญาตผลิต/นําเขาตัวอยางกรณีขอขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย สคว.

53 การออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย สคว.

54 การนําเขาวัตถุอันตรายทางการเกษตรเขามาในราชอาณาจักร สคว.

55 การนําเขาวัตถุอันตรายทางการเกษตรเขามาในราชอาณาจักร (สารชีวินทรีย) สคว.

56 การนําตัวอยางวัตถุอันตรายทางการเกษตรเขามาในราชอาณาจักร สคว.

57 การสงออกวัตถุอันตรายทางการเกษตรออกไปนอกราชอาณาจักร สคว.

58 การขอตออายุใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย สคว.

59 การขอเพิ่มเติม/แกไข รายชื่ออัตราความเขมขนและสูตรของวัตถุอันตรายที่รับขึ้นทะเบียนในประกาศกรม

วิชาการเกษตร

สคว.

60 การขอขยายฉลากวัตถุอันตราย สคว.

61 การออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียนปุยเคมี สคว.

62 การออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียนปุยอินทรีย และปุยชีวภาพ สคว.

63 การออกใบอนุญาตขายปุย สคว.

64 การออกใบอนุญาตนําผานปุย สคว.
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ลําดับ รายชื่อ หนวยงานที่รับผิดชอบ

65 การออกใบอนุญาตนําเขา/สงออกปุย สคว.

66 การสงออกปุยไปนอกราชอาณาจักร สคว.

67 การนําปุยเขามาในราชอาณาจักร สคว.

68 การนําตัวอยางปุยเขามาในราชอาณาจักร สคว.

69 การออกใบอนุญาตผลิตปุยเพื่อการคา สคว.

70 การออกหนังสือสําคัญรับแจงปุยเคมีธาตุอาหารรอง ธาตุอาหารเสริม สคว.

71 การออกหนังสือสําคัญรับแจงปุยเคมีมาตรฐาน สคว.

72 การจดทะเบียนคุมครองพันธุพืชใหมตามพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542 (กลุมที1่ พืชที่

ใหผลผลิตตามลักษณะประจําพันธุไดหลังจากปลูกจากสวนขยายพันธุภายใน เวลาไมเกินสองป)

สคพ.

73 การจดทะเบียนคุมครองพันธุพืชใหมตามพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ .ศ. 2542 (กลุมที่ 2 พืชที่ใหผล
ผลิตตามลักษณะประจําพันธุไดหลังจากปลูกจากสวนขยายพันธุในเวลา เกินกวาสองป )

สคพ.

74 การจดทะเบียนคุมครองพันธุพืชใหมตามพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542 (กลุมที่ 3 พืชที่ใช

ประโยชนจากเนื้อไมที่ใหผลผลิตตามลักษณะประจําพันธุไดหลังจาก ปลูกจากสวนขยายพันธุในเวลาเกิน

กวาสองป)

สคพ.

75 การออกหนังสือรับรองพันธุพืชขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติพันธุพืช พ.ศ. 2518 สคพ.

76 การขออนุญาตเก็บ จัดหา หรือรวบรวมพันธุพืชพื้นเมืองทั่วไปหรือพันธุพืชปาเพื่อการปรับปรุงพันธุ ศึกษา 

ทดลอง หรือวิจัยเพื่อประโยชนทางการคา และการจัดทําขอตกลงแบงปนผลประโยชนตามมาตรา 52 แหง

พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542

สคพ.

77 การแจงการเก็บ จัดหา หรือรวบรวมพันธุพืชพื้นเมืองทั่วไปหรือพันธุพืชปา หรือสวนหนึ่งสวนใดของพืช

ดังกลาวเพื่อการศึกษา ทดลอง หรือวิจัยที่มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนในทางการคาตามมาตรา 53 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542

สคพ.

78 การขึ้นทะเบียนชุมชนตามพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542 สคพ.

79 การจดทะเบียนพันธุพืชพื้นเมืองเฉพาะถิ่นตามพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542 สคพ.

80 การจดทะเบียน การอนุญาตใหใชสิทธิ การโอนสิทธิและการรับโอนสิทธิโดยทางมรดกในพันธุพืชใหมตาม

พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542

สคพ.

81 การขอใชสิทธในพันธุพืชใหม การกําหนดคาตอบแทนและระยะเวลาการใชสิทธิในพันธุพืชตาม

พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542

สคพ.

82 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการขอรับใบแทนหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนพันธุพืชใหมตาม

พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542

สคพ.

83 การออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียนสถานที่เพาะเลี้ยงพืชอนุรักษ สคพ.

84 การออกหนังสืออนุญาตนําเขาพืชอนุรักษ และซากของพืชอนุรักษ สคพ.

85 การออกหนังสืออนุญาตสงออกพืชอนุรักษ และซากของพืชอนุรักษ สคพ.

86 การออกหนังสืออนุญาตนําผานพืชอนุรักษ และซากของพืชอนุรักษ สคพ.

87 การออกหนังสือรับรองการสงออกพืชลูกผสม สคพ.

88 การออกหนังสือรับรองพืชที่ปลูกในประเทศไทยเปนพืชที่ไมไดรับการตัดตอสารพันธุกรรม สทช.

89 การออกหนังสือรับรองพืชหรือสินคาพืชที่มิไดรับการตัดตอสารพันธุกรรม สทช.

90 การตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการเพื่อรับรองพืชหรือสินคาพืชที่มิไดรับการตัดตอสารพันธุกรรม สทช.

91 การตรวจสอบพืชหรือผลิตผลพืชเพื่อการปลอดศัตรูพืชตามเงื่อนไขของประเทศปลายทาง สอพ.

92 การออกใบรับรองสุขอนามัยพืชสําหรับการสงออกผักและผลไมตามขอตกลงพิเศษ สอพ.

๒๖



ลําดับ รายชื่อ หนวยงานที่รับผิดชอบ

93 การกําจัดศัตรูพืชกักกันสําหรับการสงออกผักและผลไมตามขอตกลงพิเศษ สอพ.

94 การสุมตรวจศัตรูพืชสําหรับการสงออกผักและผลไมตามขอตกลงพิเศษ สอพ.

95 การตรวจวิเคราะหคุณภาพเมล็ดพันธุ กวม.

๒๗
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