FAUESIBNISE0IN
NSUJBINISINYNOS




U]

Foq

unil o Teyanly

.0 AT

oo nnUszAITRINSInfIAuETInsaEAIN nedTINIsinas
o.on WWIRAKALMENNTT

o.€ Usstanmsiuinis

o.& YomMaMsIAUINNg

unfl o MsliEnsvesguiTwATaLAIN NTATINTNYAS

lo.0 ARIFLINITAZAN NIAVINTNYAT

oo nsrUINUATTUIMuUUITALESe

oo SEUUATEUNANSIAUIANS

lo.@ Suneumsliuing a1 Audsenisaznin nsinsaYRS
lo.& ToUlAMITIIUNUYs TG a1 quismnisazain nsimnnees
undl o lhmnemsidunuguénensazan nAvINsnYns
.o LUMINEN1IANTLUANETIINTALAIN NTUIVINTNYAT
mo Usgloviiiianainaylasy

an.en WINTFIUNITIHUINITNIUYDINIIH)

i@ ST InPnd IS

Unfl @ MARUIN

- 5ugunIIATINSINBATINAENNTINNITUD5 BT 8U

- 518%eANed MIUUTEVITUVRINTHIVINITINYAT T & TUUINIT

Gm

[olcd

e&

o&

[olcd

@6

ba



unil o
dayanaly

<
.0 AMULUUUN

' [ % '
a o U =2 A

AUgTINTALAINNTIITINISNYAS Wumbieliuinsussavundadsuieliuinistoya
Y1IA1INN W.5.U. TOYavIIET WA beo hagliuImsnunugdodmsuuszvruniu w.s.u.
N353 U ANTEUIANEEAINTUNTAANTANBYNINVBINWTIYNNT N.A. bEem Iaen15u1a
Uimsfivannuaesiifuarlifinnudendosduiussuanranemisnulunafvnnnensanly
o dnufiudadendu HaiileliFuuinig 1dun inwnans §usznounts dausianisduilideades
UsEw1y WasmiIsunIALvuiinnFuusnsaIngusIents ansavesuuinisisvateidesly
Asdie liezidunisndeasuniy msvedeya nisvesulenansweuns lnsdnsoidmii a
Aug isawiaien dudulunuuleuisnisiagudsenisazain (Government Easy Contact

Center : GECC) ¥09u18N3guUn3

o.8 INUTAIAYDINTIANIAUDIIYNITELAIN NTUIVINTINEAT
o) Winidugagudnaninishiuinisdeyatniansau ws.u. Jeyatinians w.e. beco
b) Wag1IBANNazAINAUUTENTU Tun15vesuuInIse1e 9 INNTUININTNYAT

o) ieldugasuiassnidemnd

o.on BUIAALAZUANNS
@.0.0 LUIAR

o) Bauszrvulugudnans (Citizen-Centered) a31annuanalawni Suusnislunis
AU duney

) WugudnaninisUszaudayatiasasauuinig lnensysannseuuinig (Service
Integration)

o) Yaturaanse liinUseansnmuazUsydnsua (Result-Oriented) nen1swaunssuy
nsusnsiidiauivadeegnsilesiioiunadugnslunisaiiueu



o.on. 0 UaNNI3

'
a o [

AUGIIVNTAEAIN NTUTVINITNEAT TNSNN1STdIARY Al

o) AUITIINNTATAIN naivInsineas Slddunissmdmiiiieadestunisuinng
waeq 3 e91nuaneq drusianisuntssutiidendu widunsdfinsuivnisinenslddalua
Fnthitsnuniaduffuasliuinsnuiieglusnufuiinveuresnsuimninnunsiu Ineds
anuililidaiau ieliussmvuniedfuuinisdu q fudnsensuuazanansafndelddiouas
GRen

b) AUGTIINITAZAIN NTUIVINTNYAT FwADILUUURINNTBULUUNBTUYDINUUINITYN
509 (dnd) feglumnusuiinveuvesnsuirinisinens fwnld & qudswnisazain nadvnis
s wazidhitgud sgsimihidugFumveunumhsnuidvesFosiiAsdesiuamuing u
AudsvnsazaIn nsuivnisinunsudiuinisliudadaviedadeseludsiisunafiansanves
MHBaE1vea3es wdusnsdl

o.€ USTLANNISIAUSNNS

UisLmnm{[,ﬁu%mwmquﬂiwmiazmm ASUIYINITNBAT UTLNBUAILITUUINIT en
UseLan

) NM3AUINISToYau1Ians Laln

- iusmsteyaymansieswuliligsuusnsnaud g usinsaurenIuivNsineyns

wa

- iusnisteyatmansaunsysydyaiiveyalias w.e. beco

Y

s ¥

- Ivayanuuinsiaziuunesuvetayanisiiuinig

- iusmsienansimeunsuazAiladmIuussuvu (MY W.5.U. N1T9IUILAIUALAIN
TuN1IRTUBUYINVBINNTIVNIT W.A. bEE)

) liusnswuudaedanerdiunuuinisaugledmsulssrvuresdinaiuauiivuas
Tann1sNuYRs T8azdunnu bl

o) NSUINNTTULTRITITRNNY



6.& YaINNNITHUINT
auuimasie o Tuusiazdssnnenafinisliuinistrenudoms deil
- qudTwnsazen nsinnaeas Taelidmihiliuinslaenss
- TUswdld/milsde (@15usTal)
- WNSEN o el @oél, o b&nx oade R ob&, or eman FLER
- 9wa doa.ecc@doa.in.th
- Auled http://www.doa.go.th/doaecc/

- szuvnuuinsesulad NSW (nsalauusnislueuein)

- 93U 9



Uni o
ms‘lﬁ’u%mimm@uéswmaa:mn ASUABINITHNEAS
{1 Y ¢

.6 ﬁﬁﬂﬂuﬂi’]‘lfﬂﬂiﬁ%ﬂ’)ﬂ ATUABINTTINEAT

AND1SNVIT1I TUAS

0.0 N3zUAUMURTEMuUUTaETa
nszvIunuilfEnuuinEswesrusTensaznan nsdnisinens I
ol0.0 UUINSREIRUATUANWLEAY
- mseentuaygniidn / deen / drudandaiusaunuiienisd
- mssenlusygmsuTmAnTusAUeILTan T
- nseentusyInnEEAugAIUAY
- mseennisdesyqmindn / dswonwdaiugniuanildiiientsd
- nssenglueygaiieafudaiugaiun

- nsBunuuudsgazBenuaniugauauiveayy e

o.o.lo TUUVINTNYINUAIVANINGDUATIY

- mMssutsensTsullenluayn e

oo $UUVINTNEITUAIUANYY

- mMssutsAnsTIullenluayn e

0.0 SEUUEITEUNANITIAUSAS

nsudvNsineasliiaussuvasaumanisiiuings Ineysuin1seuuinsiliuinis
szuUeaulauNIuszuU NSW



UNUNT @ ﬂﬂifrl’ﬂ'2’1\1531]1]Qquﬂlaﬂﬂu&jiﬂﬁﬂﬂiﬁzﬂﬁﬂ NTUIABINTITINEAT

ASUATINTLNBANS

ﬂu*&jﬁﬂiﬂﬁiagﬂﬁﬂ NTUIVINTLNYAT

NANUINTVBLAY1IENS

o Tiusmsteyadnians

o TiuimsiuiFessniemnd

* Usvaudwioiose
Tmhonuiiiedos
(nSelToyaLTIANRNIZA)

o TWusnoUe

NANUINNTOUIR a9
wuutdnasa

Y a dl % ]
* IUsnsufgfuAIuALNY
* yusnisauigiuauay
TMOIUATNY
(Sudhszessulloy)
Y a dl U +
* yusnisauiegiumuaule

(SuT15EA5ITULTEL)




WNUESN o TUAauNTTTAUSNISURIAUETIUMTALAIN NTUTVINTNEAT

Hldusnisnsenludive
nsliusnTs uazBiuseldmii

WmihinsIaaeudeya
TumvenisiAusng
LAY ILUNUTLLANVDIIUUINNG

A

A \ 4

JIUUINITHN

uAdoUsEIYU NUUIMIAULRYAYIENT

v

A

y

\ 4

NUUIMITUSeesNTemnd

nuusnsesulal UUINTOU

NIUSEUU NSW

\ 4

LT AAL DU UM UTUN DY

\ 4
A

YORIUUINITUU)

y

WIS uUIN1Ins U
Wasfiunisiasadu

A 4

[y

ASUUINTUSZIIUNG
nslusnIg

\ 4

WMTNAAUTIUTINEDA
ANSAUSNNg




WHUEAN o TumaunTiuInstayadnaans uazauuInIsauY

AlgusnisnsenluAivenis

T9U3A15 wazdunDLIINUNA

\ 4

LRNUUNNNANTUIUTLLNNVDIY

A\ 4

!

UVTNITOU

NUUINSTeYaYIENs

l

l

Toe g/ nen

pd)}

WRIVUNTINSIAEDU

y

Poyarasneluaudy

PIgmFe/wuz/Aum Joyanneinis

Wnihifasaundeya

Tundigauine s

dnglonas/Susesdingneies

Wnihfideeyaliuaniigauiiieives
#151N AN TRUAYIIANT

|

wuztlilUslumdigaudy

WIMUNNENN/NBY/E010U TLN8IVDILIINA

A

ﬂ”liﬂ‘i]’]imﬂl’/\laﬂ”lilﬂ@LNS%@J&@‘UI’]’J&'W

\ 4

WAIHAR VBRI UUINNT

A 4

zhsJLaﬂaﬁ/%'mmﬁ%mgﬂéfaq




WNURN & FumaunsiusnIsuuIMsaugiiadmiuussynvu

AlEUINsLIsANU ST
AL HUANYDABLINTINT

y

LRILNIANTAUNUTLLNNY
vaaadodmiuusyuvu

A\ 4

USELANIUNANNITOAUS AT

< <
BUULUANLE IR

LN
MSI9E0ULDNEANS

Wnthidndunuauduney
nslviusnisvesgilodmiuussvy

Wil Suusnsmsu

!

UIELANIUUINITNE LT LAUSNNS
LUUSULSDI-d998

l

WINTNNIUTIVUATAUS NS

WadndwalinulgnuNineIve9

A

Wesfiunisiasaau

l

\ 4

W ARASIESUUSNISMI U
ldansnsalviusnisle




WHUESN & YUMBUNIS IUSNIsaaulatlkiussuy NSW

H3uUSNsuansdveliidmiing
WTUIUTELAULING

anunsabusnseaula
NIUSEUU NSW

\ 4

RNATINAIRUIIUAILTZUU NSW ey

wuzdIenslduLALTUUINNS

Taile

\ 4

WL UUININ I

damifiunisiasadu

h 4

Wvhilva kg uUsnIg




WHUESH o YUABUNISINNITVDIDISY NTUABINTNYAS

|

TUswdld/nilsde www.doa.go.th
(ansus9ne)

WWW.0066.80.th

www.opsmoac.go.th

AUGIIVNTELAIN
ASUAYINSNEAT

YIN9DUY 9
(Ar8nue Y Insdnn/Insans)

A

A

Y Yy a &’ v 1
LbAIN IDILIYUNTTIULUDINUIN

v ¥ o
Y ADINTILITINRUIN

@dasealdinulgenu

v Y Y =1
IUUVBIDILIYU

o A % °o a
NLNYIVBIATLUUNIT

WU iuN1s
ATV 3 D95 U

Y Yy =
WI9EIBIFIUNTIV
WNaN1SAMLUNTS
a8ty o€ JUNINg

MmneavaInntidun1snsaa

v Yy a1 1 vy = Y o o
Lﬁ]']ﬁu’lﬂﬁﬂﬂa‘llaiaﬂlﬁ&luflm A1UN/NDY/AnT1UU

ANUYB50UVTaNANTUNTR SRS

v < a
daudainaasauituteym

v Yy A o w v dou oa Yy v a o a
LIRUIN d1UN/NBY/E0TUU NIUNAVDUVDIDIIYUATUUNTIINGIAFADU
Yy & _a Y v a A a Y v o v Yy 9 v
UVBDLNVVIY LLfﬂ‘Uﬂin']ﬂ']ﬂJ‘Uaia\‘lLﬁﬂu%'ﬁawaqﬁmqﬂ]aiaﬁlﬁﬂu LLa'JLLQ\ﬂ'WﬂaQ
1'% %4 nl' 4' o A a A a Qd’
ATILITMRUINNTIU LNDUIIYUDIUANINIVINTITILNWYAT LLﬂZ‘c’!ﬂLia\ﬂu

WWW.0066.80.th 1A% www.opsmoac.go.th faly

A 4

\ 4

ayUnan1sAuNITIeRaw/s8Y lEuakuIumIy

A

4

\ 4

dInvirdeasuiauauuy/Jyviuazauasa
wauSuuzansiaulutialy

®O0



WHUKRSN o TUABUATTTUITRITDATHUVRIAUETIYNITELAIN NTUIVINITNEAT

3013 / Usernvu / d3UUsnng
fdauladrudes udstodoasou

M AudTvNITATAINT

¢ |
Uswald/vmilsde st
(GREIEENY)]

g

www.doa.go.th/doaecc

Y95y 9
(Facebook)

\ 4

wIINFUITHUALANATIDITITN NBINTTINTNT
waanfiunsludouiieataadunisde

4

A9UANNANNAUNTINITANTUNIS
NNFUITBUAZANATITEFITU NBINISMTN
AN o

l

AOUNUANNAVNTINITANTUNTS
NNFUIVIUALANATIIAILTITN NBINTITIMTN
AN o

aqunanuAuniinisaiiung
AR D1UEN15AUGTIVNITHLAIN NIV

v v

v

o/ < v v = o A
NNUVBYANTIIDILIYU Nﬁﬂ’]iﬂ’]Luuﬂ']’iLLfﬂ‘U‘ﬂiy‘W] /

Fawauaunue / Uynuazauassa inaagunanIngiu
Uszanveauuseune

Melu o TuinsuLs
Junlasuteseaseu

5 TUMINITNAILIS
nqute Y nosnmTg
@ v A
LJUNLNED

o& TUINANT UaINTT
AUDIUANNAURUINNG
AMIUNITASIN @

Waudnlunasan

ToIDUTHULFAUAT

®06)



. TUABUNISIHUINNS QU AUETIUNITELAIN NTUIVINTINYAT

AUGTIVNTALAIN NTUTVINITNEAT TNMITIAINTEUVNU UAAIRIUUNURS (Flow Chart) 91 @
WAzTURBUNITITUINITVRIAUGTIVNTTALAIN NIUIYINITNEAT UAAIUUNUATN b TagdiTunaunis
Tusnisluwsiazau fedl

®) TuRUNIIIUINITTOLAYIIENT HaTIIUUITNITOU 9 WARINTUUNUAAN o

b) TUABUNTIAUTNITNUUTNTANUANBEMTUUTENIU AR TUUNURIT &

[
v

o) TUNBUNTIAUINITTEUUDDULAUNIUTZUU NSW WARIMULNUNIT &

@) TUNDUNITIANTITVDS DI 8U ALTUNITANUTLLDIUNTUATINITINEAT I198N1TIANISVE
SDUTUU N.A. bEER WARINULNUNIN D

&) TURBUNITTULT DITUTHUVBIAUGT1UNITALAIN NTUIVINTNEAT (NADAARDINY
selgunsivInN1sinens 11Men15IANTUeTeTEY WA, bEEm) WARIAMLIUNUNIT o

o



©.¢ YULWANIIANTNNUYDAIMTMGIRUTNGT al AUGIIYNITELAN NTUIVINTNEAT
YBURIMTNTIANHSURAYEU Yaud AR liusns o Audsmmsaeninnsiivnsinung Al

[%

o) Anwidaya ng seileu unum ning Tuneu wazkuINNTIUINsYRIrIeauly
Tafinuagviisnuiieites

b) d1599AUABINTVRIFUUINIST ATz Usziliuna weldidunumsdunisiauiuas
IATIUHUYBAAUY

o) W gukuukazAunmMNsuINsUsErIvu aenndesiuaufenis
&) vl fuRnisuazimuaimaneuseiny

&) YsUNSIUSNsUTEN YU B ellusEaVEA N

) UssdunuUsUUINISBgN

o) SIUILANUALAINUNFVETUUINTAITAUINNG

=) $uides - deielunsdinlioradiiunisliudiaa a aondliuing

&) InFgneaNazaInlunTiiuinig drgssnwguadan gunsal uazanunlilaiy
wiadlunislviuinis

oo) d1573ufianelaveadSuuinig Ansne aguuasUszuna wisldiluwuimialunis
W azUSuugInslausng

00) IVINTNBNUTERU T18lnsiNa
ob) IaTUTIgNUNadUgNSNIALTUNUAUST Ui

om) MUY 9 NlPFUNOUNNIY

@m



UNA
L{]mmﬂmsﬁﬂLﬁumu@uéswmsazmn ASUIVINITNEAST
a0 WMINENTANTUNUALETIYNITELAIN ATUIVINITNEAT

AsuUsnsiiauiianelasienisiiuinisveansudninisinums

oo Ussleviiaininazlasu
.0 Usgleydnaglduinig

- Hugaieniiuszvvuannsafndeasuniy uarliuinsiuivinisinems

- Uszndanattazaldinglunsfnsonuliesugasrig o 90InTITINTNERT 1oy
thinsulifigud flivinmshifeadumsluaaminesnuges

- mwnsodenuanuduniilunisvesuuimslivisfiuss waemhsmudweades

- fumeumsliuinsiidaiau azan

..o Uselaviiansudvinisinuens

- afunndnualnfseussanvulunistiuinsiiazninsinga
- Wunbsaunanlunisiiusnisanwisnnisinuasidnaunn

.o AINTFIUNTIAUTNITHIUYD N6

- MSPRRBNIY e-mail Tnnsaundunely be 9Ikug
- M5PRRBNIUY Facebook innsmaunaunielu e 97tue (uansivnisg)

mae  WINTFIUNITLHUTNI5VR4 Call Center

- FeaSondnsdniliiiy o ade

- Sangeandionlianevaaluliansaiuldlunisinsonsusnliifi ¢%

- msliusmségelunisinsendausnlisingt «ev%

- nalunsieanesernmeuliify @ wit winldnanmnnnintuerisdendumely e wil
- AuAWEsANTRLIY



.ol LUININITAUNUIVBWINUIN Call Center

LU
USLU1UU
v ¥ dl

LNUUN
USLU1UU

LNV

GRUTRUE

NRUTYLYR:
- 9

n.c& ﬁ%‘?j

[

alaRAy/ATU AUITIVNITATAINNTUIVINISINYAT NTENL/ARY_(TRLdntiai). Suane
linswitnssny/fdu Maaseuaeivnueylsaiu/ae

=

(@auszanaw) nsdivszrwulivendelidinnudsmgralnfesnisinudeyaiiie

) v

Prawaunistiusnis Adddesennuiula)

o

Linsuinnu

(mnflisesgeunuiauiuliedunisaslumnluilisesaauauiiudulingis
YauRulEuINIIASU/AL)

NnAsInmThisuanedesantuiindeyagninsidmmnnduldldveuwana
Tu-a1 N5uane SvazidunA1au/Useiaunneg waganeuiaminnneuly

AMUANSD

Asuusmstnnuianelaliidesnitdesas <o

[9lcd



1PN N



FEUEUNTNIMINITINYRAS
IMunsIanstadaasou

A bdds

TosmdunisanasimuaLLIIINIIan1sTasaus oy Tafanuvsadalauaius ey

Fiuuinisniedilarulaide newmunazenszdunmsanfiunuvensuinnisnens Wawise
AovauBIAIINFeINITYadlTuuIntsvsaglidrulimdsldegradivse@niain wansfiamnlusala

finausssu 9305530 Issuuandulumundnsssunivig

@

97 Ed U199 0AMNTLUNINST mlo WEINSEIIIT YR RTHTIUUTMIITUNITURUAY

f
@

WA odaa WALURNIANIAo NI 1T A S8t UoUuIMIsI1UN1SUHUAY (QUUH &) w.A. beed

ATNABINITLABATIINVUALUINIINTSIANISTa TS sulvvulsuludadansudvinisinens

v
]

NoURUR dia
4o o sudoviienit “sulfsunsndvinsineasitgonsianistelensou wa.
oEdEs”
%0 1o sudvuillildvedudussugaaniuiivssnmediuduly
o o lusadouis
“U3BASuu” MINBAIIN .

'
& vaes

() Bosiffuuinsviedidnlide SesSouRnamudgmuinainnsufiau
wiansliuinisvesirsnuludsdansuduinisinens wslueswesnsyaiavsengifiveu
msaziasnevii i MsufUAniiiaduivasas anubimuizanlunmsufiien asdafy
U52028938535007151UNIINAE0U A, badle n1snseyiaaideniunseselydasaideu
Frananaiou wa. bede smaiasinadouiildiuiussuuinaisssniomnduesiyuna
“www.1111.g0.th” uaziFesdandourussuuiuEasioadoy s”a\nqnﬁwaenizmﬁnwmmawnstﬁ
“www.opsmoac.go.th” f

(o) FoAnituniatelausuuranndiuuins Wisdlidulmdedsatunslruing
vashenuludiiansdnnisines

“WieluFNansNieINISnEns” I MIIEURLNGNSENT I

AWUNNT...

-

(o1



Jdo-

al']'Uiq‘Uﬂ']iﬂisJ%‘U’lﬂ'ﬁLﬂUmf ﬂsgwsrlﬁLﬂUGﬁLLa?awﬂiﬂj W.A. & LLaswnaﬂ’J'mi’Juﬁ\imJ’JEN’m
- o b X ¥
‘VILLUG?!'JUS’]‘UMW%@WQ?JuL\‘Jum'imﬂlu

&

“gFuvinmsudediidnldide”  wureanudy fusznaunts guidadesuuing
Ussonmu mirsruduvessy Ssemsmiedmiveansiininisinens sakditlésunanseny
NAMIANTUULBINTIINSINYNT
19 & Yaamnslunissudadondou
winyaaalalanuiiu vislinsu vielinsdadedn 4151wnns wilnausianis wie
andnanussiavludsdansudginisinuas dnginssunadavievUsengafivey aziassentii
UftaniiidrdnAuanns Ussngiaulimunzaslunsufdiau diliuuseniasiesssuvie
vsndwnsaeu wiensevinindle awnsaudedeyaldnuroms dwsielui
o) danilefodosFounilusuwdd lnodmiheesds nauiveuazdunsasiesssy
noansd i avil ¢o nuunvaleBu uKIAIRET WAIRTNT NFUNMIMILAT soxoo
©) Bulervainsiinnisinens www.doa.go.th
o) WsAWIMTBlNTaNs MneE o bedo dmo

) givanuAaiuveguideyatniasveInums nadvinisinums wiendesdu
AU aFospadsuTainends Fuegudnm Ty e AnnAnssu naATnsnus
cor o ¥ « W
&) dulgisuFasmiomndvosigua (www.1111.go.th)

o) Mulwisudesmiomndusinssmanuasuazavnsal (www.opsmoac.go.th)

d‘ LS4 4 +

o) Surasaussurtumisuludnnnsuivinisinyns

‘
<«

P v - e o v oo O
<) BudefeaisumonuasinguitouazAunsosndssssu neansidmini fu «

Py a a v v v o w oa v P « v -
ANNANTIY NSUIVINISINEAS  LaglWidvminnduindessnsouaslunuunesuudede wdey
wuuvesEleull

v v v oo et o w & - v M ya 1Y
78 & P9IaSsunianvusfwalull nsuiwnisinensaalisuliAensanfila

¢ Tofpaivuibissy Ye-unuana uazanwiieguisaniuusznounisiiannse
AnnovadayaiiuAuvEaudmansiiunsle

&lo fofoauudiliszy To-unmana sunuds mhseuseadmihiivignieasou
v v o iy a ' - v Yy ool y oa -
¢.o TespaiounliszyninTsuvembenuniaidminngnisaiou uasil
dnvundunisnanminoidevastysaanweumdnguiesweivhmsnsaaaeuld
v v - o a v v v L ‘ ° - v °
¢« Tadasdouniioniaslildmhnvioniisnunsevhniswissmiunsevinms

'Y & o v o P [ a Y o o
aUL{]Uﬂqsu@ﬂLWU@B'\UWQWU’]WW'\Nﬂ{]WN'\U FULVUY UVBUIAY Mgaumﬂmﬂiﬁﬂum%ﬂtﬂﬂq‘ﬁaq

“3

viall windFaaSeudsanisunliadio-uwana wisteyaveny hmirsnuiisuiinvey
a4 v oo« = v vy a v Y
osseaivulnladeyavesdiosdeuliiluaudy

48 WU,

o]



-mn-

18 » wumninsianisdeieniou figted

o.0 Wnosmadwmihfdumiseundnlunsiudeiosoutasdibunism
wigswydA ng sedou ndninuriieadedumsianisiudeseasou

oo Wionamsidmihildsudesenioududuteosdowiiqlund i uiums
Ainneitetoaisuinfntemiseglurnuiuisveuremisnulaludaiansdvnmsinees uazds
Faslimhesuiiifsrdessuiiunisassasudoiiasie udledgmaudedeussunioRonsen
fo¥ousou uavdndunsuddbigFemsvtudesdiuinlfduiodimhsnuiiisdasfiansan
sudunmsui lnenslswddmuanuiiegiusnglunisdaviouuure fuuddfeiesfeunionssin
Tusuveadayadidnvsoiindnungmineindhegsnssunedidnvseindvieguuuudunuiiedud
NIUATINNIINNRTIVUANE LU TILYINNS

.o Wusiasmismiludafansidvnsinusssmusiiuiinveudacdaauuiiie
viwthfiusraausumizsnundniumsaiiunsifentudedeadeu

o.« Wuheauiifedestudesfeadousniiunismsrasudaionss ufle
ymadeiosdsuvioiansandefeadou uasudmanmsanfiunsldnemsidmtiiinsunisly
duhiuhmstiuuldiuntdesinnasmaidming iessnunanissuiunsassduiinsuivins
wnwasuagsuiunsluduiifedewioly

o.¢ Wnasnsidwmihiidavhseanuanudumiviosanissuiiunisiaussdud
nswdrmsinessneluiuiduvenifeu uardnisenuranisiifiunisdanisdedeniou

Uszitiauesduinsuivinisineasvnauluyssinuamuwuuneiuagudedonssuwuuynusuloul

Uszme o Yuit e Aamew wa wEds

A

Weetui gavsndm)
BUANINIVINISinuAY,

OX



0’ N YR
""?“trﬂnq‘a\ﬁ\"e

puunasundsteeasou

o



[ UszasdanUnwedoya _ ] LivsraeAillametoya

[

4l Trwdreesuseindfoassu anudreduduase wardufsuiinvaunannaun
UATN DY IMINTE WL

Tnedrwdwedusnasudngiuvsenaunisisasou (§d) laun

1) ettt ettt ettt e et et e et oot reeneae et e er e esaens MM YR
1) ettt ettt et et et e et a e ae et er et et e e anetennen g} Vo R VORI i[9
1) ettt ettt e ea s e r s et et et en e ettt e et e eee e eneer et et res e nteneauene UM o)

FuSsurnelusafiansunadiunisesly

YauanIAINNTUND

RGN



L UNILENNSIRZLDUN
ASZUIUNISTIIUYBINITIANITUBSDAUTUUY NSUIVINISNEAS

A10U flansruauns UALDEAU H3uRavou 5831987
. LTI SR 5 19 R
.b, » . ) % 2 as Qﬂ‘] Md Btjld 1 vV o l.’q . ﬂ 1 30/ L gv 'Y °
S uc‘\gzuu‘:s v sa‘vumulmamw . fuidbuazfunses | o Y
G AFHUNIUTDINING J3UFITU NDINTW N
FUT0T0ATHUANNY ?BSEL : et
FDUTHUAY . dinnuEIYNINIY
nsfifeipasuuduiu
wilsdetisdtinnuaviynis
N3y
an. v v - NAYA S W wtiindai an ¢
PENDIE WY - Al nesTIY I GHEDIN o eﬂ,uls 31{
atisastuy asvEuTesouseuly wlﬂlﬁgtm
www.1111.go.th uay Junlasu
¥ WWW.opsmoac.go.th 5719 Yo39U38U
wisomsulowiu || TefosSoundsinutamiaing
MidduSeslimhenu || Weldsutodoasouud I
Mfedesiudums || WmihivihmdideudsFemsu
wa Woswmuiladeasesliniigaud
BRI NTUNISUED
<« - nuAtr nesmsdmthil W AInguITeY aelu o u
v v do = a v v o ' { v S
i il AATIITESSEUI NNV BT
bl wioaglumuiviinveuves
J09UU '
nnula
& o NPT - NANINYY NBINSLMTIT WarnAngaive mulu o u
Wimindenetesoasou Y i B A o
1 dn / nes /aondhy || daadlimsnuiitieados (Wusamunan
s o a v a ANTUIINUVUDY
MALIVDIRNTUNS ﬂ?LUUﬂ’I?G’\??Qﬁ@U%@Lﬁ‘OQ?Q . v
NUILIUAAURY

ATIVADUVDLIITA wAlw
Ugywimutaspasounie
ANsUTRSDUSHY

unlutgymnutesessounso
NTUTBT DS U

Sunilsde /
VLY Y30
QG CRRGHT
Yospassuly
J8UY)

515



o

ansTuaums

o

nsufUReludinly

nsufUiRnululdaly

ARy UAZIBYAIU H3uRavau ITHIRN
5 e AR 4 v a v Y dvy a
®. WWEN 7103/ | dlewhsniisulinveu . WMARTURAYTEU molu e
SA0TUU NIUNAYBDU v v oo o a v v o ' L
A TR | UBIDILIBUAUUNITATIVADY YDIDIIYUVDILGRY AUNINIG.
VTDUIYUANUUNTT T WL {j v . ﬁ’ULLC’i{)}Uﬁ
g YDNIITY UN alhl
CRREEGINGIRENER . 41,“ e . umf vm’;gmii d R
uﬁ‘]'.uﬁmmmu IDAUIYUNTDNTUVOTOUYU | lo. LITURUIMINRUIUY 1asumilede
al v v v v
JoSpuTBUNS ORI SHUTOUUAD IALDINANTS 1NNDINT
Y v o« vy wveuy o a v v v oo v v o
Jo5pusou ududslv ANAUNTINDINSINTNT LU
v v d § a v e o 1
HIRGTHN IO 1 nsuneluduiriuiinistiuud
A Tasunisdoannasnsianming
ATUIVTINTITLNYATUAL Y v vd 1 aw
gl PNUUDMUIMNGUINY
gasedlu : & PR
UINANTITANUUNTTIUBIUN
! www.1111.go.th gy - n
) NSUIVINITNYATINONINTUN
www.opsmoac.go.th S 1
i % |Ave IS8 AR
Gii)h] tnavqﬁbcb\l UTTVU
I awv v d' v e‘ i a v o A
a. . - - nAUNTEY noNsImTN VTGV moluiun
ajunan1sniiunig . e o
" IANATUNANITANUUNNS. ®o WenvIn
U / 578U L@ue i il .
& neeu / 5189 LEUDKUINT duiiiounay
HUIMSNIIY - melu o
&Uai
a9 INaY
Yeuuszanu
)“Q | a 1% v o v Y & 1 aw
o - g, e v - NALIUY* NDINITHITNUIN LRIUINNGUIUYY nelu o
WMaUUBLEUDULUY / J : J \ ) o
o sraladasUNan1sAEUUY aunmm
Uymuarguassaiive : iy e
N Ugu/guassa iieusuuse nanau
UuUss i, ' »
3 Jeuuseunm

o




518%0ANFMTUUTTVIBUVBINTUIVINTINGAT MUY & UUINT

AU 318%8 Mi89UNTuRnvaU
IS o1 £ |
nsaaneleugdseeninuazralilusaUseing NN,
= < L7 a v [ =
nsaangleududdeanduiinunsluuens1veaning (s1eie) NN,
o [M3Punzsidoulssussqduiuasaiuiienisaseandunnunstuuansiveianins agldieuly NN,
NLAYAUTOANAY
< S < 7] =
< |mMsvunglsutugdeeaniivaiuny NN,
& = < oA A
¢ |Msvunglsuluunaniniivaiuny NN,
5 [nseenlususesguewndudmsuiivaiuuane NN,
o [nstuAvelususesguownddmsuisaiuauanie NN,
< |MseenluusesguenndisAuainunshusTUMunY LUULiasuN1SHEn NLIN.
& |nseenluiusesguamndeduainunsuusTuAUNY WUUTISEUUNITHER NN,
oo |NsgaNFuANEINTIRURANM AR URLANNEATUALENMTATUNY NN,
(NsNvRUII8TI8N15NAADULATUN3TUTBIUNTFIU ISO/IEC eelobd)
oo |NMIgaNsuANENINTABIUJURNITAFRUANA N YATLAL RN SAN WY Y.
(nstlveuIeTIeN1INaeUdlilaTuns3usemInNggIU ISO/IEC eslobd)
ol |N15U0TUTDMNAMEANYDUNTE NN,
o 4 a wva a 6 +
@ |N1TNINUANDIUHUANITIATIZUUY NUN.
oc |NMI0TINATIEAYTINMN NUR.
o& |M3eanlturiusuganInsiieIsianlusveandng nne.
oo |MseanturiuiuAanINsdseseaniiuensveITng nne.
oo |n3eanlususommAINIEINTY nne.
o |NseanlususesnmnIngLieaians nne.
ox |N1308ntusugyInRIlTIigns nne.
wo |n1seanluaygnveeiugiug1aionIsm nne.
be [N38anlUBYY AL nne.
bl [n1seanlusyginduddalilinsinszinienageunmnmegd nne.
oo [n1seonlusygindudiheadunlusveiandns nne.
be [nseenlusygnlududnensuvieations nne.
be [nseenlusygnluddweeenluuensiveinndng nne.
oo [nseanlusyginluddioen Fwiuens aen win wiomvewuens wiseduladrumilivosiugn nne.
foraldimziugle
ool |N135UTRITTUUNITHARVRILISUENEARN Haldutigenuds waslssnuuwlsgududinensiiie ann.
Usznauniseanlususesaueundie
b |nsunzlsuinaniagussaiaeiliiienisdieen ann.
b |MsTuneiloulsssuuiialuslua ana.
& = - & 1% o o o o A | Y 1Y) =
mo |nsTunzdeulsaseulgnidsanaeliiasliinenlivseduienisdweenludassasyinivi ann.
ae |N13AIVANNISUINARuAITinkasAslifoinumun.s U, ANTYN.A. beos wazwily ann.

VLAY

&



a9y ee MinuiFuRnvey
o |mMImuaumMaiihdwiosing daida uazddlifesinuniu wu. fnity e oo uazudly ann.
Wy (nsdiiddieldviniud)
e |M3eenlusyanatiiindsionin (amzdsioshudldimuntoulumsinilidnauud was ana.
Liifinsns3alseaw)
me |MInsauazeenlususesgueunsiviis (nsdldsoonyesnauazasialuaniui) ann.
a¢ |[MInsianazeantuiusesguemduiydmiunisdesie (Phytosanitary Certificate for Re-export) amn.
o |M3BurenIafiy uaz/Miemunumstindasiivuenaniuiliuimsiievesulususesqueuniie ann.
Wy
el |Mseenlususosguoundiofiy (nsdlnsaafiv was/Miemurumsindnsivuenaniuiliuing ann.
me |Msvelusyanntiiimiedieendaudemiugauauiiionisin ann.
m | M3velueyanatiniuBaudaiugaiusiientsdn ann.
<o |msvelueyanaruniumdaiugaiunuiiientsdn an.
<o |miveluaugavswdniuiaiuny ann.
<o |msveniiadosynniiuivdisenudniusmunuildiienisd ann.
@ |nsudsemstidvdseenwdniugaunuiilensmusasas ann.
<< |nMsBunvuudsneazidonveasdniusaiunuiivesyyn ann.
<& |mseonluaugndndVdseeningdunsy amn.
@o |nmseonlusuudimstidvdieeningsunsieviini o ann.
< |msoanluoygandnmetsingdunneiiedsluyindeyafivine ann.
< |mseanluoygnatiindegeingdunmeiadudu tiendanaisaudaundndusiduiagy ann.
<« |msoan/dengluaynniililuaseuasesdeingsunsn ann.
¢o |mseanlusygnandningdune/mssenluundinsnaningdunseviad amn.
&o |Msieangluaugnndningdunsie amn.
&o |mIvenlueynnandn/diidiiednsduetungdouingSunse ann.
g |m3vanluddynstungfeuingdunse ann.
& |mMaidningdunseninsinensiiiuilusvenning amn.
€& |Madningdunsen1nsnensiiuTlusIgeanIng (@stiunsd) ann.
& [M3diieg1aingdunsien1ensnen st lusvennans ann.
& |MIdeeaningdunsen1anIsnunseeniiueniyeImIIng ann.
&= |mivedegluddynistunsdouingdunse ann.
¢ [mavedinduudly sedeshramudutunargnsvesingdunmefisuiunsdeululssnmansu ann.
IYINTNYAT
oo [MsvevengaaInIngdunsy amn.
ve |mIvenluddymstunzifoutoied ann.
vl |m3vanluddynstungfeuteduns waziedanm ann.
om |Mseanluaygnuely ann.
o [Mseentusuginiiiule amn.

&



a9y ee MinuiFuRnvey

o& [Myeantusugniidydieande an.

oo |Msdseenieliuensiverandng amn.

oo [Msihdertnantusivenaning ann.

ox |Msifegdatnunlusverandng amn.

s [m3eenlusynnndaieiiionisi ann.

vo |nseennilidediAnySundideiniisnne1misses sImevsiEsy ann.

oo |Nseennilidedidgiuudeleinaiiinnsgiu amn.

oo |MsannzidouduasesiusivlvsnumsenudygRduasoniugitn wa. beds (hauile Wi ann.
Tinandasudnyarszaniuslandinuagnanadieneiuinielu nailiifuaesd)

o |MsaemzLduduasesiuitlvnumse vty Rdunsosiudity 1. bede (Nguil o fuilina anmN.
HAnANaNwrUsEATUS A nUgnanduveneiugluna Wundiaesd )

e [m3sazidouduasesiusiivlnlmunssnudyRfunsesiudi wa. bede (Nguil o fwild GlaI
UidmﬂmﬂLﬁ@iﬂﬁiﬁwaNammmé’mmwimﬁwuﬁﬂ Wa9n Ugnandiuvengiuglunaniu
niaedt)

¢ [mseenuiidoiusesiusiivtunsidoumunsy s tudfivudio ne. beos an.

oo [MIveayanLiu dam viesumiugiiviiudlesiilurieiusfiwlilensusuuseius Anw anm.
naas vizolduiiloyslviniinisi wagnsdaviidennasustunaUssloviniunnns ¢e wis
W3z IRANATEINUIY N.A. bee

ol [msudsniafiu Savn viemurmiusfiniudowiludenudivd viedunilsdulavasii ann.
fsnanifiensfnw naaes vi3edeilliinguszasdiiioysslovllumanisfinnuann s &n
wiansE Yy AANATOIRUGIY W.A. bedl

o |mitunsdougumunumsyrsiydiduasomiudit we. bece ann.

o [msaansdeuiuiviudesamsiumunsy s dydRduasesiusiie we. bece anmn.

<o |nmseamnedeu mseygnlildans nmsleudvsuarnissuleudvslagmeusantuiugivylsnig ann.
W3z IRANATEINUTIY .A. bece

ce |Msveltdnsluiudigluyd MsivuernauwnuLazsEEEaINTTIeansluRugNen Y ann.
N33 UNAANATOIUGHY W.A. bede

<o |MuuananinaeiwagisnsiunisvesuluununiddedAgyuaninisaanzidouiugialviny anmn.
W3z iRANATEIRUSIY N.A. bede

o |msvantuddynistungdeuanmuiinztesfivoning Gl

ce |Mssonuiisdeayginininiveysnyg wavenvesiiveysny GlaI

=& |nssennidesynndeeniiveuiny uarwinvesiiveusnyg dnn.

<o |nsesnuildeauyninduiveusny wagenvesiiveusny ann.

<ol |N130RnuilidTuTeINITAteRNivgNHAL Gl

s |mseenniideiusesiivivgnlussmalnedufivdildlssunsdaseasiugnssy anv.

s |misenvifidesusesiinieduiituiilisunsindoasiusnssy any.

<o |msnnTiienginwiesjiRinisiiesusesiivvieduffiviilisunsdadeasiugnsy GV

®o |nImsieaouiivniendnnaiiniiensasadngiivauteulsvesUszmaUanems aom.

o |nseenlususesavewndefivdmiunisdeeninuazkalinudennasdfivey GRI

(5}~



a1y 830 wispuiifuiinyey
e |MsMAndngiindudmiunsdseandnuasnaldnudennasiivy qom.
we |[Myduasiadngiivdmiunisdeeandnuasnalinudennasiivey don.
®& [MInTIIATIzRnuNILAATLS .

©e)



	ผัง
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7

	ระเบียบการจัดการข้อร้องเรียนกรมวิชาการเกษตร
	page_.001
	page_.0012
	page_01
	page_02
	page_03
	page_04
	page_05
	page_06
	page_07
	page_08
	page_09
	page_10
	page_11
	page_12
	page_13
	page_14
	page_15
	page_16
	page_17
	page_18
	page_19
	page_20
	page_21
	page_22

	ผัง
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7

	
	Sheet1




