


สวนท่ี 1 การรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ

การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. สวนราชการมีการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม
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2. ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการใหความสําคัญในรอบปีท่ีผานมา 3 ลําดับแรก

2.1 กรุณาเลือกประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการใหความสําคัญในรอบปีท่ีผาน
มา 3 ลําดับแรก (ระบุรายละเอียดประเด็นท่ีมุงใหความสําคัญ หรือการดําเนินการ/กิจกรรมท่ีสําคัญในปีท่ีผานมา
ในขอ 2.2)

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การนําเทคโนโลยีมาใชในงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ความโปรงใส มีธรรมาภิบาล และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม

2.2 จากขอ 2.1 โปรดระบุรายละเอียดประเด็นท่ีมุงใหความสําคัญ หรือการดําเนินการ/กิจกรรมท่ีสําคัญในปีท่ีผานมา

รายละเอียดของประเด็นท่ี 1
มุงใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรทุกประเภทใหมีความรูความสามารถ สมรรถนะ ทักษะท่ีทันสมัยทันตอการ
เปล่ียนแปลงและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ตัวอยางกิจกรรมเชน 
    - กิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมทักษะดานดิจิทัล อยางนอย 1 รายการ โดยยึดแนวทางการพัฒนาตามทักษะ
ท่ีควรสงเสริมและพัฒนาครอบคลุมใน 5 มิติ โดยไดจําแนกประเภทบุคลากรเพ่ือการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามการใช
ประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานเป็น 2 กลุม ไดแก กลุมผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) และกลุมผูปฏิบัติ
งานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) โดยสามารถเลือกหัวขอเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลองกับการใช
งานไดตามความเหมาะสม ตามชองทางการเรียนรูผานหลักสูตรออนไลนท่ีไดรวมรวมไวของสํานักงาน ก.พ./ TDGA/ Thai 
MOOC และหลักสูตรนักบริหาร
    - กิจกรรมจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของขาราชการและพนักงานราชการ โดยผูบังคับบัญชาประเมินความรูความ
สามารถ/ทักษะ/สมรรถนะ/พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาท่ีตองไดรับการพัฒนา และกําหนดใหพัฒนาสมรรถนะประจํา
ตําแหนง อยางนอย 1 รายการ โดยพิจารณาเคร่ืองมือตาง ๆ มาใชในการพัฒนาใหเหมาะสม เชน การสอนงาน (Coaching) 
การฝึกอบรมในขณะทํางาน (On the Job Training : OJT) เป็นตน
    - กิจกรรมชีแ้จงงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตลอดทัง้ปี โดยมีเน้ือหาครอบคลุมหลักเกณฑท่ีประกาศใหม/การซัก
ซอมแนวทางปฏิบัติ/ประเด็นปัญหา/ขอควรระวังในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาองคความรูแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง

รายละเอียดของประเด็นท่ี 2
มุงใหความสําคัญในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึน้ ตัวอยางกิจกรรมเชน
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก
    - ระบบ DPIS เพ่ือการตรวจสอบขอมูลประวัติสวนบุคคล 
    - การใชระบบ google drive เป็นศูนยรวมการจัดเก็บขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกัน
    - การรับสมัครบุคลากรออนไลน 
    - การประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
    - การติดตามความเคล่ือนไหวและการเล่ือนขาราชการผานระบบออนไลน 
    - การจัดทําแบบฟอรมการซ้ือประกันอุบัติเหตุกลุมผานระบบออนไลน
2. การพัฒนาระบบงานหรือระบบการใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานขอมูลเก่ียวกับบุคคล คือ ระบบฐานขอมูลผูมีคุณสมบัติตาม Career Path ระบบฐานขอมูลผูดํารงตําแหนงผู
อํานวยการกลุม ผูอํานวยการศูนย หัวหนาดาน หัวหนาฝาย และ ระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิกส ตลอดจน
การเตรียมความพรอมในการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม จาก DPIS � ไปสู DPIS � โดยการ
ทดสอบการใชงานในระบบ รวบรวมประเด็นท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทําคูมือวิธีการใชงาน DPIS � เพ่ือสรางการรับรูในระดับกรม
ตอไป
3. การสรางความรูความเขาใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก 
    - การประชุมชีแ้จงงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลผานระบบออนไลนดวยโปรแกรม Zoom
    - การจัดทํา Infographic และการจัดทํา Clip VDO สรุปความรูดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดวยโปรแกรม Canva 
    - การเผยแพรขอมูลขาวสารผาน Website/ Facebook /Line  
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รายละเอียดของประเด็นท่ี 3
มุงใหความสําคัญในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี ความโปรงใสและเป็นธรรม โดยมีการจัดทําแผนการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทัง้สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงาน
ดําเนินกิจกรรมตามแผน ตัวอยางเชน กิจกรรมแสดงออกเชิงสัญลักษณการตอตานการทุจริต ประกาศนโยบายการไมรับของ
ขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) และการรายงานการวิเคราะหผลการประเมิน ITA เป็นตน
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คําชีแ้จง  ใหพิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละขอ และเลือกตอบสถานภาพท่ีสอดคลองกับ
การดําเนินการของสวนราชการมากท่ีสุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังน้ี
 
5 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยสามารถเป็นแบบอยางท่ีดีในเร่ืองน้ันได
4 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยไดรับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ี
เก่ียวของ
3 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด
2 หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมเป็นไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตัง้ไว
1 หมายถึง  ไมมีการดําเนินการ

การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง

การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง

5 4 3 2 1

3. มีการทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการ และเกล่ีย
อัตรากําลังเพ่ือรองรับภารกิจสําคัญ

4. มีการวิเคราะหลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับการจางงาน
แตละประเภท เชน ขาราชการ พนักงานราชการ เป็นตน

5. มีการวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับตําแหนงสําคัญใน
สวนราชการ

การสรรหา บรรจุ และแตงตัง้
การสรรหา บรรจุ และแตงตัง้

5 4 3 2 1

6. มีการดําเนินการสรรหาขาราชการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของสวนราชการในการขับเคล่ือนภารกิจปัจจุบัน

7. มีเคร่ืองมือในการประเมินบุคคลเพ่ือการสรรหาท่ีมี
คุณภาพและเหมาะสม

8. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนดเก่ียวกับการแตง
ตัง้ตําแหนงประเภทท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

9. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนดเก่ียวกับการแตง
ตัง้ตําแหนงประเภทวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ

10. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนดเก่ียวกับการ
แตงตัง้ตําแหนงประเภทอํานวยการไดอยางมีประสิทธิภาพ
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คําชีแ้จง  ใหพิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละขอ และเลือกตอบสถานภาพท่ีสอดคลองกับ
การดําเนินการของสวนราชการมากท่ีสุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังน้ี
 
5 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยสามารถเป็นแบบอยางท่ีดีในเร่ืองน้ันได
4 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยไดรับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ี
เก่ียวของ
3 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด
2 หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมเป็นไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตัง้ไว
1 หมายถึง  ไมมีการดําเนินการ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5 4 3 2 1

11. มีการดําเนินการพัฒนาขาราชการท่ีอยูระหวางทดลอง
ปฏิบัติหนาท่ีราชการไดตามกรอบเวลาท่ี ก.พ. กําหนด

12. มีระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากรระดับ
หัวหนางาน เพ่ือพัฒนาผูใตบังคับบัญชา

13. มีการเช่ือมโยงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HRM & HRD) ท่ีสนับสนุน และสอดคลองกัน

14. มีการวางแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ เพ่ือใหมีภาวะ
ผูนํา (Leadership) และมีความรู/ทักษะ และสมรรถนะท่ี
สอดคลองกับบริบทการทํางานในปัจจุบันและอนาคต

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1

15. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนดเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ

16. ผลการประเมินถูกนําไปใชประโยชน ดังน้ี

16.1 การพัฒนาบุคลากร เชน การวางแผนพัฒนา การ
วิเคราะหจุดแข็งและชองวางการพัฒนา เป็นตน

16.2 การคัดเลือกบุคคลกลุมกําลังคนคุณภาพ (Talent)

16.3 การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึน้

16.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/สํานัก/
กอง/องคกร
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คําชีแ้จง  ใหพิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละขอ และเลือกตอบสถานภาพท่ีสอดคลองกับ
การดําเนินการของสวนราชการมากท่ีสุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังน้ี
 
5 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยสามารถเป็นแบบอยางท่ีดีในเร่ืองน้ันได
4 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยไดรับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ี
เก่ียวของ
3 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด
2 หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมเป็นไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตัง้ไว
1 หมายถึง  ไมมีการดําเนินการ

การบริหารจัดการกลุมกําลังคนคุณภาพ (Talent Management)
การบริหารจัดการกลุมกําลังคนคุณภาพ (Talent Management)

5 4 3 2 1

17. มีการกําหนดกลุมกําลังคนคุณภาพ* (Talent Pools) เพ่ือ
ใชประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ

18. มีการวางเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path)
สําหรับกลุมกําลังคนคุณภาพ โดยมีการระบุแผนการพัฒนา
โยกยาย สับเปล่ียนหมุนเวียน หรือมอบหมายงาน เพ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนการส่ังสมประสบการณและการ
พัฒนา

19. มีแนวทางติดตามประเมินผลกลุมกําลังคนคุณภาพ เชน
ติดตามและรับฟังความคิดเห็นของกําลังคนกลุมดังกลาวตอ
การปฏิบัติงาน การวิเคราะหอัตราการลาออก/การโอน
เป็นตน

* กําลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ไดแก นักเรียนทุน ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิสู์ง ((HiPPS) โดย
รวมถึงผูท่ีเคยผานการเป็น HiPPS) ผูผานหลักสูตรการพัฒนาผูนําคล่ืนลูกใหมในราชการไทย (New Wave Leader) ผูผาน
โครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม (นปร.)
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คําชีแ้จง  ใหพิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละขอ และเลือกตอบสถานภาพท่ีสอดคลองกับการดําเนินการ
ของสวนราชการมากท่ีสุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังน้ี
 
5 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยสามารถเป็นแบบอยางท่ีดีในเร่ืองน้ันได
4 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยไดรับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ี
เก่ียวของ
3 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด
2 หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมเป็นไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตัง้ไว
1 หมายถึง  ไมมีการดําเนินการ

คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน

5 4 3 2 1

20. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในดานการงาน
เชน จัดสภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก นําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน มี
ระบบปองกันภัยตาง ๆ เป็นตน เพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติ
ภารกิจเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

21. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในดานสังคม
เชน จัดกิจกรรมเพ่ือประโยชนสาธารณะ จัดกิจกรรมเพ่ือเสริม
สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในรูปแบบตาง ๆ
เป็นตน

22. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในดานสวนตัว
เชน มีการตรวจสุขภาพประจําปี มีสถานท่ีหรือมีการจัด
กิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพ การใหความรูดานการวางแผน
ทางการเงิน การจัดสวัสดิการเงินกู เงินชวยเหลืองานศพ
เป็นตน

ฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

23. สวนราชการมีการนําขอมูลเก่ียวกับบุคคลมาวิเคราะหเพ่ือใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับใด

การวางแผนกําลังคน
ระดับกลาง
(มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชหลายตัวแปร เพ่ือแสดงถึงสาเหตุของส่ิงท่ี
เกิดขึน้)

การสรรหา บรรจุ และแตงตัง้
ระดับกลาง
(มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชหลายตัวแปร เพ่ือแสดงถึงสาเหตุของส่ิงท่ี
เกิดขึน้)

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ระดับกลาง
(มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชหลายตัวแปร เพ่ือแสดงถึงสาเหตุของส่ิงท่ี
เกิดขึน้)

การบริหารจัดการกลุมกําลังคนคุณภาพ
ระดับกลาง
(มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชหลายตัวแปร เพ่ือแสดงถึงสาเหตุของส่ิงท่ี
เกิดขึน้)
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24. กรุณาระบุนวัตกรรมท่ีสวนราชการมีการพัฒนาหรือนํามาใชในการใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันสามารถแกไขปัญหาหรือยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลได (สามารถระบุ
ไดมากกวา 1 เร่ือง)

เลือกนวัตกรรมท่ีสวน
ราชการมีการพัฒนาหรือ
นํามาใชในการใหบริการ
ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล

ตัวอยางนวัตกรรมท่ีเก่ียวของ

นวัตกรรมดานการ
บริหารจัดการเก่ียวกับ
ทรัพยากรบุคคล เชน
การลงเวลา การย่ืน
ใบลาออนไลน เป็นตน

- การชีแ้จงงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสรางความรูความเขาใจในวงกวาง และ
สามารถยอนดูการประชุมชีแ้จงงานดังกลาวไดผานระบบ google
drive - การจัดทําแผนการส่ือสารและสรางความรูความเขาใจใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล กิจกรรม : พัฒนาส่ือความรูท่ีเก่ียวกับ
งานทรัพยากรบุคคลในรูปแบบ Infographic และเผยแพร เชน
ขัน้ตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ณ ตางประเทศ เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติใหสําหรับผูเดินทาง ท่ีสามารถอานงาย
เขาใจไดงาย เอกสารแนบไดครบ ถวน และเสนอเร่ืองมาไดอยาง
รวดเร็วมากย่ิงขึน้ ไมลาชาเหมือนแตกอน

นวัตกรรมดานการ
วางแผนและบริหาร
อัตรากําลัง

- การจัดทําขอมูลการดําเนินการตําแหนงวาง โดยใช google
drive เพ่ือใหกลุมในกองการเจาหนาท่ีบริหารจัดการขอมูลรวม
กัน

นวัตกรรมดานการ
สรรหาและคัดเลือก

- การปรับปรุงกระบวนงาน เร่ือง การติดตามความเคล่ือนไหว
การเล่ือนขาราชการผานระบบออนไลน

นวัตกรรมดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

- การปรับเปล่ียนรูปแบบการพัฒนารายบุคคล เป็นรายตําแหนง
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ/ทักษะเฉพาะของตําแหนงน้ันๆ ซึง่เป็นการ
เจาะจงในรายตําแหนง ทําใหทราบวาตนเองตองพัฒนาดานใด
ใหเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ี

นวัตกรรมดานการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต

- การจัดทําแบบฟอรมออนไลน เพ่ือเก็บขอมูลตางๆ เชน แบบ
สํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพชีวิต/
เสริมสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมวิชาการ
เกษตร ผานระบบออนไลน และระบบการส่ังซ้ือเส้ือกรมวิชาการ
เกษตรออนไลน
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25. โปรดระบุผลสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการในรอบปีงบประมาณท่ีผานมา จํานวน 1 
เร่ือง
  มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานขอมูลเก่ียวกับบุคคลไดอยางนอย 3 ระบบ ดังน้ี
- ระบบฐานขอมูลผูมีคุณสมบัติตาม Career Path
- ระบบฐานขอมูลผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกลุม ผูอํานวยการศูนย หัวหนาดาน หัวหนาฝาย
- ระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิคส
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26. โปรดระบุการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการท่ียังไมสามารถบรรลุเปาหมาย 
หรือท่ีเห็นวาควรไดรับการปรับปรุงแกไขมากท่ีสุด ในรอบปีงบประมาณท่ีผานมา จํานวน 1 เร่ือง (ถามี)
การไดรับการจัดสรรงบประมาณในการจางพนักงานราชการเพ่ือทดแทนขาราชการและลูกจางประจําท่ีเกษียณอายุราชการ
และถูกยุบเลิก
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27. โปรดระบุปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการของทาน และขอเสนอแนะในเรืองดัง
กลาว (สามารถระบุไดมากกวา 1 เร่ือง)

การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง

ปัญหาอุปสรรค
ไมสามารถขอจางพนักงานราชการเพ่ือทดแทนตําแหนงขาราชการและลูกจาประจําท่ีเกษียณอายุราชการไดครบทุก
ตําแหนง 

ขอเสนอแนะ
พิจารณาปรับระเบียบ/กระบวนการขอจางทดแทนเพ่ือใหสวนราชการสามารถบริหารอัตรากําลังไดยืดหยุนและคลองตัว
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การนําเทคโนโลยีมาใชในงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ปัญหาอุปสรรค
- ประสิทธิภาพและจํานวนท่ีเพียงพอของอุปกรณเพ่ือรองรับกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
- ขาดความรูในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ระบบเครือขายท่ีไมเสถียรทําใหเป็นอุปสรรคในการอัปโหลดขอมูล
- การใชระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิกส ดังกลาว มีความซํา้ซอนกับการบันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (DPIS) และมีความลาชา เน่ืองจากตัวระบบดังกลาวยังอยูในระหวางการปรับปรุงเพ่ือใชงานรวมกับระบบ 
DPIS เวอรช่ัน 6 และบางหัวขอยังไมสามารถบันทึกในระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิกสได

ขอเสนอแนะ
- การจัดสรรงบประมาณอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร 
- สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานหรือเรียนรูจากส่ืออิเล็คทรอนิกสตางๆ
- ควรพัฒนาระบบเครือขายใหมีความเสถียรมากขึน้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการอัปโหลดขอมูลของผูใหบริการและการเขา
ใชระบบงานของผูรับบริการ
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กฎ ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ปัญหาอุปสรรค
อาจมีการตีความคาดเคล่ือน 

ขอเสนอแนะ
จัดทําคูมือ หรือคลิปวีดิโอ
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สวนท่ี 2 ผลสัมฤทธิด์านการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. ระยะเวลาเฉล่ียในการสรรหาขาราชการ 1 คนเขาสูองคกร

จํานวนวันรวม**ในการ
สรรหาขาราชการเขาสู
องคกรในปีงบประมาณ

จํานวนขาราชการท่ีบรรจุ
เขารับราชการใน
ปีงบประมาณ

ระยะเวลาเฉล่ียในการ
สรรหาขาราชการ 1 คนเขา

สูองคกร

ระยะเวลาเฉล่ียในการ
สรรหาขาราชการ 1 คนเขา

สูองคกร
120 102 1.18

** จํานวนวันรวม หมายถึง ผลรวมของจํานวนวันในการสรรหาแตละครัง้คูณดวยจํานวนผูท่ีไดรับการบรรจุฯ ในการสรรหา
ครัง้น้ัน โดยนับตัง้แตวันท่ีประกาศรับสมัครถึงวันบรรจุ

2. รอยละของบุคลากร***ท่ีไดรับการพัฒนา

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาในปีงบประมาณ

(รวมกิจกรรมการพัฒนา
ทัง้หมด และ E-learning (ถา

มี))

จํานวนบุคลากรทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนา

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนา 6080 7231 84.08

*** รวมบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกประเภท

3. จํานวนช่ัวโมงฉล่ียท่ีบุคลากร 1 คนไดรับการพัฒนา

จํานวนช่ัวโมง****ท่ี
บุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาในปีงบประมาณ
(รวมกิจกรรมการพัฒนา

ทัง้หมด และ E-learning (ถา
มี))

จํานวนบุคลากรทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียท่ี
บุคลากร 1 คนไดรับการ

พัฒนา

จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียท่ี
บุคลากร 1 คนไดรับการ

พัฒนา
91029 7231 12.59

**** จํานวนช่ัวโมงฯ หมายถึง ผลรวมของจํานวนช่ัวโมงตอหลักสูตรคูณดวยจํานวนคนท่ีเขารวม

15



4. รอยละของขาราชการท่ีไดรับความกาวหนา (หมายถึง ผูท่ีไดรับการเล่ือนระดับ หรือแตงตัง้ใหดํารงตําแหนง
อํานวยการ บริหาร)

จํานวนขาราชการท่ีไดรับ
ความกาวหนา

จํานวนขาราชการทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

รอยละของขาราชการท่ีได
รับ

ความกาวหนา

รอยละของขาราชการท่ีได
รับความกาวหนา 84 1990 4.22

5. ระยะเวลาดําเนินการเฉล่ียในการเล่ือนระดับขาราชการ

จํานวนวันรวม*****ในการ
สรรหาคนเขาสูตําแหนงใน

ระดับท่ีสูงขึน้
จํานวนขาราชการท่ีไดรับ

การเล่ือนระดับ
ระยะเวลาดําเนินการเฉล่ีย

ในการเล่ือนระดับ
ขาราชการ

ระยะเวลาดําเนินการเฉล่ีย
ในการเล่ือนระดับ

ขาราชการ
4800 80 60

***** จํานวนวันรวม หมายถึง ผลรวมของจํานวนวันในการสรรหาคนเขาสูตําแหนงในระดับท่ีสูงขึน้แตละครัง้คูณดวย
จํานวนขาราชการท่ีไดรับการเล่ือนระดับ โดยนับตัง้แตวันท่ีประกาศรับสมัครถึงวันท่ีประกาศรายช่ือผูไดรับคัดเลือก

6. รอยละของขาราชการท่ีมีการยาย (หมายถึง เฉพาะการยายในตําแหนงประเภทและระดับเดียวกันภายในกรม)

จํานวนขาราชการท่ีมีการ
ยาย

จํานวนขาราชการทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

รอยละของขาราชการท่ีมี
การยาย

รอยละของขาราชการท่ีมี
การยาย 240 1990 12.06

7. รอยละของกําลังคนคุณภาพ******

จํานวนกําลังคนคุณภาพ
ในปีงบประมาณ

จํานวนขาราชการทัง้หมด
ในปีงบประมาณ รอยละของกําลังคนคุณภาพ

รอยละของกําลังคน
คุณภาพ 77 1990 3.87

****** กําลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ไดแก นักเรียนทุน ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิสู์ง 
((HiPPS) โดยรวมถึงผูท่ีเคยผานการเป็น HiPPS) ผูผานหลักสูตรการพัฒนาผูนําคล่ืนลูกใหมในราชการไทย (New Wave 
Leader) ผูผานโครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม (นปร.)
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8. อัตราการสูญเสียกําลังคนคุณภาพ (Turnover rate)

จํานวนกําลังคนคุณภาพท่ี
ลาออกหรือโอนออกจาก

สวนราชการในงบประมาณ
จํานวนกําลังคนคุณภาพ
ทัง้หมดในปีงบประมาณ

อัตราการสูญเสียกําลังคน
คุณภาพ
(รอยละ)

อายุราชการนอยกวา 5 ปี 0 2 0

อายุราชการ 5 - 10 ปี 0 75 0

9. อัตราการคงอยูของขาราชการใหม (Retention rate)

จํานวนขาราชการใหมท่ียัง
อยูใน

สวนราชการใน
ปีงบประมาณ

จํานวนขาราชการท่ีบรรจุ
ใหมทัง้หมด

ในปีงบประมาณ

อัตราการคงอยูของ
ขาราชการใหม

(รอยละ)

อายุราชการนอยกวา
1 ปี 108 117 92.31

อายุราชการ 1 ‒ 5 ปี 353 383 92.17

10. ความผูกพันของขาราชการ (คะแนนความผูกพันเฉล่ียของภาคราชการปี 2567 เทากับ 78.59)

คะแนนความผูกพันของสวนราชการปี
2567*******

ผลตางความผูกพันของสวนราชการ
กับคาเฉล่ียภาคราชการ

ผลตางความผูกพันของสวนราชการ
กับคาเฉล่ียภาคราชการ 79.02 0.43

******* คะแนนความผูกพันของขาราชการ อางอิงจากขอมูลรายงานผลการสํารวจความผูกพันของขาราชการพลเรือน
สามัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.

11. จํานวนวันลาปวยเฉล่ียท่ีขาราชการ 1 คนลาในปีงบประมาณ

จํานวนวันลาปวยทัง้หมด
ของขาราชการ

จํานวนขาราชการทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

จํานวนวันลาปวยเฉล่ียท่ี
ขาราชการ 1 คนลาใน

ปีงบประมาณ

จํานวนวันลาปวยเฉล่ียท่ี
ขาราชการ 1 คนลาใน

ปีงบประมาณ
10464 1990 5.26
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12. รอยละของผูท่ีมีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเดน

จํานวนขาราชการท่ีมีผล
การปฏิบัติราชการระดับดี

เดน
จํานวนขาราชการ

ทัง้หมดในปีงบประมาณ
รอยละของผูท่ีมี

ผลการปฏิบัติราชการระดับ
ดีเดน

รอบการประเมินท่ี 1/2567 1325 1990 66.58

รอบการประเมินท่ี 2/2567 1431 1990 71.91
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