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JGA ATDGA

> Digital Literacy

> Digital Governance
> Digital Leadership
> Digital Technology

> Digital Service
> Digital Data Utilization and Sharing
> Digital Cyber Security




Digital Literacy

1.anutbuazmstdinalulagadnasgvdus:ansmw

(Understanding and using digital technology)

2.mistéindovijoddnatiomsimunasy

(Essential Digital Tools for Workplace)

Digital Technology

1. msus:gadtgduglayaius:avglunmswouunku
gudaunun (Chatbot) lvT'lamsu§msmns“g

Data Utilization and Sharing

1.unasgiunsausssAvIatoyamnasy
(Data Governance Framework Standard)

2. AudanutinioiRedAudayayaUs=aus (Artificial
Intelligence) dwsSuunainsmAsgnas:au

2.sssfivnadoyadikSuNUSKISOVANSSY
(Data Governance Mindset for the Executive)

3.Anuthbuastiinalulagadna favAs0udksu
AsuUfuaviutuuaaulad (Digital Literacy : Essential
Skills for Working Online)

4. Digital Literacy: A>1uaaianva»na
(Digital Intelligence)

Digital Governance

1.ws:s1w0eyayamsuSKIsvIuLa=mMsIkuSAISMASY
Wius:zuu@dna (Digital Government Act.)

2.AnKUgAUAsaviayadruyAnadkSuRUAUTLIU
nASy (PDPA for Government Officer)

3. uuduau@inszuoumsnivddnamAsgiwaaduauuns
dudumsau w.s.u. msufUGssAsnvaldnnsaing
W.A. 2565

1.ad:Ruihlugnddna (Digital Leadership)

2.AnuMmmeavaviuiimasgluga VUCA world
(The Challenges of Government leaders in VUCA world)

3.uudmvlumsuinalulagleyeyrus:Gugunléansu
usmsAAsy (Al for Government Services)

3.uuomvua:uuduaudnmsidawedayamasy
(Open Government Data Guideline)

4. msiléinalulagudonivudiKsSuusmsninsy

(Blockchain for Government Services)

4.Introduction to Data Governance Framework
and Open Data

5.msuskisvamslasvisdrualad
(Agile Project Management)

5.kanmsasivnmwiayalla:msaanLluuLasuasaagv
OUs:zansnw(The Principle of Data Visualization and
Dashboard Design )

Digital Service

1.mswWagurugovAnsaana
(Digital Transformation)

6.msgutrdauddedoyagmsilusguiadana
(Data Driven Digital Government Transformation)

7.AnwusuazAutliddayadiksumsiiAsikioya
(Data Literacy for Data Analytics)

2.MsPdALUUUSMSAASY
(Government Digital Service Design)

8.Data Governance Roadmap
: msdamsssunaviadoyamnsy

3.mswWasuriuavAnsdasNadIuns:UIUMSAQLTY
oAU (Digital Transformation by Design
Thinking)

4.ms2an1UU UX/UI g0l iWadvganduaulouavils

Cyber Security

1.msagwanuas:kinganuluavlasanelsuas
(Cyber Security Awareness)

5.QOUs:manmuﬁmvﬁaaﬁ\)uinﬂssu
(Building an Innovation Mindset)

2.Anutilonmsuskisanudevuazanulasadslsiuas
(Understanding Cybersecurity Risk Management)

a oca

Basic (fsfuynainsi lUAciosnisiugruanuilumsufdfiou)
Intermediate (f1RS§UymaInsNeiosmnusIuiuyaaInsénw IT)
Advance ®angastawIEMs NAFNYAAINSEY IT 6ioan1stSuudtFaan

3.Basic Cybersecurity Series :
hangaswaunny:duanuluavlasans
nwlswasifovdu




(.l naa Digital Literacy m ATDGA

anwuwldua:msisinaluladadnasgiviius:ansnw
(Understanding and using digital technology)

s:zautliom : Basic s:g:1da1 : 2 $luv 30 i

Saaus:avA

. WolkgSoudnnusuazaussauzlinioAnug
duasautna dd uazinalulagmuuudnvms
ZousluAadssuh 21

lwalhwlsauunnuma aussaudihnudeasia
Aia 31AS1:K WenLe:doanna Watdanlariould
Bl MG

. WalkgSoubnny:uazaussauzUszgndlgasna
wv_amsdnunmulnam\)mm au
walkg1S8ulnayuasaussauzUfuavmudiu
adnangndovuazuasany as:KkUaGvAgANAILY
nMYadNa uasauIsaasIDaauUMSHIvIUIUKAEN
Jauavmuna
walkiSeulnay:uazaussausdusiutamsly
inalulagasna Wwerhvunanyadoyawoms
usmsansiseuslidoasiawamsrimiuldogoi
Uszansnmw

!\’

w

»

o

nduihkue

wnunmuauioiumstsausmsIvmumn[u[ gaanangol
Ussansaw

®adaluuniSsu

« 95gsssumsidinaluladansautna
- msithdvdodana

* A laua: msaamsqnﬁﬁﬁa

- AWUananggAddNa

msUs:LTU : LLUUNQEDUKAVISEUIHDI0ANUSANUIET
(31udu 15 2 4 (Hidean)

taaurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:ounIUWD
walauavuniSaud:lasuluds=mrAtauas

ludksu
g2Uu2v

KUdgAIUAINISAMUANY=AIUGD
hsiwmsuazynainsmasy (2.6)
DIit100 DIit300 DIit400

nans
ning

misléinSoviioadnaionisiviumnsy
(Essential Digital Tools for Workplace)

s:auLlliam : Basic

adutthkune

wnuwnuFmUaulalumstssusmaanumnumsmslu
vutASaviadaiaanisioiu

Saaus:zavA

1. lwaiﬁﬁﬁauummsua ANuBluNATACD o
AKSumslBvIuLASov Dot Mad KSUIRLUSANSMW
tumsriula

2. WalkRB8udanusuaanutintalumsiaasnatio
msimugouAu luaisus: yuuuusaulaimu
uuam\)msUaummuuuumumihu(New Normal)
udovdula

3. walkgiBaudanuduazanuniumsislusunsuy
tumsdadamw k3o msaadomwindaulkowoms

vauavmudovduld

stg:ta:

3 #luw 15 i

KadatluuniSsu .

« inndAMstdlusunsuus:urawa (Word) tianms
rhvunsas .

« InAGAMSTS Excel wamisiviuagvidus:=ansnmw

« 99nuuumsitaualkare dre Power Point

« MsriviuscuAuLuyaaulad |

» mistglUsunsuasvdadsnalbovdu

msUs:LU  LWUNQADUKADISEUIND30AIWSAIIL
o ($1uou 15 Jo 4 didan)

tnaurUs:Ldu : Wiutneur 70 % uasuuuus:LiuA WD
walbuavuniSgua:lasuluus:maAtsuas

KudgANUAINISAMUAAY:GIUG
hswmsuazunarnsmasy (2.6
DIit200 DIit700

anuidua:tdinalulagadsna:inu:Asnludrksumsufuaviunuuaaulad
(Digital Literacy: Essential Skills for Working Online)

s:auLllion : Basic

aduithkune
wnUpmuauiniumstsausma)numsiumn[u[aéﬁﬁna
Wovduua: Anu:Rsdudinsumsufuavunuuaaulad
Saaus:avA
1. 1walhwlsauwﬂamwhuwua 1RUAWEATYUDYL
D|g|tc| Literacy
2. lwalnwlsauumwswumuiumsivalua ndaviio
msrivus uAuauladldagviUsanEMW

szgza1 ;1 57luv 40 ui

KadaluuniSsu

- ms§asnauazinuauAalufiviu

- AavzAuilouasidinalulagasnatuirio
« wudUhUGua=msusudiulanGana

» Msnavi3utazmslgdlasgvius:ansmw

« Boujirdaviiowamsrivusiudusaulad

- Byusindoviiadnsuasivnautnud

mMsUs:1U : LLUUNQEDUKADISHUINDI0AIILS
AWt ($wudu 15 o 4 Midan)

tgurids:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:lounIuWD
walbwavuniSgua:lasuluus:mAdauas

Suludrksu
202V

KudgANUAIISaMUAAY:GIUGD
fhsiwmsua:unainsmasy (2.6)
DIit100 DIit300 DIit400

nan
nig




DGA LTDGA

ARENCY

w96 Digital Literacy

Digital Literacy : a>awaaranivadna Digital Intelligence

s:quiliont : Basic  szg:1da1:18uv 30 i

nduihkue
wnummaubiumslsausmmnumslu
nalulagasnatdovdu

jaaus:avA

LwalAFSgutiidpANUKIgUalRUANUE Y
msasvadnuas:kuasliumsigaunasiia

2. lwalhwlsauun)'lusmsasmqus Kunlunnsits
Sunastia siinuuas TAnuduAvasane Whoen

s:QU3ATIGI8GINa

®adaluuniSsu
« dnanuaiasna (Digital Identity)
« msldinalulagadnasgvikuizau (Digital Use)
. msanmsmmdaannalu[annana
(Digital Securit
. mssm'muﬁiﬁa ZDIgItG| therocy)
- msdoansasna (Digital Communication)
« msuUsudlugnddna (Digital Disruption)

msuUs:LTU : LLUUNQ@DUKAVISEUIiDI0ANUSANUIET
(31uou 15 do 4 Hidan)

tauriUs:iidu : Wutaeuri 70 % uasruuuussLaunIuwWD
walauavuniSgu=lasuluds=mrAtisuas

KudaaNuasamuAauv:duddnansubudiksu
hsiwmsuazynainsmasy (2.6) Aigddov
DIit100 DIit400




126 Digital Governance :

UCA ALATDGA

ws:s1wUyayainisuskisviunazmsikusaisaiasSgnius:uuadna
(Digital Government Act.)

s:QuLliam : Basic
nduihkune
wnuFmuaulaiumsmsausmmnuws s1wUyaja

MSUSKISYULLa: msihusmsmnsamusmuoana

Saqus:avA

LuwalkRSoubANUSRUTIUAEIAUWS: swUeyaa
AISUSKISUIULATMSIAUSMSAMASEHIUS:UUGDNA

2.WalRRIS8UaINSaUIANUSIAEIAU WSU.AISUSKIS
viuna:msikusSmsmasgrius:uuasnaluds=gnd
tlumsriwuld

KudsAIuAsSamuiAv:duasAansndudksu
#swmsua:ynainsmasy (2.6) AAgddov
DG100 DG200

szg:da1: 30 un

e -

®adaluuniSsu

» wszs1wUeyega MsuSKIsvIuLla:MsIkuSMsMASY
WluszuUGINa w.A. 2562

+ JanUs=avA Asau LazniANo

- A: ASSUMSWAIUNSIUIaGITaKiA S1upua:
Aaaulnu

« sssufivnadoyaninsy

+ §1U1D KUIN LAADIUSURQBDU YDV aWS.

+ msdvdoya Mmstdoulevdoya LazNISAUASIL
dayadouunna

- guduanwWasguiioyanaiw

. uauancnamdmwa“fusduuuna 9ans1Stu:

msus:uiu : uuunoaauha“m§au1Waiom1u§m1u1ﬁﬂa
(31uou 10 do 4 diEen)

tnaurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:ounIuWD
walbuavuniSgua:lasuluus:mnAdtsuas

n;]nuwnunsa\)uauaaauunna:—nhsuwdgumnumnsa
(PDPA for Government Officer)

s=autlion : Basic

aduikne
wnUfmuauiaiumstsausmmnunghuw
Aunsavdayadouunna
yaqus:avA
1. Lwaiﬁm§suum1us mmlmbma)numunghuw
WuUs:naumMs 1AU s3UsKU 16U uazweuwsdaya
douunna uasuARKLIERLUEIEIKSUMASY
2. WhalRABoudnnui b IRgIAUMSsdITUvIUTaga1 Ay
151unz]huwmsﬁmvT'laUs:TsJuLjaWS'lsm:ua:m'luﬁ'u'fJu
umslésunsy
3. WalkFBoudnNUS ANUEUNUINGTD o YVR
(eadov lduA WAduAudoyaduyana (Data
Controller) dUs:urawadoya (Data Processor)
ua: 3wavdayadruynna (Data Subject)

szgza1 ;1 5w 30 i

KadaluuniSsu .

« apkguLasINtaulddiksuBkinmAasy

« KanmsuguaWavdudksudoyamasy wsaunsel
@od1v

msUs:LdU : LUUNQ@DUKALISEUIND3AANUS

AU (F1udu 15 do 4 dhidan)

taaurivs:Lidu : Wiutneurt 70 % uasriuuuus:LouAIUWD
walpvavuniSaus:lasuluds:meatsdas

10udksu
8209V

KudgANuaIIsamuiav:GIuGINa
fhsiwmsuazynainsmasy (2.6)
DG100 DG200

nafns
g

uu:Ugunns.uaumsm\manamnsmwaauuauumsmluums

[~} b

0l W.s.u.msUUas sAISNIVALannsatna w.A. 256

s=qutliam : Basic

aduhkue

wnﬂmwuaublumswmumﬂu munanalumsdgummu
U W.S.U. msUﬂUmswmsm\)alannsauna W.A. 2565 1Wa
gns:auavAnSdavAnsadNa

Saaus:avA

lwathwusms K39 ngunmumonammﬂ:)nunasmﬂaa
iU W.S.U. msUﬁJﬁswmsm\)alaﬂnsauﬂa W.AI.
2565a1u1sas: ua\)nnaomluums nvasdndauadivanu
wﬂamnumwdgun ua:msusuusvns:udouMSIAUSNISUD
auaNa sounvAIsaanUs:AA n'naT\)ﬁlﬁaaua\)Ioam\)
doandav ua~ema1u15a1ssJU§umsg1uuu3Unuqngﬂaaﬁa\)

mus=auAnuwSauLWaMsUSUUSOUSMISagvdaLtDY

szg:z1a1 ;1 v 25 Ui

KadaluuniSsu

+ muluviuazans:arAyyav w.s.u. MsUATasIBAS
nvadansaling w.A. 2565

* KU2ELIUMASEGALUAUGDEOISaU W.S.U. 9
WadudgAUazadAUSEIBU

« mAsgdavdariksausuusvusSmsagwls

« msiRuSmsagwdalliovAuUs:srsudavriogwls

* uwwaawasunawmAsIwaaduauumsUjuau
W.s.ud

msuUs:LlU : LWUNQ@dUKALIEBUIWDI0AUZANULETD
(3udu 15 o 4 GoiEan)

tagurivs:Ldu : WKiutaguri 70 % uasriuudssliou
ANUWYWalpuavuniSgud:ldsuluds=mAtisdas

lUuei'msu
8309V

KudaAUAIISAMIUAAY:GIUGINA
fswmsuazynainsnasy (2.6) nu
DG100 DG200




126 Digital Leadership

ad:gurlugnddna

s:auLlliom : Basic

nautUmuw
wnumwaubtumswmuwnﬂu duddrawosn
s:AuavAnsgovAnSGINa

Saqus:zavaA

1. lwalﬁﬁ@auumwsua ANULIAYIAU Disruptive
Technologies

2. WalkRBoubANUSLA:AULTTDAVANSTINaLIE:MS
agensiumsnasaomstdaﬂuuda\)

3. wWalKKIBauiAU iIULUINMYMSWUUNIAALADIY
Wugunlugndana

(D

stgzldan .

igital Leadership)

13 Tuv 30 Ui

KadaluuniSau

e Ast uaumsanﬂumuILJamSlUuﬁﬁﬁa
(Digital Transformation) #ooxls

- msth Digital Transformation
lukudgvmumnasy

« wupmvujUatuyuuavyavus:inAlng

msUs:LTU : LLUUNQ@DUKALEEUIND3aANUSANULETD
(3uou 15 o 4 Hiden)

taaurids:Lidu : Wiutneurt 70 % uasriuuuus:LliunIUWD
walpvavuniSaus:lasuluds:meatsdas

lUuthsu
9209V

KudaANUAIISAMIUAAY:GIUGINA
thsiwmsuazynainsmasy (2.6)
DL100 DL300 DL200

naf
Atg

AIuAMIMgvavigiinAsgluga VUCA world
(The Challenges of Government leaders in VUCA world)

s:auLlion : Basic
jaauUs:avA
1. WWalkFSauiAamsas:kingluamumsaicv o ALAa
duAumsiasuudavudsinans:nudooviAnswioui
LudINLUSKISSamMsamumseicho q ldduingodu
2. iialRRBsUTULUINOIUMSWAIUEIEY AuvIuLa:
avAnstkligovAnsgnasNnald awwsadidums:Astu
sUuuulkudalula
3.walkRISsuausaldnuurth (Leadership)
mﬂlumla\)TusUuuum\)qnaaonaa\muamumsm
uazithkunguavevAnsdIsANUGalu
4. Walki3ouUsuldsudiavia:adwmsiuasuudan
tkRuvuTuIyMavlumsaniuamumsaiftfadu
G28303ng11TOLUIA
5. walkanuisadadulplumsusmissamslasvnsdiu
aanald

szg:za1 : 2 571U

aduithkue .
wnum‘nuaubiumswmu‘mnu duddnawagns:=au
avANsgovAnsadNa

KoualuuniSau

. wu1Usumas1\>manaauuUa\)

(Adaptive Leadership)

« sUuuuanulugthdwasna (VUCA Prime)

msus:Liou : uuunoaauna\)lsaulwammws

AN ($rudu 15 do 4 diden)

naurUs:Lou : Wiutneur 70 % uazmuuuus:auA WD
walbwavuniSgua:lasuluus:madauas

n 1|Uuei1nsu
AYITIY

KUdgANNAIUISAMUNAY:AIU
fswmsuazynarnsmasy (2.6
DL100 DL300 DL200

adna
) A

JCGA ATDGA
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DGA LTDGA

ARENCY

msUs~unqum1usUiyty1Us~ouaﬂumswcuu1Kuaumaunu1
(chatbot) tianmisusmsninsy

s:QuLliam :

aduikue
1. URUGDIULEWIE cnulnnTuTaﬁ(Technologist)
2. gAlANUAUTIUMSWULINAY:AUASMa IWD8NS:AU

Intermediate

szg:za1 ;15w

kovaluuniSau
Kugudaunuifsa:ls What is Chatbot?

mslgdmulsuazgatawi:

O\)F\ﬂSE\!B\)ﬂﬂSODna

A

.

. msuﬁs:uuua:a$wqmﬁmu A0du L1asgu

L]

L mstuauIUsuﬂsummansUmwaunaunumuuuauuu
.
.

jaaus:avA mstgusun (Context) Wamsaunuiuuudaion
1. lwaiﬁm§auun31 udWuIUIRBIAUKUBUG aunun mscioAulUsunsuwatsuwas wu lad
(Eh?Eth)_ N N . ; msuUs:iu : uuunoaauna‘w@sutﬁaiomwg‘
2. WalknSeubnnudiagdAuAs:udDUMSASIL KUBUG ANt (F1usu 15 da 4 ddiEen)
aunu1(Chatbot)

wnaurUs:Ldu : Wiutneuri 70 % uazmuuuus:GuA WD

3. etk BouUs:gndlEANUSIAIAU AS:UIUAISASID . e an!
walduavuniSeud:ldsuludssmAtadas

Kusudaunun (Chatbot) WWeatiuayumisimiulu
AVANSANASY

Sluairksu
8209V

KudgaNuaIsamuiav:Gluadna
ihsiwmsuazunarnsmnasy (2.6)
DT100

nans
g

n:nusn:nuwﬂmnu:nudtytyws.nua
(Artificial Intelligence) &1xsuunainsmasgnas:au

s:dutliont : Basic  szazda1: 1Mo
adulhkne _ Kd>daluunissu
goANuauklumsWwauniny:udinaweesn - Aw§idovduiedAUdymUs:aud

- msiSoudvovinsev (Machine Leqrnlng) Aoo:ls

S ﬁua\)nﬂsaa\mnsoana
- msiSgusigoandoa:ls(Deep Learning)

Saaus:zavA X N )
1. lWaiﬁﬁl’S‘UulUﬂDIﬁa‘nmsWumuua\)Ufyrgq MsUs:LU : LUUNQdDUKALISIULWDIOADING
Us:0ug - anutila (F1udu 15 o 4 dridan)

tnauriUs:Ldu : Wiutaeur 70 % uasrhuuuus:liunIuwowalD
yovunisgud:ldsuludssmatisuas

2. lwaihwlsauun31u51ua\mumaaﬂua\mUs ndU
Ua\)Ufyfy"IUS aud

lUuémsu
ERLEM

KudgANUAIISAMUAAY:GIUGINa
swsmsuaynarnsninsy (2.6)
DT100

anafis
e

uusmvlumsuinaluladgdeyaius:auguilsarnsuusmsninsy
(Al for Government Services)

s:dutdiom : Intermediate stgza1: 155

®adaluuniSsu

« UsyeyUs:Gug Aoo:ls

* AWaW)savav Al tulaguu

« wwomvovdulumsdtasikavialdu Al
« AAMY Al yovlan

aduihkune )
Whoanwuaullumswaunau:duddnawe
gns:AUDVANSIOVANSTINA

JaauUs:avA . GOV .
T o o * Al Aumsiwuds:ansmwnnsy
1. WalkiSeutintonnukugLazkanmsvavleyayn
Uf:OP?_ ~ N o o msuUs:LlU : LLUUNO@DUKAVISEUIRDI0ANUSANUIETT
2.wWalkrBaubnnuntatumsigviuleyayrus:aus ($1u5u 10 0 4 G don)
dnsumnsy

tgurids:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:GunIuWD
walpuavuniSgud:ldsuluds:mAdouas

uluéhnsu
ERLEM

KudgANUAIISamINAAL:A1U
thswmsua:ynainsmasg (2.6
DTI100

s
fig

asna
) fit




w96 Digital Technology DCGA ATDGA

ARENCY

mslginaluladudanisudiksSuusaisninsy
(Blockchain for Government Services)

szquilion : Intermediate  szgza1: 15Uo

aduithrune Kovaluunissu
pRlANUaUBluUMsSWIUINAL:auaINa « inAlulad Blockchain
Wagns:auavAnsdavAnsadna « msus:gndldinalulad Blockchain
IWOVIUUSMSAIASY
= c * LWAQua:kanmsus:gadidinalulad Blockchain
Jagyszava P dksumasg meldusunvavus:zinAlng
l.walRdSeutintakanmswuguvavinalulad _ AL . .
Blockehain MsUs:LlU 2 LUUNOFDUKAVISEULWDIOAIUSAIULENTD
2. WalkFSouauisaus:gndldinalulad ($105u110 4o 4 A>idon)
Blockchain iwonsfivuniasgla nauniUs:Liu : Wiutnguri 70 % wasriuuudszliunnu
wowalauavuniSgua:lasuludszmAtisuas
KudgANUasSamURaB:duasHansludKsu
tswmsuazynainsmasy (2.6) Nierdov
DT100
— I~ 2 -
msusKisvanislasvaisarealada
(Agile Project Management)
s:dutlion1 : Basic  s:g:zda1:13631wv 30 Ui
aduihsne ) KddaluuniSau
l.unansnas=aundutigidavaumsrilasons « What is Agile in Project Management
1151\79_})? 2 . o » Waterfall vs. Agile Development Cycle
2.@AgndANUauldlumswauinay:duddnaiwe * The 6 steps in Agile project methodology
gAS:aUDLANSIIVANSaINA « Agile Project Management Framework
« Best Practice for AgilewwalkiSgutintasanms
Saaus:avaA lumsusmlasoms

1. walRRSsutdilouusmomsriiuuuualpd
2. WalKRISsuLlilKanISIUazAS:udIUAISUDVAIS
usSmissamislasvmsdogalpa

mMsUs:LU : LWUNQEDUKALISEUINDI0ALS
AuLdld (F1udu 15 do 4 didan)

taurUs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:Gun WD
walbwavuniSgua:ldsuluus:maAdadas

KussANUaINsamLAnY:duGINaRS DU KSU
dsiwmsuazynarnsmasy (2.6) Nineadov
SPM400 SPM500 SPM600




w6 Digital Service

ARENCY

mswaguniugavAnsadna
(Digital Transformation)

s:qutliam1 : Basic

nduhkue
wndANuaublumswaunay:duasna
WaEAS:aUDVANSFOVANSTGDNA

SaauszavaA
1.WalKiSauas:kunsingdaumsasuulaviug
Sguradana

2. otk SsubdAN Ui lalumsiasuriugSauusssu
AsivIuLUUGINa

3. WalkRSsudnNuSlusvAUs:nauvavaminanssy
avAns WWatbuuusNMvMsaanLUUYILINEMSIUBU

Stg:an:

135 Tuo

KddaluuniSau

. msuumaauLUasumuasamaoana

. usmsaomsmsmdaauuLJa\)aa\)nﬂsoana
. mquaauuLJa\)aa\mﬂsoanaam\)a\mu

. mswmumuwus’[hu (Digital DNA)

+ MSHVIUSIUAULUUTIUKUDEOIU

* Suusssuddna

» msvamamiagnssuovAns

+ uSmsinalulagaana

- Service Level Agreement

msuUs:LlU : LLUUNQEDUKAVISEUIDI0ANUSANULETT
($udu 20 dia 4 coiEen

taguriUs:iidu : Wiutneuri 70 % wasruuuuszigun>y
wowalhuavuniSgua:lasuluus:maAtsvas

Suludiksu
92UV

KudgaNuaIsamuiav:diuddna
sismsuaunainsmasy (2.6)
DTRI00 DL100 DT200 DT400

nans
g

A1S22ALLUUUSMISNIAST
(Government Digital Service Design)

Wiugsguradsna

4. WalRWSaunANUSAEIAUMSIKUSMSULA:LIaSTIU
mslkuSMsadnamAsSy

5. WalkKISuausatirnuglulsunsuguanulu
avAnsla

s:autlion1 : Basic
T
AguWkng

WADAMUAUIUMSWAURAY:AIUGSAalNEAS:AU
2VANSZoVANSTINa
Saqus:zavaA

lWE)IHNlSUUUFD']US F\:ﬂUlU'IblﬂiDﬂUﬂ'lSE)aﬂllUU
AszuouMIsSllas ﬂ']SIHUSﬂ']S(DEJS uuddna

10udksu
8202V

KudgaNuaIIsamuiav:GluGdna
hsiwmsuazynainsmasy (2.6)
DS100 DS300

nans
Ag

stg:al : 2 53U

KyvaluuniSau

« Service Design

* ssAumstknduadAsyuev Design uavAns

« Service Design Process and Relative to
Design Thinking

« Exploration

« Creation, Reflection and Implementation

msuUs:LlU : LLUUNQ@DUKAVISEUIWD3aAUS
AxuLild (F1udu 15 da 4 dhiden)

tnauriUs:Lidu : Wiutaeuri 70 % uasriuuuds:siunnu
wowalduavunisoua:ldsuluus:mnAdsvas

msulaaumua\mnsananamns UduAISAQLELIIALLUU
(Digital Transformation by Design Thinking)

s:QuLlion : Basic

BEIVURTATRE
wnummauhiumswmumﬂu auddna
IWogns:aUavLANSdovAnSTdNa

yaaus:avA
1. LidalkRSoudnnuganuiinteiRgadunusliu
2. uazinmumsiuasuniugasna
3.Digital Transformation)
4.2 WalkZoulAnudAn Ui BIAREIAU
5.nszuaumsAaLEvaanuuu (Design Thinking)
6.3.WalREouaISatUANIREIAUNSUIUMS
7.Aavaanuuu (Design Thinking) TUUs:gndld

8.lumsrimula

szgz0a1 ; 2 $HlUL

KddaluuniSsu

+ Technology Disruption and Trends

« Creativity and Innovation

+ Design Thinking Process

« Creating Transformation Project Ideas

A1sUSELOU 1 LUUNQFDUKADSEUINDIAANILS
At (Fudu 15 G 4 Hidan)

taaurivs:Lidu : Wiutneurt 70 % uasriuuuus:LliunIuWD
walvuavuniSgua:lasuluus:mAtadas

S1ludksu
LB

KudganuaIsamunav:diuadna
hsiwmsuazynainsmasy (2.6)
DS100 DS200 DS300

nans
g

DCGA LTDGA



w6 Digital Service

ARENCY

misoanuuu UX/Ul dalv wadvaandiuaulovovils

s:qutliam : Basic

aduithrkune
whdANUaulblumsWauInau:auaana
Wogns:AuavAnsdavAnsadna
SaauszavA
L.walRWISeubAduSua:ANULiDAS:UdUMS
29nuuu Digital Product
2. WalAKIS8UTAIUSIAEIAUADIUKLIELEAILLAA
dvyav UX uazul
3. WalkASoudANUI lWUZIUREIAU Customer
Journey
4. WalkRsounduiinlaludugiumsaaniuu UX ua:

ul

Sludrnsu
8209V

KudgANUaIIsamuiav:GIuGdNa
hsiwmsuazynainsmnasy (2.6)
DS300

nans
g

szgza1: 2 5luv

KadaluuniSsu

+ Digital Product

« AW AryuaY UX/UI

« (1H2g10MSDIALUU UX/UI udaauu

« Customer Journey

+ msaaAuLUndu Digital Product

+ Magw Ul lulaauu

- Cl - Corporate Identity lwamsaanuuu
» Visual Design mstgauaas:k310 UX uaz Ul
» Case Stud

« asuuniseu ¥Summory)

msuUs:LlU : LLUUNOEDUKAVISEUIDI0ANUSANUITT
(31uou 15 do 4 cHiden

tnaurivs:Lidu ¢ Wutaeurd 70 % uasrhuuuus:iguany
wowalkuavuniSgua:lasuluus:madtsvas

aus:menduAaIWdasSIvVUIOASSY
Building an Innovation Mindset

staQulilian1 : Basic
aduhkue
WADANUAUTlUMSWauLAnY:uddna
Wagns:GuavFnsgavAnsasa

SaauszavA
1. WalkKSaulRuAN U AyyavMsasvusanssy
KiAaduluavAns
28 lwaiﬁm§auLmbuunnnLwamsasw\)umﬂssu
3 lwaimglsauunbﬂs suduMsuas sindovialums

aswudanssulitiaduluavAns

szg:z1a1 : 1 v 30 uii

KddaluuniSsu

* Innovative Thinking

« Creating Innovative Ideas
« Design Thinking Process

« Organization Innovation

« Innovation Tools

A1sUSELOU 1 LUUNQABUKADISHUINDIAANILS
Attt (Fudu 15 da 4 doidon)

tagauriUs:Lidu : Wiutneuri 70 % uasriuuuussLigunIuwWY
walbuavuniSgua:lasuluus:maAtavas

dudnsu
8300V

KUdgANIUAISAMUANY:GIUGD
isiwmsuazunarnsmasy (2.6)
DTR100 DT200

nans
fiAg

DCGA LTDGA



D wu6e Data Utilization and Sharing m /a<TDGA

ARENCY

umsmunsausssmnmauauamnsa
(Data Governance Framework Standard

s:dutiiont : Basic  s:ezdar: 30 Ui

nduhkug KddaluuniSsu
1.unainsiidovsurRavouiRgIAUSSSLIALatoyamAsy  » unth
YaLKUIEIU - NsaUsSSUIAUIalayamAsy
2. AA0AUAUBIUMSWUAAY:AUGINaINDEAS:AU « JunaumsrhnsausssuIAatayanIASy
avAnsgovAnsadNa
v msUs:LU : LWUNQEDUKALEEUIWDI0ALS
Saaus:ava ALty (Fruou 10 do 4 doiden)
Iwalﬁﬁ@auun31usmsanuumsmunsausssmnma tnaurids:iu : dunaur 70 % uazmuuuds:iounIuwD
Goyamasy waldyavuniSeua:ldsutuls:matisuas

2. WolkA S8 uasathANugluUssgndtatumsiioula

KUDZANUAIISAOIUAALY:AIUGD
fhsiwsmsuazynainsmasy (2.6)
DG100 DG200

apsuludksu
fg

na
ngIvav

SSSU'IﬂU'IZ'IUOIJBE“KSUNUSK'\SE)\)F\HSSB
(Data Governance Mindset for the Executive)

s:QuLllion : Basic  s:g:a1: 45 uii

BEIVURTATE KadatuuniSau
wusmsa\mnssansawdnunmunsuwouautumsm + DGA Data Governance Strategy

sssunAniadayaluds:gndlilumsusuusoszuulafivaw - misri Data Governance Gaviasguazisim

KU2EVIU + (D2810a5PNKUdEMUSTUN Data Governance

Ulslus=uumulaf

Saqus:avA mMsUs:LU : LWUNQEDUKALEEUINDI0ALS
WalRAUSKIS KSo FUAUGUAOANUIETDALADSY ANt ($rudu 15 da 4 ddiden)

ilafnUJS?UJSSSWHUH??W.IUUE q_ﬂnIstuUspS <uU tnguriUs:Ldu : Wutagur 70 % uashuuuus:LiunIuwo

SIJUSLLEULSPREREIVIE GO SIDIUR g O W walbwavuniSgua:ldsuluds:madauas

nd:un:‘lua'lmsnmur'inu A1uad
fswmsuazynainsnasy (2.6)
DG100 DG200 DIit500

ans nludksu
ng

5na
6) NingdTov

uudnivua: uu:)Ugunmanmwﬂuauamnsa
(Open Government Data Guideline)

szaulliom : Basic  sze:zar: 151uv 30 ui

adukng K>daluuniSsu
1.ynainsidavsurayauRBdAUMSIaridayalta * UszianAdwduwusyavdoya
AASTUDLKUIEYIU * mswssudoyawiailawedayamasy

2. gA0ANUAUBIUMSWUAAY:AUGINaIWagn
s:aUavANsgovAnsaNa

MSWISEUYadoyanunIwgy
uumaumsu.lmwﬂuaua
msmdmwauagamnsgmuauziﬂamﬁagalﬂomn§g

jaaus:avA
1. lwalhw1ssuun31usn31uunlamsnnuuu:m\)ua~
uyaUaunmslUnmsuagamn‘sg

msUs:LTU : LUUNO@DUKALIEBUIWDIOANUSANUITTD
(3udu 10 o 4 diFen)

2. WalKRSsuauIsatnAUSIAEIAULUINMDLA: taauriUs:du : Wutngurt 70 % tasriuuuds:iiunaIuw
uuwdauamsiawedoyanmasyluls:gndisiu wakuavuniSgu:lasuluus:mAtauas
msrimuld

KudgAUAISamUNAY:G1uGdNa
tswmisua:ynainsmasg (2.6) fit
DG100 DIit500

nd uJuehnsu
Awdiiov




D wu6e Data Utilization and Sharing m /a<TDGA

ARENCY

Introduction to Data Governance Framework and Open Data

s:qutliam : Basic

nduhkue
1. unmnsnna\)suwnuaumajﬂusssummauaua
ﬂ'lF]STIUO\)KUZ)ﬂ\ﬂU

2. wnun:nuaubiumswcuumﬂu sdudsiawiesn
s:AuavAnSdavLANSGINa

SaqauszavA .
1. WalkRFISoUTANUSNUTIUIAEIAUASDUSSSUALIA
uzl)gamnsg

2. WalkKISeutinlakanmslumsiinsausssufivia
dayaluus:gndlslumsdarndayaldanmnsy

szg:1a1 : 1 5w 30 uii

®ataluuniSau

- 1n3uthuazAmauyduAQ

» Data Governance foa:ls

- Data Governance for Data driven
- fayalamasy (Open Data)

msuUs:LdU : LLUUNA@DUKAYSEUIWND3AANUSANULETD
(3uou 15 o 4 MHiden)

taaurids:Lidu : Wiutneuri 70 % uasriuuuus:LiunIUWD
walpwavunisgua:lasuluds=madsuas

Suludrksu
9202V

KudgaNuawIsamuiav:diuadna
fhsiwmsua:unainsmasy (2.6)
DG100 DG200 DIit500

nans
g

KanA1sas1vMWUaYaLa:N1SIDAUUULABUDSADEIVTUS:ANSNIW
(The Principle of Data Visualization and Dashboard Design)

s:QuLlion1 : Basic

nduihkue .
l.gRdANuauklumswauinu:auasNawagns:Gu
dVAnNSJavAnsTINa
2.quguaviutawrduinalulad (Technologist)
3.yAdAUaublumMsWaunay:dudsiawagns:au

dvAnSJavAnSTINa

3

SaauszavA
1. 1LWalAS8utdnloANUKUIELAANINAUWUSYDD
Data Visualization ua: Dashboard
2. wWalkK Seutinlakanmslumsaanuuu Dashboard
lmsvmummma\)msua\)wlu
3. lwaihwlssuuniauuamoiumsmaﬂlumsa\)ua Data
Visualization Tools iWomsrimuiuavdns

szgza1 : 1 551w 30 w1

KddaluuniSsu

- wWlddoya

« SBgugmsasvnmwioya

+ kandhArgylumsmsaanLUU

« InSovladrsSumsasvnmwiaya

- l0SguAIUWSaUAIKSUMSHAUAUG

« daupuamsvyam data visualization

msUs:LTU 2 LLUUNO@DUKADISE U I0AUSANUENT
(31uou 15 o 4 Hiden)

wnaurds:Ldu : Wiutneuri 70 % uaziuuuds:lounA WD
walhwavunisgua:lasuluus:madauas

KUEAIUAIISAMUAAL:GIUTD
hsiwmsuazynainsmasy (2.6)
DT600

ansuludinsu
Ay

na
nAgdtov

msuulnaaumauauaamswusaU'lanana
(Data Driven Digital Goverfiment Trahsformation)

szdutlion : Basic/Intermediate

nduhkue )
wRdANVauklumswaunaw:audsnawagns:au
2vANSIavAnSTdNa

daaus:avA
1. wWalkF SaulnnuintaANUKUIBLazANLE ALY
ua\)mstnuaualwamsuumaaua\)nns

2. lwaihwlssuluﬂauunm\)mswcuma\mnsImUu

a\)nnsnuumaaumauaga

ulu:hnsu
9200V

KuUsgAINAIISAMUAAY:AUGD
dswsmsuazynarnsnnsy (2.6)
DT600

anafis
g

stgza1 : 2 571Uy

KadaluuniSau

- Joyadoa:ls ?

. msaswnsaumwnomsuumaaumaﬂaua

. msluuaga1wamsUsu1Ua_auIUqavnnsﬁ§n‘a

* NSaUUALUINYMSTUIAGDUDVANSAdEdola

- lulaa 3S lumsduipdauavAnsdledoya

+ msuUs:zgndldnsoundIUAUAMSTULAGDUDVAAS

ananatua\mnsmnsa

MsUs:LU : LLUUNQEDUKADISHUINDI0AIILS
Attt ($udu 15 do 4 Midon)

tngurivs:Ldu : Wiutneuri 70 % uaziuuuus:iounu
wowalduavuniSeua:lasuluusz:meatsvas



(q D uwyae Data Utilization and Sharing m ATDGA

ARENCY

A wsuazanuidiayadrksSunisiasi:Kuoaya
(Data Literacy for Data Analytics)

s:quilian : Basic szg:za1 : 1 8luv 40 ni
aduithkune KovaluuniSsu
wnL‘Jm'luaulalumstsausmﬂanUﬂuns usumslumss « Joyauas sUlluuua\)uaua (Data and Types of Data)
ua: luﬂasUuuuua\)uaua wialkiuanudoulovuovms 0 asssssumuuaua (Data Ethics)
mmunmsanuuaualuumm\)q . msmus:ausauuaua (Data Collection)
N A « msusKissamsdaya (Data Management)
jaaus:avA - sssinAadaya (Data Governance)
1.walRiintbANuKIBLaRUANUA ATYUaDAAL:ANL  « MsLS8udayalialimu EDoto Provisioning)
aunsaruguluEodoya « msdins1:Kdayalbovdu (Data Analysis)

2. lwaihuna'nus ANULETD uasmsioulovuaviny:AIl
a]u'ISﬂwugwuium\)uagauwms)mm Kuoyald

3. wWalkauisatdldnsrimiu a$19ANUAULAY Las
awnsairdayalislumsrimiuldagivgndav tnguriUs:idu : Wiutneuri 70 % wasruuuussLiiunIuwY

4. WalkanuisauaTulaym KSamsriviu sauludvas walduavuniSaud:lasuluus:meadegas
MmauedAugluuuravms Mviududoya

5.WWalKLitainu:Wuzumsauta:dnNuiiaya (Data
Reading) ua: msrivuAudoyados Business
Goal/Personal Goal Lwaihuwauaumoaub

asuUs:lou : uuunoaaunamsauLwaanrmus
ALl (F1udu 15 da 4 ddiden

S10udksu
8202V

KudgANUAIISAMURAY:GIUGDNa
fsiwsmsua:ynainsmasy (2.6)
DT600

nans
fde

Data Governance Roadmap
Asdarisssuiviadoyaninsy

s:quLlion1 : Basic szg:=1a1 : 1 53luv 30 Ui
o -
aduithkue KotvaluuniSau
l.uaansidevsuRavauRgIAUSSSUALIaTaYa * nsausssUNLIajoyamAsy
MASFUBLKUIEYIU * UUNMYMSTUIAFBUSSSUIAUNadayamASY dms
2.gAdANuaulslumswauAny:duasnatiosn upoamalukudemu
s:aUavANSFovAASaINa * Roadmap mssarsssunfiviadoyamnasy
o msucvdoiddruingidon
5aaus:avA + msvarhulonesssnAviadoya
1. Lwaiﬁmzhsumsausu TasuAnudanutitaiAed ° msapmuuaUauqn'nsusmsaomsuaga
AunsausssuIAvIadioyanInsy * msthsaomelukudeviu
2.WialRALiSuUmsausu [Gsugaviadaviiacivgi * MsAAMYHA Uuamsusuuso
ReddeviiumssarmsssinAiadoyamaszla * (ASavlaRiAgddovAuMsIarsssuIiuIadoyamasy
2810ASUAIU ¢ misuszgncinsausssuiAuialugasujua
3.WWalkIAaMsTuIAFaUSSSULIALIaTayanIASY AIsUSHLOU : LUUNOAOUKEDEEUWEIAIUS
melukLevu AN ($1uou 15 da 4 daidan)

1agurivs:Lidu : Wiutneunt 70 % wasmuuuus:lIunIUWD

uluehnsu - A oL
walbuavuniSgua:lasuluus:mnAdadas

g309v

KUDZAIUAIISAOINAAY:AIUGD
fswmisua:ynainsniasy (2.6)
DG100 DG200 DT600

nans
filAg




( D wWIa Cyber Security CGA LTDGA

ARENCY

msasiva»nuas: KUﬂSHD'IUUUﬂ\)UEIaQﬂUIUlUOS
(cyber Security Awareness)

s:zdutlliom : Basic  szgzdar ;1 # v 30 uii

uihrune KddaluuniSsu
vgﬁUﬁﬁﬂFmuauhlumstsausmajﬂumnun « Cybersecurity Avo:ls
58mstdviuindovioaanatiomsrimu * ADIUSWUZUYaY Cybersecurity
- sUuwuuneanmMuuav Cybersecurity

Saaus:avA « ADIWAs:KUASAIU Cybersecurity K lug3aus:$13u

1. Lwaiﬁﬁ@auumwusua AU BIUINATACD 9 _ et o N N
e i RSUIWL msUs:LilU : LUUNadsUkavISEUIadaANLSANUITT
Uszansmwlumsrimula ($105u716 do 4 didon)

2. wolk§iSeubANUsuazANLilumsTiasia tnauriUs:idu : Wiutneur 70 % uasrhuuudssiundiy
WWamisrivusouAu lumsuszyuuuusaulatoiy WowalouavuniCaualdsululssmadauas

wuIMOMSUAUEMUIUUSETIOTKY (New
Normal) tuidavéuld

3. walkRSouinnusiaanuitolumsts
lWsunsutunmsdadaniw K39 Msaadamw
tpdaulkowamsunuaviutdovduld

Sludrksu
8209V

KudgaNuawIsamuiav:Gluadna
ihsiwmsua:unainsmasy (2.6)
DIit200 DIit700

nans
g

A ldmsusSKisANUdgvuazANuUaaanelsluas
(Understanding Cybersecurity Risk Management)

s:zautliom : Intermediate s:g:da1 :1§>wo 30 Ui

nauuj'mu'm Kadaluunisau
WRGANUAUTDIUMSISBUSIAIAUMSUSKISAUIEEY * 139U3AUKWLIBYDY Cyber Security uas
uaranuUasodslsiuas Information Security
« AuaWavduuav Cyber Security Risk
daaus:avA Management
1 oA SEUITNTDANUKLIEIANSIUIUMSYDY + AsaUMSANTUMULLALIOSTIURAEI TV
Cybersecurity Risk Management - awutitabavduuav NIST Cybersecurity
2. WalkKISaultlpokanmswuzuyav Risk Framework )
Management * [3YUSMISIVURUAIILCDITDINMVSSAD
3. walkSsutdiouudmomsdariunu Business * (39USUNOSTIUNISUSKISADILCIDLUDVNIVSSAD
Continuity Planning 1SO 22301 (BCM)

msuUs:LTU : LWUNO@aUkavISeUIiaIaANLS
AU (F1udu 15 do 4 doidan)

10udksu
8209V

KudgaNuaIIsamuiav:GIuGdNa
hsiwmsuazynainsmnasy (2.6)
DG100 DG200 DG500

nans
Atg

tnauriUs:Ldu : Wiutaeur 70 % uaszrhuuuds:iiuany
wowalduavuniSoua:ldsuluussmeatavas

Basic Cybersecurity Series
Kangaswaun Anu:dunuiuavdasansnivlsuasidovdu

s:aullion : Basic szg:zda1 : 155w 30 ui
aauhkue KadaluuniSau
wnuFmuauiaiumslssusma)numsusmsmmlaﬂ\) . llUZ)n'I\)ﬂ'ISSﬂU']FD']UUUﬂ\)UaOOﬂUI’ﬂ\)IUlUOS
lac FD']UUE]E)OﬂUIUlUE)S e Asus: 1uuquLaa\)mumsmmmwuuunvdaaono

Tswos (Risk Assessment)
jaauszavA AsauasudumssasANUTUALUasanelsluas
1. WalkySeuldas:kun ua:nswiv3smslovau (Cybersecunty Framework)
Cybersecurity njus:lgstdanisrimiu msUovAunnuidev (Protect)

2. WalkySautdnipAnkgLazlRUANIVEAY YDVANS TosmsUszudonlsks (Vulnerability Assessment)
Uszgndldviu CybersecurityUaviu $1sul3Ev as mMsasdpaau uaziihs:vAasanmumolsas (Detect)
shwAnuau (Confidentiality) AxugndovaAsudiou e mstwun;mcmUnnmumnnmunwlmuas
(Integrity) ua: Fmuauusmwsauiu(Avaqblllty) (Respond) uazmsiluwanuidemenafsnnAILNY
Walks:uu/USms/waaAeur TANUUUAYUaDQRE Tswas (Recover)

msuUs:LlU : LLUUNQ@dUKAVISEUIDIaANUS
At (Fudu 15 dia 4 doidan)

S1ludnsu
92UV

KudgANUAIWISAMUAAY:GIUGINa
thsiwmsuazynainsmasy (2.6)
DG100 DG200 DG500

nafns1
g

tngurivs:Ldu : Wiutneun 70 % wazmuuuus:lIunIuWD
walpuavuniSgud:ldsuluds:mAdouas
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CONTACT US

Sacionounmutiintdinlan
DGA CONTACT CENTER
Tns 02 612 6060

e-Mail : Contact@dga.or.th
Facebook : an1idu TDGA

Website : tdga.dga.or.th
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