


ª×èÍàÃ×èÍ§ ªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ
(Organization Improvement Toolkits)
µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
ËÁÇ´ 7  ¼ÅÅÑ¾ �̧¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¼�Ùáµ�§ : ¹¾.ÊÔ·¸ÔÈÑ¡´Ôì ¾Ä¡É�»�µÔ¡ØÅ
àÅ¢ÁÒµÃ°Ò¹»ÃÐ¨ÓË¹Ñ§Ê×Í : ISBN 978-974-378-070-7
¾ÔÁ¾�¤ÃÑé§·⌫è 1 : ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2551
âÃ§¾ÔÁ¾� : ºÃÔÉÑ· ÇÔªÑè¹ ¾ÃÔé¹·� áÍ¹´� Á⌫à´⌫Â ¨Ó¡Ñ́
¨Ó¹Ç¹¾ÔÁ¾� : 1,000 àÅ�Á
¨Ó¹Ç¹Ë¹�Ò : 80 Ë¹�Ò

¨Ñ´·Óâ´Â : ÊÓ¹Ñ¡ºÃÔËÒÃ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
 ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ
 ¶¹¹¾ÔÉ³ØâÅ¡ à¢µ´ØÊÔµ ¡ÃØ§à·¾Ï 10300
 â·ÃÈÑ¾·� 0-2356-9999 â·ÃÊÒÃ 0-2281-8158

 Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫
 (Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÃÙ»áºº¾ÔàÈÉ¢Í§ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.)
 254 ÍÒ¤ÒÃÇÔ·Â¡ÔµµÔì ªÑé¹ 13 «ÍÂ¨ØÌÒÅ§¡Ã³� 64
 ¶¹¹¾­Òä· à¢µ»·ØÁÇÑ¹ ¡ÃØ§à·¾Ï 10330
 â·ÃÈÑ¾·� 0-2252-6286  â·ÃÊÒÃ 0-2252-6283

Ê§Ç¹ÊÔ¢ÊÔ· �̧: àÍ¡ÊÒÃ©ºÑº¹⌫éà»�¹ÅÔ¢ÊÔ·¸Ôì¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ¡ÒÃ¾ÔÁ¾�«éÓ ËÃ×Í¡ÒÃ¹Ó¢�ÍÁÙÅ·Ñé§ËÁ´
Ê�Ç¹ã´ Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§àÍ¡ÊÒÃ¹⌫éä»à¼Âá¾Ã�äÁ�Ç�Ò¨Ðâ´ÂÇÔ¸⌫¡ÒÃã´¡çµÒÁ ¨Ðµ�Í§ä´�ÃÑº¡ÒÃÂÔ¹ÂÍÁ
à»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¨Ò¡ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.

ÍÍ¡áººÃÙ»àÅ�Áâ´Â : ºÃÔÉÑ· ÇÔªÑè¹ ¾ÃÔé¹·� áÍ¹´� Á⌫à´⌫Â ¨Ó¡Ñ́
481 / 561 ¶¹¹¨ÃÑ­Ê¹Ô·Ç§È� 37 á¢Ç§ºÒ§¢Ø¹ÈÃ⌫
 à¢µºÒ§¡Í¡¹�ÍÂ ¡ÃØ§à·¾Ï 10700
 â·ÃÈÑ¾·� 0-2864-5698  â·ÃÊÒÃ 0-2864-5889

¼�Ù¾ÔÁ¾�¼�Ùâ¦É³Ò : ¹ÒÂâÂ¸Ô¹ ¹ÔÃÑ¹´Ã�Á§¤Å



¤Ó¹Ó
á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃä·Â (¾.È. 2551 - 2555) ã¹»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è 3

Ç�Ò´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ áÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤Ố ÃÔàÃÔèÁ à»Å⌫èÂ¹á»Å§ áÅÐ»ÃÑºµÑÇä �́ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�µ�Ò§æ ä´�¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ãË�Ê�Ç¹
ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹Ð áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ·Ñé§¹⌫é
ä´�¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ ¤×Í �ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ã¹¡ÒÃ
»ÃÑº»ÃØ§áÅÐÂ¡ÃÐ Ñ́º¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ äÁ�¹�ÍÂ¡Ç�ÒÃ�ÍÂÅÐ 80 â´Âà©Å⌫èÂ�

ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ä �́¾Ñ²¹Òà¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�à»�¹
á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÂ¡ÃÐ´ÑºáÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ã¹¡ÒÃ¹⌫é ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. àÅç§àËç¹
¤ÇÒÁ¨Óà»�¹·⌫è̈ Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐà¤Ã×èÍ§Á×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÒÃ
¨⌦§ä´�ÃÔàÃÔèÁâ¤Ã§¡ÒÃÊÃ�Ò§·⌫è»Ã⌦¡ÉÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃµÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ° áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)
à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§¹Óä»ãª�¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÒÃãË�Á⌫ÁÒµÃ°Ò¹à·⌫Âºà·�ÒÊÒ¡Å
â´Âä´�ÁÍºËÁÒÂãË�Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

1. ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã
2. ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
3. ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
4. ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
5. ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
6. ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
7. ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
8. ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
9. ¤�ÙÁ×Íà·¤¹Ô¤¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÇÍÃ�ªÑè¹ 1.0

ÊÓËÃÑº ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾ �̧¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�̈ Ò¡ ¹ÒÂá¾·Â�ÊÔ·¸ÔÈÑ¡´Ôì
¾Ä¡É�»�µÔ¡ØÅ Co CEO ºÃÔÉÑ· ADLI ¨Ó¡Ñ´ à»�¹¼�Ùà¢⌫Â¹ â´ÂÁ⌫à¹×éÍËÒà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ  á¹Çâ¹�Á¢Í§¼ÅÅÑ¾¸� ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¼ÅÅÑ¾¸�¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃÍ×è¹ áÅÐ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ
¢Í§¼ÅÅÑ¾¸� ã¹ÁÔµÔµ�Ò§æ ä´�á¡� ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã



 ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ¢Í¢Íº¤Ø³¼�Ùà¢⌫Â¹ ·⌫èä´�¶�ÒÂ·Í´¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ùã¹¡ÒÃà»�¹
·⌫è»Ã⌦¡ÉÒãË�¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃµ�Ò§æ ÁÒ»ÃÑºãª�ãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÀÒ¤ÃÑ° áÅÐ¢Í¢Íº¤Ø³¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·⌫èãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¤�ÙÁ×Í¹⌫éãË�Á⌫¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ÂÔè§¢⌦é¹ áÅÐËÇÑ§à»�¹ÍÂ�Ò§ÂÔè§Ç�Òà¤Ã×èÍ§Á×Í·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃµ�Ò§æ
·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹¤�ÙÁ×ÍàÅ�Á¹⌫é̈ Ðà»�¹»ÃÐâÂª¹�µ�ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÅÍ´¨¹¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¨Ðä´�¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐà·¤¹Ô¤
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ãË�àËÁÒÐÊÁµ�Íä»

                              ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.
                                                       ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2551
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º·¹Ó : ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã

¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×ÍËÁÇ´ 7 ¢Í§à¡³±� PMQA ¶×Íà»�¹Ê�Ç¹·⌫èÁ⌫
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ à¹×èÍ§¨Ò¡à»�¹µÑÇ·⌫èÊÐ·�Í¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ·⌫èá·�̈ ÃÔ§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¾ÂÒÂÒÁ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤�¡Ã áµ�¶�ÒäÁ�ÊÒÁÒÃ¶
áÊ´§ãË�àËç¹à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁä �́Ç�Ò ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ÁÔµÔµ�Ò§æ ºÃÃÅØµÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´
Á⌫á¹Çâ¹�Á·⌫è´⌫ áÅÐä´�¼Å´⌫¡Ç�Ò¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ¡çäÁ�ÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Ç�Ò Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ¨ÃÔ§æ

ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ «⌦è§à»�¹áÁ�áºº¢Í§ PMQA ãË�¹éÓË¹Ñ¡¤Ðá¹¹¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
µ�Í¼ÅÅÑ¾¸� ã¹ÊÑ́ Ê�Ç¹ 60:40 ¹Ñè¹ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃã¹ËÁÇ´ 1-6 Á⌫ÊÑ́ Ê�Ç¹
¤Ðá¹¹ 600 ̈ Ò¡ 1000 ¤Ðá¹¹ ã¹¢³Ð·⌫è ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã ãË�ÊÑ́ Ê�Ç¹¤Ðá¹¹ÊÙ§¶⌦§
400 ̈ Ò¡ 1000 ¤Ðá¹¹

á¼¹ÀÒ¾µ�Íä»¹⌫é áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§à¡³±� PMQA µÑé§áµ�ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã ¨¹¡ÃÐ·Ñè§¶⌦§¼ÅÅÑ¾¸�

ÀÒ¾·⌫è 1 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§à¡³±� PMQA

ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã
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2

¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÒÁ¡ÃÍº PMQA àÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¾Ñ¹¸¡Ô¨ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µ�ÍÁÒ ¤�¹ËÒ»�̈ ¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ áÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸�ÈÒÊµÃ� ¹ÓÊ�Ù
¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸�ÈÒÊµÃ� ¡ÓË¹´à»�¹ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÅÂØ·¸� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
¨Ò¡¹Ñé¹ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ãã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ÍÒ·Ô ´�Ò¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃáÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
(ËÁÇ´ 3) ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ (ËÁÇ´ 6) ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
(ËÁÇ´ 5) ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�à¡Ố ¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊ áÅÐÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á (ËÁÇ´ 1)
à»�¹µ�¹ ·�ÒÂ·⌫èÊǾ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§ÇÑ́ ¼ÅÅÑ¾¸�¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÁÔµÔµ�Ò§æ µÒÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ã¹ËÁÇ´ 7 ä´�á¡�

7.1 ÁÔµÔ´�Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å à»�¹¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ´ÊÓ¤Ñ­·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃºÃÃÅØ
¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

7.2  ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ à»�¹¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­´�Ò¹¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
áÅÐäÁ�¾⌦§¾Íã¨ µÅÍ´¨¹¤Ø³¤�Òã¹ÁØÁÁÍ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÃÇÁ·Ñé§¼ÅÅÑ¾¸�
´�Ò¹¡ÒÃ¢ÂÒÂºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍ×è¹æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

7.3 ÁÔµÔ �́Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃà»�¹¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ´ÊÓ¤Ñ­
´�Ò¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÃÍºàÇÅÒ ¼ÅÔµÀÒ¾ áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­´�Ò¹¡ÒÃ§º»ÃÐÁÒ³ ¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁµ�¹·Ø¹áÅÐÅ´¤�Òãª�̈ �ÒÂ µÑÇª⌫éÇÑ́
·⌫èáÊ´§¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº·Ò§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ µÅÍ´¨¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ ÃÐàº⌫Âº¢�ÍºÑ§¤Ñº
áÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹

7.4 ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã à»�¹¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ´�Ò¹ÃÐºº§Ò¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ
¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¾Íã¨áÅÐ¤ÇÒÁäÁ�¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã µÅÍ´¨¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÁ⌫¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡ÒÃ½�Ò½�¹
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ áÅÐ¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âµ�Í¼�Ù¹ÓÃÐ´ÑºÊÙ§ áÅÐ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ã¹¡ÒÃáÊ´§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹ÁÔµÔµ�Ò§æ µÒÁËÁÇ´ 7 ¹Ñé¹
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§»�̈ ¨ÑÂ 4 »ÃÐ¡ÒÃ ä´�á¡�

n ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¢�Í¡ÓË¹´·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹
ËÁÇ´ 1-6 (Linkage) «⌦è§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§áÊ´§ãË�¤Ãº¶�Ç¹ ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§áÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�ãË�¤ÃÍº
¤ÅØÁ¡Å�ØÁÂ�ÍÂ (Segment) ·⌫è̈ Óá¹¡äÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã´�ÇÂ

n ¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�ã¹ÃÙ»áºº·⌫è·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹ä´�Ç�Ò Á⌫ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Level)
·⌫è´⌫ ËÃ×ÍäÁ�´⌫ ËÃ×Íà»�¹àÅÔÈ ¹Ñè¹ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èáÊ´§àªÔ§»ÃÔÁÒ³·ÓãË�
ÊÒÁÒÃ¶à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¤�Òà»�ÒËÁÒÂËÃ×Í¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âºä´�§�ÒÂ

n ¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�ã¹ÃÙ»áºº·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹á¹Çâ¹�Á¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èä´� Ç�ÒÁ⌫á¹Çâ¹�Á·⌫è́ ⌫¢⌦é¹
ËÃ×ÍáÂ�Å§ àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¼Å§Ò¹·⌫è¼�Ò¹ÁÒã¹Í´⌫µ (Trend) «⌦è§¤ÇÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�ÃÒÂ»� ÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 3 »�

n ¡ÒÃáÊ´§¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ·⌫è·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹ä´�Ç�Ò Á⌫ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èÂÍ´àÂ⌫èÂÁËÃ×Íà»�¹àÅÔÈàË¹×ÍËÃ×Íà·⌫Âºà¤⌫Â§ä´�¡Ñº¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº (Comparison)
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à¹×éÍËÒã¹º·µ�Íä»¹⌫é ¨ÐáÊ´§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�ÁÔµÔ´�Ò¹µ�Ò§æ ã¹ËÁÇ´ 7 â´ÂÁ⌫
ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´àÃ⌫Â§ÅÓ´ÑºµÒÁËÑÇ¢�Íµ�Íä»¹⌫é ¤×Í

n à¹×éÍËÒ¢Í§à¡³±�
n ¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐ Ǿ̈ »ÃÐÊ§¤�¢Í§à¡³±�¢�Í¹⌫é
n ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐËÁÇ´  1-6
n µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐµÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§à¡³±�¢�Í¹⌫é

2.  ¼ÅÅÑ¾¸�ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼ÅÍ§¤�¡Ã

à¹×éÍËÒ¢Í§à¡³±�

 ¡ÒÃãË�ÊÃØ»¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅµÒÁá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÊÓ¤Ñ­ â´ÂáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ã¹»�¨¨ØºÑ¹â´Âà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ á¹Çâ¹�Á ¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§

(1) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ ¡ÒÃºÃÃÅØ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�

à¡³±� 7.1 Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�µÒÁá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò
¢Í§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§

µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§áÊ´§ÀÒÂã¹ËÁÇ´¹⌫é ¡ç¤×ÍµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÐºØäÇ�µÒÁ
à¡³±� 2.1 ¢ ¹Ñè¹àÍ§ «⌦è§à¡³±� 2.1 ¢ ¡ÓË¹´ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÊ´§»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐà»�ÒËÁÒÂ ´Ñ§¹Ñé¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èáÊ´§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐà»�ÒËÁÒÂ·Ø¡µÑÇ·⌫è
ÃÐºØäÇ�·⌫èËÁÇ´ 2.1 ¢ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¹ÓÁÒáÊ´§¼Åã¹ËÁÇ´¹⌫é

ã¹¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅµÒÁá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¡Å�ØÁÂ�ÍÂ
µ�Ò§ æ ·⌫èä´�̈ Óá¹¡äÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã ÍÒ·Ô ¡Å�ØÁÅÙ¡¤�Ò ¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã ¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
«⌦è§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§áÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¨Óá¹¡µÒÁ¡Å�ØÁµ�Ò§ æ àËÅ�Ò¹Ñé¹ à©¾ÒÐ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§µÒÁ
¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§áÊ´§¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¤�Ùà»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èä´�ÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­
¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ·⌫èÃÐºØ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¢Í§¤�Ùá¢�§ËÃ×Í¤�Òà·⌫Âºà¤⌫Â§äÇ�ã¹ËÁÇ´  2.2 ¢
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4

µÒÃÒ§·⌫è 1 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§¼ÅÅÑ¾ �̧ÃÐËÇ�Ò§ËÁÇ´ 2.1 ¢ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́
ã¹ËÁÇ´ 7 ¢Í§ Coral Spring City
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ËÁÒÂàËµØ : ÅÙ¡ÈÃáÊ´§ãË�àËç¹·ÔÈ·Ò§ã¹·Ò§ºÇ¡ a = µ�Í»� c = ÂÍ´ÃÇÁ

µÒÃÒ§¢�Ò§µ�¹ ^ = à»�ÒËÁÒÂã¹¨Ó¹Ç¹ÃÇÁ 3 »� = ¼ÅÅÑ¾¸�̈ ÐáÊ´§äÇ�·⌫èÍ§¤�¡Ãã¹¡ÒÃ
ä»µÃÇ¨ site visit

µÑÇÍÂ�Ò§¢�Ò§µ�¹ áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�ÃÐËÇ�Ò§ËÁÇ´ 2.1 ¢ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´ã¹
ËÁÇ´ 7 ¢Í§ Coral Spring City «⌦è§à»�¹Í§¤�¡ÃÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Ó¹Í§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã
¢Í§àÃÒ«⌦è§ä´�ÃÑºÃÒ§ÇÑÅ MBNQA ¢Í§»ÃÐà·ÈÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò »� 2007

µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐ¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�

µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�áÊ´§µÒÁà¡³±�ËÁÇ´ 7.1 ¹⌫é ¢⌦é¹¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§ ⌦̈§ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃÂÒ¡·⌫è̈ ÐáÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§ã¹·⌫è¹⌫é ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ãª�ËÅÑ¡ SMART à»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ä´�á¡�

S : Specific Á⌫¤ÇÒÁ¨Óà¾ÒÐà¨ÒÐ¨§ äÁ�¤ÅØÁà¤Ã×Í
M : Measurable ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ ¼Åä´�â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶àËç¹á¹Ç

â¹�Áä´� à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ä´� à»�¹µ�¹
A : Achievable ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂä´�
R : Relevant Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ÊÐ·�Í¹¶⌦§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
T : Timely áÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�ä´�ÃÇ´àÃçÇ ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶ãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ä´�§�ÒÂ
ã¹¡Ã³⌫·⌫èÁ⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ËÅÒÂµÑÇ ·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶µÑ́ ÊÔ¹ã¨ä´�Ç�Ò¤ÇÃàÅ×Í¡

ãª�µÑÇª⌫éÇÑ́ ã´ã¹¡ÒÃÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÍÒ¨¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ 2 »�̈ ¨ÑÂ ¤×Í Value Impact
áÅÐ Manageability ´Ñ§áÊ´§¢�Ò§Å�Ò§¹⌫é ËÒ¡à»�¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è High Value Impact áÅÐ High
Manageability áÊ´§Ç�Òà»�¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ
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6

ÀÒ¾·⌫è 2 áÊ´§¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒàÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ´ã¹¡ÒÃÇÑ´»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ �

µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§áÊ´§ ÍÒ¨áº�§§�ÒÂæ ÍÍ¡à»�¹ÊÍ§ÃÐ´Ñº ¤×Í
n µÑÇª⌫éÇÑ́ áÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�µÒÁà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
n µÑÇª⌫éÇÑ́ áÊ´§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
àËµØ¼Å·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§µÃ§¹⌫é́ �ÇÂ à¹×èÍ§¨Ò¡à¡³±�¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹ËÁÇ´¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÃÐ´Ñº

70-100% ¤Ò´ËÇÑ§¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¶⌦§ÃÐ Ñ́ºá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­
ã¹¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸� Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃáÊ´§ãË�àËç¹·Ñé§ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èÊÒÁÒÃ¶

»¯ÔºÑµÔä´� (Level) á¹Çâ¹�Á¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà·⌫Âº¡Ñº»�·⌫è¼�Ò¹ÁÒ (Trend) áÅÐ¤�Òà·⌫Âºà¤⌫Â§
(Comparison) ´Ñ§µÑÇÍÂ�Ò§¼ÅÅÑ¾¸�à¾⌫Â§ºÒ§Ê�Ç¹¢Í§ Coral Spring City

ÀÒ¾·⌫è 3 á¼¹ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ÀÒ¤ Ø̧Ã¡Ô̈ ·⌫èÁ⌫µ�ÍÀÒ¾ÃÇÁ·Ñé§ËÁ´¢Í§¤Ø³ÀÒ¾¢Í§
¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Coral Spring City
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ÀÒ¾·⌫è 4 á¼¹ÀÒ¾áÊ´§ÍÑµÃÒÍÒª­Ò¡ÃÃÁ·⌫èÁ⌫µ�Í»ÃÐªÒª¹ 100,000 (´Ñª¹⌫ÁÇÅÃÇÁ·⌫èª⌫éÇÑ́ áÅÐ
µÑÇª⌫éÇÑ́ �́Ò¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ) ¢Í§ Coral Spring City
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8

3. ¼ÅÅÑ¾¸�ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ

à¹×éÍËÒ¢Í§à¡³±�

ãË�ÊÃØ»¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ â´ÂáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�̈ ¨ØºÑ¹â´Â
à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ á¹Çâ¹�Á¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÒÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹

ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÊ´§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èã¹àÃ×èÍ§µ�Íä»¹⌫é
(2) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­´�Ò¹ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐäÁ�¾⌦§¾Íã¨ ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
(3) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹ �́Ò¹ ¤Ø³¤�Ò¨Ò¡ÁØÁÁÍ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÃÇÁ¶⌦§

¡ÒÃ·⌫è¼�ÙÃÑºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¡Å�ÒÇ¶⌦§Í§¤�¡Ãã¹·Ò§·⌫è́ ⌫ áÅÐá§�ÁØÁÍ×è¹¢Í§¡ÒÃÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

(4) µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¢Íºà¢µ ¢¹Ò´ áÅÐ»ÃÐàÀ·¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
·⌫èà¾ÔèÁ¢⌦é¹ (*)

(5) µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­Í×è¹æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â

¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�

à¡³±� 7.2 Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
·Ñé§ËÁ´ «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ 3 ¡Å�ØÁ ä´�á¡�

1. ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊÐ·�Í¹¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ 2
¡Å�ØÁÂ�ÍÂ ¤×Í
1.1  ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐ¤ÇÒÁäÁ�¾⌦§¾Íã¨ ÍÑ¹à»�¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
1.2  ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊÐ·�Í¹¤Ø³¤�Òã¹¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ/¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫
 ¡ÒÃºÍ¡µ�ÍáÅÐ¡Å�ÒÇ¶⌦§ã¹·Ò§·⌫è́ ⌫ ÍÑ¹à»�¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫è́ ⌫

2. ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊÐ·�Í¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ �́Ò¹¡ÒÃµÅÒ´ ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¢Íºà¢µºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í¡ÒÃà¾ÔèÁºÃÔ¡ÒÃ
ãËÁ� æ

3. ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍ×è¹æ ·⌫èÊÐ·�Í¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ «⌦è§à»�¹¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í
¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ/¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
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 ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§

á¼¹ÀÒ¾µ�Íä»¹⌫é áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·Ñé§ 3 ¡Å�ØÁ¡Ñºá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

ÀÒ¾·⌫è 5 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·Ñé§ 3 ¡Å�ØÁ¡Ñº
á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¨Ò¡ÀÒ¾ ¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¡ÒÃ¢ÂÒÂºÃÔ¡ÒÃÁÑ¡à»�¹¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ò¡á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í
á¼¹¢ÂÒÂºÃÔ¡ÒÃ (ËÁÇ´ 2) («⌦è§¶�Òà»�¹àÍ¡ª¹¡ç¤×Íá¼¹¡ÒÃµÅÒ´) ã¹¢³Ð·⌫è¼ÅÅÑ¾¸�Í×è¹æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§
¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ/¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â«⌦è§ÊÐ·�Í¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¨Ðà»�¹¼ÅÅÑ¾¸�¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò/
»ÃÑº»ÃØ§ºÃÔ¡ÒÃã¹ËÁÇ´ 6 áÅÐ¡ÒÃ¾ÂÒÂÒÁãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫è´⌫ áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫è´⌫ã¹ËÁÇ´ 3
Ê�§¼ÅãË�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà¡Ố ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ ¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫ ºÍ¡µ�ÍËÃ×Í¡Å�ÒÇ¶⌦§ã¹·Ò§·⌫è́ ⌫ã¹·⌫èÊǾ

´Ñ§¹Ñé¹ µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫è¾⌦§áÊ´§ã¹ËÁÇ´¹⌫é ¨⌦§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºËÅÒÂËÁÇ´ à¾×èÍãË�àËç¹ä �́
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ ¢ÍáÊ´§ã¹ÃÙ»áººµÒÃÒ§
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µÒÃÒ§·⌫è 2 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§à¡³±�ËÁÇ´ 7.2 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ã¹¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤×Í ¨Ðµ�Í§áÊ´§
µÑÇª⌫éÇÑ́ ãË�¤ÃÍº¤ÅØÁ

n ¡Å�ØÁÅÙ¡¤�ÒáÅÐ¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÊÓ¤Ñ­áÅÐ
n ¡Å�ØÁºÃÔ¡ÒÃÊÓ¤Ñ­·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§
n áÊ´§¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¤�Ùà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ËÃ×Í¤�Ùá¢�§ µÒÁ·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã
 áÅÐËÑÇ¢�Í 3.2

µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐ¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�

µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫éáÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨àÅ×Í¡ãª�µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
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µÒÃÒ§·⌫è 3 áÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ ¢Í§à¡³±�ËÁÇ´ 7.2
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â»Ã´ÍÂ�ÒÅ×ÁÇ�Ò µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èáÊ´§ ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§áµ¡µ�Ò§
¡Ñ¹ä»µÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ËÅÑ¡ ºÃÔ¡ÒÃËÅÑ¡ áÅÐ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ/¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¢Í§áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÑÇÍÂ�Ò§
·⌫èáÊ´§äÇ�àº×éÍ§µ�¹ ¨⌦§à»�¹à¾⌫Â§á¹Ç·Ò§à·�Ò¹Ñé¹

µÑÇÍÂ�Ò§µ�Íä»¹⌫é à»�¹¢Í§ Coral Spring City áÊ´§ãË�àËç¹¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§¾Ñ¹¸¡Ô̈ /
ºÃÔ¡ÒÃËÅÑ¡¢Í§ Coral Spring City ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§
µÑÇÍÂ�Ò§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃºÒ§Ê�Ç¹ à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¢�Òã¨¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§áÅÐÊÒÁÒÃ¶
»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ä´�

µÒÃÒ§·⌫è 4 áÊ´§Ë¹�ÇÂ§Ò¹áÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹Â�ÍÂáµ�ÅÐ»ÃÐàÀ·¾Ã�ÍÁµÑÇÍÂ�Ò§
¢Í§ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ
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ÃÙ»¢�Ò§µ�¹áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ºÃÔ¡ÒÃËÅÑ¡æ ¢Í§ Coral Spring City «⌦è§ËÅÒ¡ËÅÒÂ

µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫éáÊ´§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Coral Spring City

µÒÃÒ§·⌫è 5 áÊ´§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Coral Spring City
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¼ÅÅÑ¾¸�µ�Íä»¹⌫é à»�¹ºÒ§Ê�Ç¹¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Coral Spring City

ÀÒ¾·⌫è 6 áÊ´§ÍÑµÃÒÍÒª­Ò¡ÃÃÁµ�Í»ÃÐªÒª¹ 100,000 ¤¹
(´Ñª¹⌫ÇÑ´ÁÇÅÃÇÁáÅÐ´Ñª¹⌫ª⌫éÇÑ´´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ)

ÀÒ¾·⌫è 7 áÊ´§¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ã¹àÇÅÒ 8 ¹Ò·⌫ ËÃ×Í¹�ÍÂ¡Ç�Ò¢Í§Ë¹�ÇÂ´Ñºà¾ÅÔ§
àÁ×èÍä´�ÃÑº¡ÒÃá¨�§à¾ÅÔ§äËÁ�

ÀÒ¾·⌫è 8 áÊ´§ÍÑµÃÒ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¹Ñ¡¸ØÃ¡Ô̈
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ÀÒ¾·⌫è 9 áÊ´§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§¼�Ù¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ

ÀÒ¾·⌫è 10 áÊ´§¡ÒÃàÊ¹Íá¹ÐãË�àÁ×Í§ Coral Springs à»�¹àÁ×Í§·⌫è¹�ÒÅ§·Ø¹¢Í§¸ØÃ¡Ô̈

ÀÒ¾·⌫è 11 áÊ´§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¼�Ù¾Ñ¡ÍÒÈÑÂã¹´�Ò¹¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ
´�Ò¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ´�Ò¹¡ÒÃ´Ñºà¾ÅÔ§
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4. ¼ÅÅÑ¾ �̧ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ

à¹×éÍËÒ¢Í§à¡³±�

ãË�ÊÃØ»¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ â´ÂáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ã¹ºÑ¨¨ØºÑ¹â´Âà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ á¹Çâ¹�Á¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹

(6) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò
ÃÇÁ·Ñé§¼ÅÔµÀÒ¾ ÃÍºàÇÅÒ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃËÃ×ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫è·Ó§Ò¹
à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ÃÇÁ¶⌦§µÑÇª⌫éÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÍ×è¹æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ

(7) µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ÃÇÁ·Ñé§¼ÅÔµÀÒ¾ ÃÍºàÇÅÒ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÒÃËÃ×ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫è·Ó§Ò¹
à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ ÃÇÁ¶⌦§µÑÇª⌫éÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÍ×è¹æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ

(8) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹§º»ÃÐÁÒ³ áÅÐ¡ÒÃà§Ô¹ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ
áÅÐ¡ÒÃÅ´¤�Òãª�̈ �ÒÂ

(9) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­´�Ò¹ ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡
(10) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­´�Ò¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡® ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº áÅÐ¡®ËÁÒÂ
(11) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­´�Ò¹¡ÒÃà»�¹ Í§¤�¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹ ·⌫èÊÓ¤Ñ­

¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�

à¡³±� 7.3 Á⌫¨Ø´»ÃÐÊ§¤�ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ �́Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾´�Ò¹µ�Ò§æ ́ Ñ§¹⌫é

n »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ «⌦è§áº�§ÍÍ¡à»�¹ÊÍ§¡Å�ØÁÂ�ÍÂ ¤×Í
l ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ
l ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ (µÒÁÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÐºØäÇ�ã¹ËÁÇ´ 6.1 áÅÐ

6.2 ¹Ñè¹àÍ§) ¤ÓÇ�Ò»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹·⌫è¹⌫é ËÁÒÂ¶⌦§
l ¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
l ÃÍºàÇÅÒ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
l ¼ÅÔµÀÒ¾¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
l ¤ÇÒÁÊÙ­àÊ⌫Âã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
l Yield ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
l ÍÑµÃÒ¡ÒÃ·Ó«éÓ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í
l »ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÍ×è¹æ ¢⌦é¹¡Ñº¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§µÑÇ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÍ§
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n »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ �́Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ ä´�á¡�
l ÃÒÂä´�
l ¼ÅµÍºá·¹·Ò§¡ÒÃà§Ô¹
l ÊÑ́ Ê�Ç¹·Ò§¡ÒÃà§Ô¹·⌫èÊÐ·�Í¹¤ÇÒÁÁÑè¹¤§·Ò§¡ÒÃà§Ô¹¢Í§Í§¤�¡Ã
l »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃãª�̈ �ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³
l »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃÅ´¤�Òãª�̈ �ÒÂ

n »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾´�Ò¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ ä´�á¡�
l ¼Å¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹¨Ò¡ÀÒÂã¹ àª�¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÀÒÂã¹
l ¼Å¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ àª�¹ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹µÃÇ¨à§Ô¹á¼�¹´Ô¹

n »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾´�Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡® ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº ä´�á¡�
l ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
l ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§µ�Ò§æ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÍÒ·Ô ISO, Hospital

Accreditation, ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
l ¢�Íµ¡Å§ÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·È ÁÒµÃ°Ò¹ÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·È ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§Â⌦´¶×Í

»¯ÔºÑµÔ
¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§áÊ´§¼Å»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÃÐ·ºàªÔ§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á´�ÇÂÍÒ·Ô

l ¼Å¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ �́Ò¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ·⌫èà»�¹¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
l ¼Å¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÃÐ·ºàªÔ§Åº´�Ò¹Í×è¹æ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

n »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ �́Ò¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹ ä´�á¡� ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹
ãË�à¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ÍÒ·Ô

l ´�Ò¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
l ´�Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾áÅÐÍ¹ÒÁÑÂ
l ´�Ò¹¡⌫ÌÒ
l ´�Ò¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
l ´�Ò¹ÈÒÊ¹Ò à»�¹µ�¹

â´Â·ÑèÇä» ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ãË�á¡�ªØÁª¹µ�Í§à»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èäÁ�ãª�ÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
áµ�à»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Óà¾×èÍáÊ´§¤ÇÒÁà»�¹¾ÅàÁ×Í§´⌫ ·⌫è¤ÍÂà¡×éÍË¹Ø¹ à¨×Í¨Ø¹ÊÑ§¤Á ¹Í¡àË¹×Í
¨Ò¡ÀÒÃ¡Ô̈ »ÃÐ¨ÓÂ¡àÇ�¹Ç�Ò â´ÂÀÒÃÐË¹�Ò·⌫è¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ñé¹ µ�Í§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§´�Ò¹¹Ñé¹ãË�á¡�ªØÁª¹
ÍÂ�ÙáÅ�Ç Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡çµ�Í§áÊ´§ãË�àËç¹Ç�ÒÁ⌫¡ÒÃ·�ØÁà· ãª�¤ÇÒÁà¾⌫ÂÃ¾ÂÒÂÒÁÁÒ¡¡Ç�Ò»¡µÔã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§á¡�ªØÁª¹
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¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§

¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò à¹×éÍËÒ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§à¡³±�ËÁÇ´ 7.3 Á⌫¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñº
ËÅÒÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¨⌦§¢ÍáÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ ¼�Ò¹µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫é

µÒÃÒ§·⌫è 6 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§à¡³±�ËÁÇ´ 7.3 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ
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¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ã¹¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤×Í ¨Ðµ�Í§áÊ´§
¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¤�Ùà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ËÃ×Í¤�Ùá¢�§ µÒÁ·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã

µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐ¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾ �̧

µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫éáÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨àÅ×Í¡ãª�µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ

µÒÃÒ§·⌫è 7 áÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ ¢Í§à¡³±�ËÁÇ´ 7.3
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µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫éáÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´ÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò¢Í§
Coral Spring City (ËÁÇ´ 6) â»Ã´ÊÑ§à¡µÇ�ÒµÑÇª⌫éÇÑ́ àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ð¶Ù¡áÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�äÇ�ã¹ËÁÇ´ 7
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µÒÃÒ§·⌫è 8 áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´ÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò¢Í§
Coral Spring City (ËÁÇ´ 6)
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µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫éáÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÅÑ¡áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­¢Í§ Coral Spring City
«⌦è§µÑÇª⌫éÇÑ́ àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ðä»áÊ´§¼Åã¹ËÁÇ´ 7 àª�¹¡Ñ¹

µÒÃÒ§·⌫è 9 áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÅÑ¡áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­¢Í§ Coral Spring City
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µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫éáÊ´§µÑÇª⌫éÇÑ́ ·Ò§¡ÒÃà§Ô¹·⌫è Coral Spring City µỐ µÒÁà½�ÒÃÐÇÑ§ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

µÒÃÒ§·⌫è 10 áÊ´§µÑÇª⌫éÇÑ́ ·Ò§¡ÒÃà§Ô¹

µÑÇÍÂ�Ò§µ�Íä»¹⌫é áÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�ºÒ§Ê�Ç¹¢Í§ Coral Spring City ÀÒÂãµ�à¡³±�ËÁÇ´ 7.3
¢Í§ PMQA
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ÀÒ¾·⌫è 12 áÊ´§ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¢Í§µÓÃÇ¨

ÀÒ¾·⌫è 13 áÊ´§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ

ÀÒ¾·⌫è 14 áÊ´§ÍÑµÃÒ¡ÒÃá¡�»�­ËÒÍÒª­Ò¡ÃÃÁ
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ÀÒ¾·⌫è 15 áÊ´§ÍÑµÃÒ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¢Í§àÊ⌫Â

ÀÒ¾·⌫è 16 áÊ´§ÃÒÂ¨�ÒÂã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊØ·¸Ôµ�ÍËÑÇ

ÀÒ¾·⌫è 17 áÊ´§ÍÑµÃÒ Quick Ratio
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P07_28 ÀÒ¾·⌫è 18 áÊ´§¨Ó¹Ç¹àÇÅÒÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã¢Í§¼�Ù¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ

ÀÒ¾·⌫è 19 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´�¢Í§¡ÒÃ»ÃÐ»Ò

ÀÒ¾·⌫è 20 áÊ´§¨Ó¹Ç¹âÃ§àÃ⌫Â¹ÃÐ´Ñº¡ÅÒ§·⌫è̈ Ñ́ ãË�¹Í¡ÃÐºº¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
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5. ¼ÅÅÑ¾¸�ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã

à¹×éÍËÒ¢Í§à¡³±�

ãË�ÊÃØ»¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã·⌫èÊÓ¤Ñ­ â´ÂáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�̈ ¨ØºÑ¹â´Âà»Ã⌫Âº
à·⌫Âº¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ á¹Çâ¹�Á¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í
Í§¤�¡ÒÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹

(6) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å´�Ò¹ ÃÐºº§Ò¹
(7) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ �́Ò¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¾Ñ²¹Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
(8) µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐäÁ�¾⌦§¾Íã¨¢Í§

ºØ¤ÅÒ¡Ã
(9) µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫è·⌫¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨¢Í§

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ·⌫èÁ⌫µ�Í¼�Ù¹ÓÃÐ´ÑºÊÙ§áÅÐ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ
µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫è½�Ò½�¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�

à¡³±� 7.4 Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã «⌦è§¨Óá¹¡à»�¹
4 ´�Ò¹ËÅÑ¡ ä´�á¡�

l ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÃÐºº§Ò¹ ËÁÒÂ¶⌦§ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ́ â¤Ã§ÊÃ�Ò§
áÅÐÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ à¾×èÍãË�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Â¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐºº§Ò¹¹⌫é Á⌫·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ ä´�á¡� µÒÁâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§ áÅÐ·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ã¹ÅÑ¡É³Ð Project
Based ¡ÒÃºÃÔËÒÃáºº·⌫Á¢�ÒÁÊÒÂ§Ò¹ à»�¹µ�¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹ ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ µÅÍ´¨¹
¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ê×º·Í´µÓáË¹�§ �́ÇÂ ÍÒ¨¡Å�ÒÇÍ⌫¡¹ÑÂË¹⌦è§¤×Í ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÃÐºº§Ò¹ ¡ç¤×Í
¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ñè¹àÍ§ (Human Resource Management-
HRM) ÍÒ·Ô ¼ÅÔµÀÒ¾´�Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä´�ÃÑº ¨Ó¹Ç¹·⌫Á¾Ñ²¹Ò·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ ÍÑµÃÒ¡ÒÃ¤§ÍÂ�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
ÍÑµÃÒ¤ÇÒÁà¾⌫Â§¾Í¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐÇ�Ò¨�Ò§ºØ¤ÅÒ¡Ã ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èàµÔºâµµÒÁ
ÊÒÂ§Ò¹ÍÒª⌫¾ à»�¹µ�¹

l ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ËÁÒÂ¶⌦§ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
ãË�Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ áÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫èÊÙ§¢⌦é¹ ·Ñé§¨Ò¡ÃÙ»áºº·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ ¤×Í¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁã¹ªÑé¹àÃ⌫Â¹
áÅÐ·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃàª�¹ On the ☺ob Training, Mentor à»�¹µ�¹
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l ¼ÅÅÑ¾¸�»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å �́Ò¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ËÁÒÂ¶⌦§ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¡Ố ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ·Ñé§´�Ò¹Ã�Ò§¡ÒÂ ä´�á¡� »ÅÍ´ÀÑÂ äÁ�¶Ù¡·ÓÃ�ÒÂ
Á⌫ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫è́ ⌫ ¶Ù¡µ�Í§µÒÁËÅÑ¡¡ÒÃÂÈÒÊµÃ� áÅÐ´�Ò¹¨Ôµã¨ ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ ä´�á¡�
¤�ÒµÍºá·¹ ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Ò§æ ·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

l ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ËÁÒÂ¶⌦§ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
«⌦è§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§áÊ´§¼ÅÅÑ¾¸� ·Ñé§´�Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁàÍ§ ÍÒ·Ô ÍÑµÃÒ¡ÒÃ»ÃÐ¾ÄµÔ¼Ố ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¨Ó¹Ç¹¤ÃÑé§¡ÒÃÅÐàÁỐ ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
µ�Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§

µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫éáÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§à¡³±�¢�Í¹⌫é ¡ÑºÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ
ËÁÇ´ 1-6

µÒÃÒ§·⌫è 11 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§à¡³±�ËÁÇ´ 7.4 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ
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µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐ¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾ �̧

µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫é áÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ «⌦è§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ãË�àËÁÒÐÊÁ

µÒÃÒ§·⌫è 12 áÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ ¢Í§à¡³±�ËÁÇ´ 7.4
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µÑÇÍÂ�Ò§µ�Íä»¹⌫é à»�¹¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃºÒ§Ê�Ç¹¢Í§ Coral Spring City ·⌫èÊÍ´¤Å�Í§
¡ÑºËÁÇ´ 7.4 ¢Í§ PMQA
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ÀÒ¾·⌫è 21 áÊ´§ÅÙ¡¨�Ò§µ�Í¼�Ù¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ 1,000 ¤¹

ÀÒ¾·⌫è 22 áÊ´§ÍÑµÃÒ¡ÒÃÅÒÍÍ¡¢Í§ÅÙ¡¨�Ò§

ÀÒ¾·⌫è 23 áÊ´§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¨�Ò§
(¨Ò¡´Ñª¹⌫éáÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´ÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ)
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ÀÒ¾·⌫è 24 áÊ´§¡ÒÃÅÒ»�ÇÂµ�Í 1,000 ªÑèÇâÁ§ ¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹

ÀÒ¾·⌫è 25 áÊ´§¡ÒÃàÃ⌫Â¡Ã�Í§¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹µ�ÍÅÙ¡¨�Ò§ 100 ¤¹

ÀÒ¾·⌫è 26 áÊ´§ªÑèÇâÁ§¡ÒÃÍºÃÁ¢Í§ÅÙ¡¨�Ò§ÃÒÂ¤¹µ�Í´ÍÅÅ�ÒÃ�·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÍºÃÁ
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ÀÒ¾·⌫è 27 áÊ´§ÃÍº¢Í§¡ÒÃÊÃÃËÒ

ÀÒ¾·⌫è 28 áÊ´§¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅáÅÐ¡ÒÃãË�¡ÒÃÂÍÁÃÑº

ÀÒ¾·⌫è 29 áÊ´§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁÁ⌫ÈÑ¡´ÔìÈÃ⌫¢Í§ÅÙ¡¨�Ò§
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6. á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐãË�¤Ðá¹¹ËÁÇ´ 7

¡ÒÃà¢�Òã¨á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐãË�¤Ðá¹¹ ·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ä´�Ç�Ò
à¢�Òã¡Å�¤ÇÒÁà»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈÁÒ¡¹�ÍÂà¾⌫Â§ã´

ÀÒ¾·⌫è 30 áÊ´§¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃÊ�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ

ÀÒ¾¢�Ò§µ�¹ áÊ´§ãË�àËç¹¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã ̈ Ò¡¨Ǿ àÃÔèÁµ�¹ Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ «⌦è§áº�§§�ÒÂæ
ÍÍ¡à»�¹ 8 ÃÐ´Ñº

1. Í§¤�¡Ã·⌫èà¾Ôè§àÃÔèÁ¾Ñ²¹Ò (Early Development)
2. Í§¤�¡Ã·⌫èàÃÔèÁÁ⌫¼ÅÅÑ¾¸�ãË�àËç¹ (Early Results)
3. Í§¤�¡Ã·⌫è¼ÅÅÑ¾¸�àÃÔèÁ·⌫èÁ⌫á¹Çâ¹�Á·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ (Early Improvement)
4. Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (Good Performance)
5. Í§¤�¡Ã·⌫èàÃÔèÁà»�¹¼�Ù¹Óã¹ÍØÊÒË¡ÃÃÁ¢Í§µ¹àÍ§ (Emerging Industry Leader)
6. Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹¼�Ù¹Óã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¢Í§µ¹ (Industry Leader)
7. Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹¼�Ù¹Ó´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�¡ÑºÍ§¤�¡ÃÍ×è¹ (Benchmark Leader)
8. Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹¼�Ù¹Ó´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ÃÐ´ÑºâÅ¡ (World Leader)
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐãË�¤Ðá¹¹ËÁÇ´ 7 µÒÁá¹Ç·Ò§ PMQA Â⌦́ ËÅÑ¡¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊ�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ

à»�¹¢Ñé¹à»�¹µÍ¹¨Ò¡Í§¤�¡Ã·⌫è àÃÔèÁ¾Ñ²¹Ò «⌦è§äÁ�¤�ÍÂÁ⌫¼ÅÅÑ¾¸�ÍÐäÃàÅÂ ¨¹¡ÃÐ·Ñè§à»�¹¼�Ù¹Ó
´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�¡ÑºÍ§¤�¡ÃÍ×è¹ áÅÐã¹ÃÐ´ÑºâÅ¡ ́ Ñ§·⌫èÃÐºØäÇ�¢�Ò§µ�¹ â´Â¨Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂ
4 »ÃÐ¡ÒÃ (4 elements) ä´�á¡�
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Importance of Results à»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÊ´§µ�Í
¢�Í¡ÓË¹´¢Í§Í§¤�¡Ãã¹ËÁÇ´µ�Ò§æ ÃÇÁ·Ñé§¢�Í¡ÓË¹´/¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÓ¤Ñ­·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­
¢Í§Í§¤�¡Ã â´ÂÁ⌫à¡³±�¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹ ´Ñ§¹⌫é

0-5 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ äÁ�ä �́Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�ã¹àÃ×èÍ§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÅÂ ËÃ×Íã¹·Ò§¡ÅÑº¡Ñ¹ áÁ�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃáÊ´§
¼ÅÅÑ¾¸�º�Ò§ áµ�¼ÅÅÑ¾¸�àËÅ�Ò¹Ñé¹ äÁ�ä´�ÊÓ¤Ñ­µ�ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÅÂ

10-25 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§º�Ò§ áµ�ÂÑ§¹�ÍÂàÃ×èÍ§ÍÂ�Ù

30-45 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä´�Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÅÒÂàÃ×èÍ§ (»ÃÐÁÒ³ÃÒÇæ ¤Ã⌦è§¢Í§·⌫è¤ÇÃÃÒÂ§Ò¹)

50-65 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä �́Á⌫¡ÒÃáÊ´§ÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­à»�¹Ê�Ç¹ãË­�
¹Ñè¹ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò ¼ÅÅÑ¾¸�Á⌫¡ÒÃ¨Óá¹¡¡Å�ØÁÂ�ÍÂ·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁ ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÓ¤Ñ­à»�¹Ê�Ç¹ãË­�

70-85 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä �́Á⌫¡ÒÃáÊ´§ÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ µÅÍ´¨¹ á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ­ à»�¹Ê�Ç¹ãË­� ¹Ñè¹ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò ¹Í¡¨Ò¡¼ÅÅÑ¾¸�Á⌫¡ÒÃ¨Óá¹¡¡Å�ØÁ
Â�ÍÂ·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁ ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ÊÓ¤Ñ­à»�¹Ê�Ç¹ãË­�áÅ�Ç ÂÑ§µ�Í§áÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁá¼¹»¯ÔºÑµÔÊ�Ç¹ãË­�
ä �́́ �ÇÂ

90-100 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä �́Á⌫¡ÒÃáÊ´§ÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ µÅÍ´¨¹
á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ä �́ÍÂ�Ò§ÊÁºÙÃ³�

Level / Trends à»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Óä´� à·⌫Âº¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ
ËÃ×Í¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª� áÅÐ/ËÃ×Í á¹Çâ¹�Á¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èä´�Ç�ÒÁ⌫á¹Çâ¹�Áã¹·Ò§·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ ËÃ×Í
áÂ�Å§ â´ÂÁ⌫à¡³±�¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹ ´Ñ§¹⌫é

 0-5 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÁ�Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸� ËÃ×Í ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ� Á⌫ÃÐ´Ñº·⌫èäÁ�́ ⌫
10-25 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è¹�ÍÂàÃ×èÍ§ ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ� àÃÔèÁÁ⌫¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

ã¹·Ò§·⌫è́ ⌫ãË�àËç¹º�Ò§ áÅÐ/ËÃ×Í Á⌫ÃÐ´Ñº¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è́ ⌫º�Ò§ áµ�ÂÑ§¹�ÍÂàÃ×èÍ§ÍÂ�Ù
30-45 ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ� áÊ´§ãË�àËç¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã¹·Ò§·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ áÅÐ/ËÃ×Í Á⌫ÃÐ´Ñº

¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è´⌫ã¹ËÅÒÂàÃ×èÍ§ (»ÃÐÁÒ³¤Ã⌦è§Ë¹⌦è§) ¨Ò¡·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹¢�Í¡ÓË¹´µÒÁ
ËÁÇ´µ�Ò§æ
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50-65 ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ� áÊ´§ãË�àËç¹á¹Çâ¹�Á¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫è´⌫¢⌦é¹ áÅÐ/ËÃ×Í
Á⌫ÃÐ Ñ́º¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ã¹à¡×Íº·Ø¡àÃ×èÍ§·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹¢�Í¡ÓË¹´µÒÁËÁÇ´µ�Ò§æ

70-85 ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ� ÍÂ�Ùã¹ÃÐ´Ñº´⌫¶⌦§´⌫àÅÔÈã¹àÃ×èÍ§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¢�Í¡ÓË¹´
µÒÁËÁÇ´µ�Ò§æ ·⌫èÃÐºØäÇ�à»�¹Ê�Ç¹ãË­�

90-100 ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ� ÍÂ�Ùã¹ÃÐ´Ñº·⌫è́ ⌫àÅÔÈã¹àÃ×èÍ§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¢�Í¡ÓË¹´
µÒÁËÁÇ´µ�Ò§æ ·⌫èÃÐºØäÇ�à»�¹Ê�Ç¹ãË­�

Trends / Sustained Results à»�¹»ÃÐàÁÔ¹á¹Çâ¹�Á¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
ã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÃÐ´Ñº¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�ãË�́ ⌫µÅÍ´àÇÅÒ â´ÂÁ⌫à¡³±�¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹ ´Ñ§¹⌫é

 0-5 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÁ�Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¢�ÍÁÙÅ·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹á¹Çâ¹�Á¢Í§¼ÅÅÑ¾¸� ËÃ×ÍáÊ´§
áµ�¢�ÍÁÙÅäÁ�¾Í·⌫è¨ÐàËç¹á¹Çâ¹�Á àª�¹ ¢�ÍÁÙÅáÊ´§äÇ� à¾⌫Â§»�à´⌫ÂÇ
à»�¹µ�¹ ËÃ×Í Á⌫¡ÒÃáÊ´§¢�ÍÁÙÅ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èà¾⌫Â§¾Í áµ�á¹Çâ¹�Á·⌫èä´�
à»�¹á¹Çâ¹�Áã¹·Ò§Åº·Ñé§ËÁ´

10-25 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÂÑ§¤§äÁ�ä´�áÊ´§¢�ÍÁÙÅ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÁÒ¡¾ÍãË�àËç¹á¹Çâ¹�Áä´� ËÃ×Í
äÁ�Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹á¹Çâ¹�Á¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�

30-45 ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ� áÊ´§ãË�àËç¹Ç�ÒàÃÔèÁÁ⌫á¹Çâ¹�Áã¹·Ò§·⌫è́ ⌫
50-65 ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ� äÁ�Á⌫ÅÑ¡É³Ðá¹Çâ¹�Áã¹·Ò§Åº áÅÐäÁ�Á⌫ÃÐ´Ñº

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èäÁ�́ ⌫ã¹µÑÇÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­æ¢Í§Í§¤�¡Ã
70-85 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ÃÑ¡ÉÒÃÐ´Ñº¢Í§á¹Çâ¹�Á¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ/ËÃ×Í ÊÒÁÒÃ¶

ÃÑ¡ÉÒÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�¨¨ØºÑ¹ (ã¹ÃÐ´Ñº·⌫è´⌫¶⌦§´⌫àÅÔÈ) äÇ�ä´�
à»�¹Ê�Ç¹ãË­�

90-100 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ÃÑ¡ÉÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫è́ ⌫àÅÔÈ áÅÐ/ËÃ×Í ÊÒÁÒÃ¶ÃÑ¡ÉÒÃÐ´Ñº
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫àÅÔÈäÇ�ä´�à»�¹Ê�Ç¹ãË­�

Comparisons / Benchmarks à»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÁÒ¡¹�ÍÂ¢Í§¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐÃÐ Ñ́º¢Í§¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ/ËÃ×Í á¹Çâ¹�Á¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
·Óä´� àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¤�Òà·⌫Âºà¤⌫Â§ â´ÂÁ⌫à¡³±�¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹ ´Ñ§¹⌫é

0-5 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÁ�Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹ÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºàÅÂ
10-25 Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÁ�Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹ÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºàÅÂ
30-45 àÃÔèÁÁ⌫¡ÒÃáÊ´§ÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âºº�Ò§
50-65 Á⌫¡ÒÃáÊ´§ÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�àªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èáÊ´§

äÇ�¹Ñé¹ ºÒ§àÃ×èÍ§ áÊ´§ãË�àËç¹á¹Çâ¹�Á áÅÐ/ËÃ×Í Á⌫ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫è́ ⌫¶⌦§´⌫ÁÒ¡ àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº
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70-85 Á⌫¡ÒÃáÊ´§ÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�àªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èáÊ´§äÇ�
¹Ñé¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ ËÃ×Í Ê�Ç¹ÁÒ¡ áÊ´§ãË�àËç¹á¹Çâ¹�Á áÅÐ/ËÃ×Í Á⌫ÃÐ´Ñº
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ÁÒ¡ áÊ´§¶⌦§¤ÇÒÁà»�¹¼�Ù¹Ó àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

90-100 ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ�¹Ñé¹ áÊ´§ãË�àËç¹Ç�Òà»�¹¼�Ù¹Ó áÅÐà»�¹ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ãË�¡Ñº
Í§¤�¡ÃÍ×è¹ã¹ËÅÒÂàÃ×èÍ§

µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫é áÊ´§ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§á¹Ç·Ò§¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ãª�
à»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä´�ÍÂ�Ò§§�ÒÂæ â´Â ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹§�ÒÂæ ́ Ñ§¹⌫é

1. ÃÇºÃÇÁ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ â´Âáº�§à»�¹ËÁÇ´µ�Ò§æ ä´�á¡� 7.1 ¶⌦§ 7.4
â´Â¢ÍãË�áÊ´§¼Åã¹ÃÙ»áºº·⌫èãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹¤�ÒÃÐ´Ñºä´� »ÃÐàÁÔ¹á¹Çâ¹�Áä´� áÅÐ
¾ÂÒÂÒÁáÊ´§¤�ÒàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºãË�ä �́ÁÒ¡·⌫èÊǾ

2. ·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫ÅÐËÁÇ´ µÑé§áµ� 7.1 ¨¹¶⌦§ 7.4 â´Âáµ�ÅÐËÁÇ´ãË�¤Ðá¹¹
à¾⌫Â§¤ÃÑé§à´⌫ÂÇ à»�¹¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·Ø¡µÑÇÃÇÁ¡Ñ¹

3. ¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹ ãË�¾Ô̈ ÒÃ³Ò·⌫ÅÐ»�̈ ¨ÑÂ áÅÐãË�àÅ×Í¡¢�Í·⌫èÊÍ´¤Å�Í§ ËÃ×ÍÁ⌫¤ÇÒÁã¡Å�à¤⌫Â§
¡ÑºÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒ¡·⌫èÊǾ

4. ãË�¤Ðá¹¹¨¹¤Ãº·Ñé§ 4 »�¨¨ÑÂ ¨Ò¡¹Ñé¹ ãË�ÍÀÔ»ÃÒÂà¾×èÍËÒ¢�ÍÊÃØ»ã¹ÀÒ¾ÃÇÁà¾×èÍ
à»�¹¤Ðá¹¹ÃÇÁ¢Í§ËÁÇ´¹Ñé¹ ¡ÒÃËÒ¢�ÍÊÃØ»ãË�¾Ô¨ÒÃ³Ò¨Ò¡Í§¤�ÃÇÁ¢Í§¤Ðá¹¹·Ñé§
4 »�̈ ¨ÑÂ Ç�Òâ¹�ÁàÍ⌫Â§ä»·Ò§ã´ ¡ç̈ Ð·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹ãË�¤Ðá¹¹µ¹àÍ§
ã¹ËÁÇ´¹Ñé¹ æ ä´�

5. ·ÓÍÂ�Ò§¹⌫é̈ ¹¤Ãº·Ø¡ËÁÇ´ µÑé§áµ� 7.1-7.4
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7. ¡ÒÃ¤�¹ËÒâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò¢Í§ËÁÇ´ 7

à¹×éÍËÒã¹º·¹⌫é à¢⌫Â¹¢⌦é¹â´ÂÁ⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ãË�·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÊÒÁÒÃ¶ÇÔ¹Ô¨©ÑÂ áÅÐãË�¤Óá¹Ð¹Ó
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�Ç�Ò Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫̈ Ǿ à´�¹ã´áÅÐÁ⌫âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Òã´º�Ò§ã¹á§�¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§¡çÊÒÁÒÃ¶ãª�á¹Ç·Ò§àËÅ�Ò¹⌫éã¹¡ÒÃ¤�¹ËÒâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Òä´�ÍÂ�Ò§§�ÒÂæ ́ �ÇÂµ¹àÍ§

ã¹¡ÒÃ¤�¹ËÒâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò¢Í§ËÁÇ´ 7 ãË�¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ Â⌦´ËÅÑ¡¡ÒÃ§�ÒÂæ 5 »�¨¨ÑÂ
´Ñ§µ�Íä»¹⌫é

Linkage ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ ¶×Íà»�¹»�̈ ¨ÑÂáÃ¡ÊǾ ·⌫è·⌫è»Ã⌦¡ÉÒËÃ×ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§»ÃÐàÁÔ¹´ÙÇ�Ò
µÑÇª⌫éÇÑ́ ËÃ×Í¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáÊ´§äÇ�¹Ñé¹ Á⌫¤Ø³¤�Ò ËÃ×ÍÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍäÁ� ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
à½�ÒÃÐÇÑ§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Ố µÑÇ à»�¹µÑÇ·⌫èäÁ�ä´�ÊÐ·�Í¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ËÃ×ÍäÁ�ÊÓ¤Ñ­µ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Íá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¹Í¡¨Ò¡àÊ⌫ÂàÇÅÒáÅ�Ç ·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ËÅ§·Ò§ áÅÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØµÒÁÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ä´�

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ ËÃ×Í¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ´¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ·Óä´�äÁ�ÂÒ¡
â´Â¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÑºµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ËÁÇ´µ�Ò§æ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§ á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡ÓË¹´äÇ� (â»Ã´
È⌦¡ÉÒÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ã¹ËÁÇ´µ�¹æ ¢Í§¤�ÙÁ×ÍàÅ�Á¹⌫é) ËÒ¡¾ºª�Í§Ç�Ò§à¡Ố ¢⌦é¹ áÊ´§Ç�Òà»�¹
âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò·⌫è¾ºä´�º�ÍÂ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤×Í
n ¢Ò´¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅµÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÓ¤Ñ­ ¡Å�ÒÇ¤×Í Á⌫¡ÒÃÃÐºØäÇ�Ç�Òãª�µÑÇª⌫éÇÑ́ ã´ áµ�äÁ�

»ÃÒ¡®Ç�ÒÁ⌫¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅ ¹ÓÁÒÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐµỐ µÒÁ¼ÅÍÂ�Ò§¨ÃÔ§¨Ñ§ áÅÐ
n µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª� äÁ�àËÁÒÐÊÁ ÍÒ·Ô äÁ�ÊÐ·�Í¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ·⌫èá·�̈ ÃÔ§ à»�¹µÑÇª⌫éÇÑ́

·⌫èáÊ´§ input ËÃ×Í effort ·⌫èãÊ�Å§ä» áµ�äÁ�Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ËÃ×Í¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì·⌫èä´� ÃÇÁ·Ñé§µÑÇª⌫éÇÑ´äÁ�àª×èÍÁâÂ§ à»�¹àËµØà»�¹¼Å«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ (Lead-Lag)
«⌦è§·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ¤ÇÃãË�¡ÒÃª⌫éá¹ÐáÅÐÊÐ·�Í¹ãË�àËç¹âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò´Ñ§¡Å�ÒÇ

Segments ¡ÒÃáÊ´§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÊÓ¤Ñ­
¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã µÅÍ´¨¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ µÒÁ·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã
à»�¹Í⌫¡»�̈ ¨ÑÂ·⌫è·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÊÒÁÒÃ¶ãª�»ÃÐàÁÔ¹à¾×èÍª⌫éá¹ÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´� àËµØ¼Å·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§áÊ´§
¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ø¡¡Å�ØÁ ·Ø¡ºÃÔ¡ÒÃ ¡çà¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨Ç�Ò¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ä´�¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è́ ⌫ã¹·Ø¡¡Å�ØÁ ·Ø¡ºÃÔ¡ÒÃ ·Ø¡´�Ò¹ ã¹¡Ã³⌫·⌫è¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃäÁ�́ ⌫ ¡çÊÒÁÒÃ¶ÁÍ§àËç¹ä´�
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹Ç�ÒÁ⌫ÊÒàËµØ̈ Ò¡¡Å�ØÁÂ�ÍÂã´
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n ¡ÒÃäÁ�Á⌫¢�ÍÁÙÅ¨Óá¹¡ÃÒÂ¡Å�ØÁ ËÃ×Í
n Á⌫áµ�äÁ�¤Ãº¶�Ç¹
«⌦è§à»�¹¤ÇÒÁ¨Óà»�¹·⌫è·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ¤ÇÃª⌫éá¹ÐàÃ×èÍ§¡ÒÃáÊ´§¼Å·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁ´Ñ§¡Å�ÒÇ

Level à»�¹¡ÒÃËÒâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò¢Í§ÃÐ´Ñº¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ Ç�Òä �́¼ÅÅÑ¾¸�ã¹ÃÐ Ñ́º·⌫è́ ⌫ËÃ×ÍäÁ�ÍÂ�Ò§äÃ â´Â·ÑèÇä» âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò·⌫è¾ºº�ÍÂæ ã¹àÃ×èÍ§ÃÐ´Ñº
¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ä´�á¡�

n ¢Ò´¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹ ·ÓãË�»ÃÐàÁÔ¹äÁ�ä´�Ç�Ò¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èä´� ́ ⌫ËÃ×ÍäÁ�́ ⌫
n Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ́ àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾äÁ�ãª�àªÔ§»ÃÔÁÒ³ ·ÓãË�äÁ�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñºä´�
n ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èä´� äÁ�à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´
·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ ¤ÇÃª⌫éãË�àËç¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èªÑ´à¨¹ ¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇª⌫éÇÑ´

à»�¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³ ËÃ×Í ¡ÒÃãª� Likert Scale ÊÓËÃÑº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÔè§·⌫èà»�¹¹ÒÁ¸ÃÃÁ àª�¹ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
¤ÇÒÁäÁ�¾⌦§¾Íã¨ à»�¹µ�¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ¤ÇÃ¾ÂÒÂÒÁ¤�¹ËÒµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èäÁ�à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂ
àÃ⌫Â§ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ áÅÐª⌫éá¹ÐãË�àËç¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃ¤�¹ËÒÊÒàËµØ¢Í§¡ÒÃäÁ�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ áÅÐ
¨Ñ́ ·Óá¼¹»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

Trend à»�¹¡ÒÃËÒâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò´�Ò¹á¹Çâ¹�Á¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä´�á¡�
n ¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÊ´§¢�ÍÁÙÅ·⌫èäÁ�à¾⌫Â§¾Í·⌫è̈ ÐàËç¹á¹Çâ¹�Á ÍÒ·Ô áÊ´§¢�ÍÁÙÅà¾⌫Â§»�à ⌫́ÂÇ

ËÃ×Í¤ÃÑé§à´⌫ÂÇ ÊÐ·�Í¹ãË�àËç¹¶⌦§¡ÒÃ¢Ò´¤ÇÒÁµ�Íà¹×èÍ§ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
n ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÂÑ§äÁ�Á⌫á¹Çâ¹�Á·⌫è´⌫ ËÃ×ÍÂÑ§á¡Ç�§¢⌦é¹á¡Ç�§Å§ ËÃ×ÍáÁ�áµ�

áÂ�Å§¡Ç�Òà´ÔÁ
·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ¨Ðµ�Í§ª⌫éá¹ÐãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàËç¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ áÅÐ¹ÓÁÒ

áÊ´§¼Åã¹ÃÙ»áºº·⌫èàËç¹á¹Çâ¹�Á à¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫è¨Ð·ÃÒºä´�Ç�Ò ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡ÓÅÑ§à»�¹ä»ã¹·ÔÈ·Ò§ã´Á⌫á¹Çâ¹�Áàª�¹äÃ ã¹¡Ã³⌫·⌫è¾ºÇ�Òá¹Çâ¹�ÁáÂ�Å§ËÃ×ÍäÁ�́ ⌫¢⌦é¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ
¨Ðµ�Í§ª⌫éá¹ÐãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ¤�¹ËÒÊÒàËµØ áÅÐ¨Ñ́ ·Óá¼¹»ÃÑº»ÃØ§¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

Comparisons à»�¹¡ÒÃËÒâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹ÒÍÑ¹à¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº«⌦è§âÍ¡ÒÊ
¾Ñ²¹Ò·⌫è¾ºä´�º�ÍÂ ä´�á¡�

n Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Ò´¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº
n Á⌫¡ÒÃËÒ¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºäÇ� áµ�¢Ò´¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹� áÅÐ
n ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èä´� Á⌫¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµèÓ¡Ç�Ò¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº
·Ó¹Í§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ¢�Ò§µ�¹ ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ¨Ðµ�Í§ÊÐ·�Í¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàËç¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­

¢Í§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ¾ÂÒÂÒÁ¤�¹ËÒ¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº áÅÐãª�»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¢�ÍÁÙÅ
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àªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÍÂ�Ò§·ÑèÇ¶⌦§ã¹Í§¤�¡Ã «⌦è§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨âµ�áÂ�§Ç�Òà»�¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà´⌫ÂÇã¹»ÃÐà·È·⌫èÁ⌫
¾Ñ¹¸¡Ô̈ áºº¹⌫é ¡ç¢ÍãË�Í¸ÔºÒÂãË�à¢�Òã¨Ç�Ò ¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ËÒä´�̈ Ò¡ËÅÒÂáËÅ�§ ÍÒ·Ô

n ÀÒÂã¹¡ÃÐ·ÃÇ§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹àÍ§
n à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¢�ÒÁ¡ÃÐ·ÃÇ§ ã¹¡Ã³⌫·⌫è¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹
n à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Ò§»ÃÐà·È ·⌫èÁ⌫¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹
n à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºàÍ¡ª¹ ËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èáÁ�µ�Ò§¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¡Ñ¹ áµ�à»�¹·⌫èÂÍÁÃÑºÇ�Ò¼ÅÅÑ¾¸�́ ⌫àÅÔÈ
ã¹¡Ã³⌫·⌫è¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µèÓ¡Ç�Ò¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ¤ÇÃ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ¤�¹ËÒÊÒàËµØ ·Ó¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process Benchmarking) áÅÐ
¨Ñ́ ·Óá¼¹»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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8. ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ¶×Íà»�¹ËÑÇã¨áÅÐ¨ÔµÇÔ­­Ò³¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ
µÒÁ¡ÃÍº PMQA ÀÒÂËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤�¹¾ºâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò¢Í§µ¹àÍ§¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹¼ÅÅÑ¾¸�
µÒÁËÁÇ´ 7 áÅ�Ç Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÒàËµØ áÅÐËÒ·Ò§á¡�ä¢»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐººáÅÐ
µ�Íà¹×èÍ§

µÒÃÒ§µ�Íä»¹⌫éáÊ´§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò¢Í§¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃã¹ËÁÇ´  1-6

µÒÃÒ§·⌫è 14 áÊ´§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�
áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃã¹ËÁÇ´  1-6
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ÀÒÂËÅÑ§¨Ò¡¡ÒÃµÃÇ¨¾ºâÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò¢Í§ËÁÇ´ 7 ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒËÃ×ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§ÊÒÁÒÃ¶ãª�
á¹Ç·Ò§´Ñ§ÃÙ»µ�Íä»¹⌫é ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�̈ Ǿ Í�Í¹¢Í§ÃÐºº à¾×èÍËÒ·Ò§á¡�ä¢áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§µ�Íä»

ÀÒ¾·⌫è 31 áÊ´§á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�̈ Ǿ Í�Í¹¢Í§ÃÐºº
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ÊÔè§áÃ¡·⌫è¤ÇÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¤×ÍËÁÇ´  4.1 ¡ 1 ã¹¡Ã³⌫·⌫è¾ºÇ�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ äÁ�¤Ãº¶�Ç¹
µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èãª�äÁ�Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ ËÃ×Í¢Ò´¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ÃÇÁ·Ñé§äÁ�¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ø¡¡Å�ØÁÂ�ÍÂ
·⌫è̈ Óá¹¡äÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã »�­ËÒÊ�Ç¹ãË­�à¡Ố ¨Ò¡ÃÐºº¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ ÃÇºÃÇÁ áÅÐ·ÓãË�
à¡Ố ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢ÍãË�ÇÔà¤ÃÒÐË�́ ÙÇ�Ò »�­ËÒà¡Ố ¨Ò¡¡Ã³⌫ã´µ�Íä»¹⌫é

n ÂÑ§äÁ�Á⌫ÃÐºº·⌫èªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ ÃÇºÃÇÁ áÅÐ·ÓãË�àª×èÍÁâÂ§
n Á⌫ÃÐººáµ�¢Ò´¡ÒÃ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ
n µ�Ò§¤¹µ�Ò§¤Ñ́ àÅ×Í¡ µ�Ò§¤¹µ�Ò§ÃÇºÃÇÁ ¢Ò´¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ  ¢Ò´¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºÃÐººÇÑ́ ¼Å

ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ
n ¢Ò´ÃÐººã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¼Å§Ò¹¢Í§ÃÐººÇÑ´¼Å (ËÁÇ´  4.1 ¡ 3) ·ÓãË�

µÑÇª⌫éÇÑ´äÁ�·Ñ¹ÊÁÑÂ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ⌦̈§ÂÑ§¤§ÇÑ´µÑÇª⌫éÇÑ´à´ÔÁæ ·⌫èÅ�ÒÊÁÑÂ áÅÐäÁ�Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­
µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈

ã¹¡Ã³⌫·⌫è¾ºÇ�ÒÁ⌫»�­ËÒàÃ×èÍ§¤�Òà·⌫Âºà¤⌫Â§ ¢ÍãË�ÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐººã¹ËÁÇ´  4.1 ¡ 2 ¹Ñè¹¤×Í
ÃÐººã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ áÅÐÃÇºÃÇÁ¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫Âº «⌦è§ÍÒ¨¾ºÇ�Ò

n ÂÑ§äÁ�Á⌫ÃÐººáÅÐ¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ ÃÇºÃÇÁ áÅÐãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤�Òà·⌫Âºà¤⌫Â§
n Á⌫ÃÐºº áµ�¢Ò´¡ÒÃ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ
n ã¹¡Ã³⌫·⌫è¾ºÇ�Ò¤�Òà·⌫Âºà¤⌫Â§·⌫èãª�Å�ÒÊÁÑÂÁÒ¡ ¢ÍãË�ÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§

¼Å§Ò¹¢Í§ÃÐººÇÑ́ ¼Å (ËÁÇ´  4.1 ¡ 3)

ã¹¡Ã³⌫·⌫è¾ºÇ�ÒÁ⌫ÃÐººÍÂ�ÙáÅ�Ç Á⌫¤�Ò¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ù áµ�¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èä´�Á⌫ÃÐ´Ñº
·⌫èäÁ�́ ⌫ Á⌫á¹Çâ¹�Á·⌫èäÁ�́ ⌫ áÅÐÁ⌫¤�ÒµèÓ¡Ç�Ò¤�Òà·⌫Âºà¤⌫Â§ ¢ÍãË�ÇÔà¤ÃÒÐË�ãË�̈ §Ë¹Ñ¡·⌫èÃÐºº¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ·º·Ç¹
áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ËÁÇ´ 4.1 ¢ «⌦è§âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Ò·⌫è¾ºº�ÍÂ ä´�á¡�

n ¢Ò´¡ÒÃÇÒ§ÃÐººã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ·⌫èä´� ·ÓãË�äÁ�ÊÒÁÒÃ¶ä´�¢�ÍÊ¹à·È·⌫èà»�¹»ÃÐâÂª¹�
àËç¹âÍ¡ÒÊ¾Ñ²¹Òä´�§�ÒÂ

n ¢Ò´ÃÐººã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁµỐ µÒÁ ËÃ×Í·º·Ç¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è¡ÓË¹´ â´Âà©¾ÒÐ
¼�ÙãË­� ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ «⌦è§à»�¹áÃ§¢Ñºà¤Å×èÍ¹ËÅÑ¡

n Á⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁµÔ´µÒÁ áµ�¼�ÙãË­�äÁ�ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
«⌦è§ÊÐ·�Í¹ä´�§�ÒÂæ ̈ Ò¡ã¹ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ ËÒ¡¾ºáµ�à¾⌫Â§¡ÒÃÁ⌫ÁµÔÃÑº·ÃÒº áµ�äÁ�Á⌫
á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡�ä¢ áÅÐµỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Òã¹ÇÒÃÐ¶Ñ́ ä» áÊ´§Ç�Ò¼�ÙãË­�äÁ�ãÊ�ã¨ã¹¤ÇÒÁ
ÊÓàÃç̈ µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´

n ã¹¡Ã³⌫·⌫è¾ºÇ�ÒÁ⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁµÔ´µÒÁÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ áµ�¼ÅÅÑ¾¸�äÁ�´⌫¢⌦é¹ ¢ÍãË�ÇÔà¤ÃÒÐË�
´ÙÃÐºº·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ã¹¡ÒÃá¡�ä¢»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Ç�Òàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ºÃÔ¡ÒÃ
ã¹ËÁÇ´ 3 áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ã¹ËÁÇ´ 6 ËÃ×ÍäÁ�¹Í¡¨Ò¡¹⌫é Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
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ãª�¡Åä¡ÍÐäÃ ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÍÒ·Ô PDCA, QCC, DMAIC à»�¹µ�¹
«⌦è§ÍÒ¨¾ºÇ�Ò áÁ�Á⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁµÔ´µÒÁ Á⌫¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ¼�Ù·⌫èÃÑº¼Ô´ªÍº áµ� Ø̈´Í�Í¹¤×Í
äÁ�Á⌫¡ÒÃ¤�¹ËÒÊÒàËµØ áÅÐ¡ÒÃá¡�ä¢»ÃÑº»ÃØ§äÁ�ä´�à¡Ố ¢⌦é¹ÍÂ�Ò§à¢�Áá¢ç§ à»�¹ÃÐºº áÅÐ¨ÃÔ§¨Ñ§

ã¹¡Ã³⌫·⌫èÁ⌫ÃÐººµỐ µÒÁ·⌫è́ ⌫ Á⌫á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èªÑ́ à¨¹ áµ�¼ÅÅÑ¾¸�¡çÂÑ§äÁ�́ ⌫ ËÃ×Íá¾�
¤�Ùá¢�§ ¢ÍãË�ÇÔà¤ÃÒÐË�́ ÙÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª� (ËÁÇ´ 2.1) ÍÒ¨à»�¹ä»ä´�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
·⌫èäÁ�¤ÃÍº¤ÅØÁ ËÃ×ÍäÁ�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åà¾⌫Â§¾Í «⌦è§·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÍÒ¨µ�Í§¡ÃÐµ�Ø¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÑ¹¡ÅÑºÁÒ
·º·Ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§µ¹àÍ§ãËÁ� ËÃ×ÍÍÒ¨µ�Í§Á⌫¡ÒÃ»ÃÑºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃãËÁ�

ã¹¡Ã³⌫·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¤ÃÍº¤ÅØÁ´⌫áÅ�Ç ËÃ×Íá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàËÁÒÐÊÁ ⌫́áÅ�Ç »�­ËÒÊ�Ç¹ãË­�
¨Ðµ¡ÍÂ�Ù·⌫è¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÊ�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫èÂÑ§äÁ�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å´⌫à¾⌫Â§¾Í (ËÁÇ´ 2.2)
ã¹¡Ã³⌫¹⌫é ¨Óà»�¹·⌫è·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ¨Ðµ�Í§¡ÃÐµ�Ø¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ àÃ�§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§á¡�ä¢¡Åä¡¡ÒÃ¹ÓÊ�Ù
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔãË�à¡Ố »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

»�¨¨ÑÂÊØ´·�ÒÂ·⌫èà»�¹»�¨¨ÑÂà¡×éÍË¹Ø¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ ºÃÃÅØ
à»�ÒËÁÒÂáÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è¡ÓË¹´ ¤×Í ÃÐºº¡ÒÃãË�¤�ÒµÍºá·¹ ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ áÅÐ¡ÒÃàªỐ ªÙà¡⌫ÂÃµÔ
«⌦è§ËÒ¡¾ºÇ�Ò ·Ø¡ÃÐºº´⌫ËÁ´áÅ�Ç áµ�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÂÑ§¢Ò´áÃ§¨Ù§ã¨·⌫è¨ÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨
µÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Í§¤�¡Ã ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÍÒ¨µ�Í§¡ÃÐµ�Ø¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐºº
¡ÒÃãË�¤�ÒµÍºá·¹ ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ áÅÐ¡ÒÃàªỐ ªÙà¡⌫ÂÃµÔ à¾×èÍÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·�ØÁà··Ñé§¡ÒÂ ã¨
ÊµÔ»�­­ÒãË�¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã

àª×èÍÇ�ÒËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́ÅÍ§ÇÔà¤ÃÒÐË�Í§¤�¡Ãµ¹àÍ§à»�¹¢Ñé¹à»�¹µÍ¹´Ñ§·⌫èÍ¸ÔºÒÂÁÒáÅ�Ç¢�Ò§µ�¹
áÅÐËÒ·Ò§»ÃÑº»ÃØ§á¡�ä¢ÃÐºº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§Á�Ø§ÁÑè¹ áÅÐ¨ÃÔ§¨Ñ§ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹�Ò¨ÐÁ⌫ÃÐ´Ñº·⌫è´⌫¢⌦é¹ Á⌫á¹Çâ¹�Á·⌫è´⌫¢⌦é¹ áÅÐ·�ÒÂ·⌫èÊØ´ÊÒÁÒÃ¶à»�¹¼�Ù¹ÓáÅÐàÍÒª¹Ð
¤�Ùà»Ã⌫Âºà·⌫Âºä´� ÊÁ¡Ñºà¨µ¹ÒÃÁ³�áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡ÓË¹´äÇ�ÍÂ�Ò§á¹�¹Í¹
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à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¾.È. 2550: ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ
Criteria for Performance E⌧cellence, 2004, Baldrige National Quality Program,

NIST
Criteria for Performance E⌧cellence, 2008, Baldrige National Quality Program,

NIST
MBNQA Award Winner Application Report: City of Coral Spring (2007), National

Institute of Standards and Technology, Technology Administration,
U.S. Department of Commerce
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¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process) 55
¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowerment) 55
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance) 56
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive) 56
¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections) 56
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior) 57
¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment) 57
¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work) 57
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration) 58
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning) 58
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis) 59
¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation) 59
¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement) 59
¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement) 59
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement) 59
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges) 60
¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment) 60
¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity) 60
¤�Ò¹ÔÂÁ (Values) 61
¤Ø³¤�Ò (Value) 61
¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose) 61
µÑÇª⌫éÇÑ́ (Indicator) 61
·⌫èÊÓ¤Ñ­ (Key) 61
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation) 62
á¹Ç·Ò§ (Approach) 62
á¹Çâ¹�Á (Trends) 62
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness) 63
à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals) 63
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives) 63

ÊÒÃºÑ­ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·�
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
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ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� (Glossary)
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� à»�¹¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§¤Óµ�Ò§æ ·⌫èä´�¡Å�ÒÇäÇ�ã¹à¡³±�«⌦è§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process)
�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº¼Å¼ÅÔµËÃ×Í

ºÃÔ¡ÒÃ ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â·ÑèÇä»¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¤¹ à¤Ã×èÍ§¨Ñ¡Ã à¤Ã×èÍ§Á×Í à·¤¹Ô¤ áÅÐÇÑÊ´Ø ÁÒ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
ã¹ºÒ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÒ¨µ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ÍÂ�Ò§à¤Ã�§¤ÃÑ́ â´ÂÁ⌫ÃÐàº⌫Âº
»¯ÔºÑµÔáÅÐ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èà»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ªÑ́ à¨¹
ã¹ ¡Ã³⌫·⌫èà»�¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ �¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ̈ ÐÁ⌫ÅÑ¡É³Ð¡Ç�Ò§ æ àª�¹ ºÍ¡Ç�Òµ�Í§·ÓÍÐäÃº�Ò§ «⌦è§ÍÒ¨
ÃÇÁ¶⌦§ ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�ËÃ×Í¤Ò´ËÇÑ§ ËÒ¡¢Ñé¹µÍ¹¹Ñé¹ÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í§ãË�¢�ÍÁÙÅ
áÅÐÊÒÃÊ¹à·È ·⌫èª�ÇÂãË�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âà¢�Òã¨áÅÐ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§¡Å�ÒÇ´�ÇÂ
áÅÐµ�Í§Á⌫á¹Ç·Ò§ÊÓËÃÑº¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡�»�­ËÒà©¾ÒÐË¹�Ò·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ �́ÇÂ

ã¹§Ò¹·⌫èãª�¤ÇÒÁÃ�Ù àª�¹ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫ÅÓ´Ñº¢Ñé¹µÍ¹·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áµ�ÍÒ¨à»�¹¤ÇÒÁà¢�Òã¨â´Â·ÑèÇä»à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫ÊÁÃÃ¶ÀÒ¾ àª�¹ ̈ Ñ§ËÇÐàÇÅÒ ·Ò§àÅ×Í¡·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å ¢Ñé¹µÍ¹
ÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§àËÅ�Ò¹⌫éáÅ�Ç ã¹ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹¢Í§à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¨ÐÁ⌫¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¶⌦§ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¹⌫éÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹
¢Í§»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§ 4 »ÃÐ¡ÒÃä´�á¡�á¹Ç·Ò§·⌫èªÑ́ à¨¹ ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ

´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ (Empowerment)
�¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�ÍÓ¹Ò¨áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã́ æ ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã«⌦è§¡ÒÃ¡ÃÐ Ò̈ÂÍÓ¹Ò̈ ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¨ÐÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã ã̈¹¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹
¢Í§¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ «⌦è§à»�¹¼�ÙÁ⌫¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº§Ò¹¹Ñé¹

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ Á⌫̈ Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂµÑé§áµ�¡ÒÃµỐ µ�Í¤ÃÑé§áÃ¡ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
áÅÐà¾ÔèÁ¼ÅÔµÀÒ¾ÃÇÁ·Ñé§»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä´�ÃÑºÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ
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µÑ́ ÊÔ¹ã¨¨Ðµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èàËÁÒÐÊÁ ́ Ñ§¹Ñé¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ⌦̈§µ�Í§
ãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫è·Ñ¹àËµØ¡ÒÃ³�áÅÐÁ⌫»ÃÐâÂª¹�

¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance)
�¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁà¾×èÍÊÃ�Ò§
ËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹ã¹´�Ò¹

(1)  ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº
(3)  ¡ÒÃ»¡»�Í§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·È áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ́ �Ò¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·ÔÈ·Ò§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¡ÒÃµÃÇ¨µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ×º·Í´µÓáË¹�§

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ áÅÐ¡ÒÃà»�́ à¼Â¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ
¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Í¢Í§

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁ µÅÍ´¨¹µ�Í»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive)
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ áº�§à»�¹ 2 »ÃÐàÀ· ä´�á¡� 1) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñº

à·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ áÅÐ 2) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ â´Âà·⌫Âºà¤⌫Â§
¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà ⌫́ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã
·⌫èà»�¹àÅÔÈ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§¶⌦§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§´⌫àÂ⌫èÂÁ
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èàËÁ×Í¹ËÃ×Í¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ à¾×èÍ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà´⌫ÂÇ¡Ñ¹«⌦è§à»�¹¤�Ùá¢�§ ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍÃÑ¡ÉÒ°Ò¹¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃäÇ�¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections)
�¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�

ÍÒ¨Í�Ò§ÍÔ§¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤�Ùá¢�§·⌫èµ�Í§·ÓãË�à·�Òà·⌫ÂÁËÃ×ÍàË¹×Í¡Ç�Ò
ËÃ×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ
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¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹ÍÑµÃÒ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
´�ÇÂ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�ãª�ã¹¡ÒÃª⌫éãË�àËç¹Ç�Òµ�Í§Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§ã´
´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨⌦§ãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior)
�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ» Ô̄ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à»�¹ä»µÒÁÁâ¹¸ÃÃÁáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÅÑ¡¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é¤ÇÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡®ËÁÒÂ ¡® ÃÐàº⌫Âº áÅÐ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èºÑ§¤Ñºãª�·Ñé§ËÁ´¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§à»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑº¤�Ò¹ÔÂÁáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§¨ÐµÑ́ ÊÔ¹ �¤ÇÒÁ¶Ù¡�áÅÐ
�¤ÇÒÁ¼Ố � ¢Í§¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã´ æ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ»ÃÐ¾ÄµÔµ¹à»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ
ËÅÑ¡¡ÒÃ¹⌫é»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡Ñº·Ø¡¤¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÑé§áµ�ºØ¤ÅÒ¡Ã¨¹¶⌦§¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¨Óà»�¹µ�Í§
Ê×èÍÊÒÃáÅÐÊ�§àÊÃÔÁÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÍ´¤Å�Í§ä»
ã¹á¹Ç·Ò§à́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ�Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â
·Ñé§ËÁ´ ÃÇÁ·Ñé§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼�ÙÊ�§ÁÍº¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ
ªØÁª¹·�Í§¶Ôè¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ºÒ§Í§¤�¡ÃÍÒ¨àËç¹Ç�Ò¨ÃÔÂ¸ÃÃÁà»�¹¢Íºà¢µ¢Í§à§×èÍ¹ä¢·⌫èà»�¹¢�Í¨Ó¡Ñ́ áµ�ËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ·⌫è́ ⌫áÅÐ
ªÑ́ à¨¹¤ÇÃãË�ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍãË�·Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å´�ÇÂ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment)
�¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁáÅÐ·ÑèÇ¶⌦§¢Í§¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

à¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹à¡³±� ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ̈ Ð»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¤ÇÒÁ¡Ç�Ò§áÅÐ¤ÇÒÁÅ⌦¡
ã¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»ãª�¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ
à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work)
�¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§ãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ÃÐ Ñ́ºÊÙ§¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº «⌦è§ÃÇÁ¶⌦§¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾
¼ÅÔµÀÒ¾ ÍÑµÃÒ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÃÍºàÇÅÒ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Ê�§¼ÅãË�¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ⌫́¢⌦é¹



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

58

á¹Ç·Ò§·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Á⌫ÃÙ»áºº Ë¹�Ò·⌫è áÅÐÃÐºº¨Ù§ã¨·⌫èáµ¡µ�Ò§
¡Ñ¹ä» ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ÁÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§½�ÒÂºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº·⌫Á§Ò¹µ�Ò§ æ ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº´�ÇÂµ¹àÍ§áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã »�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§·Ñ¡ÉÐáÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã
áÅÐºØ¤¤Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¨Ò¡Í§¤�¡ÃÍ×è¹ ¤ÇÒÁÂ×´ËÂ�Ø¹ã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáººäÁ�«Ñº«�Í¹ (Flattened Organizational Structure) «⌦è§·ÓãË�Á⌫¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ
ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¡ÃÐ·Óâ´Â¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ́
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫
Ê�Ç¹ãË­�ãª�ÊÔè§ Ù̈§ã¨ ·Ñé§·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§ æ àª�¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§·⌫èºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ·⌫Á·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è ⌫́µ�Í§¾ÂÒÂÒÁ·ÓãË�â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã§Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ
¡ÒÃãË�ÊÔè§¨Ù§ã¨Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration)
�¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¼ÊÁ¡ÅÁ¡Å×¹¢Í§á¼¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È

¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÂÔè§¡Ç�Ò¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¨ÐÊÓàÃç̈
ä´�àÁ×èÍÍ§¤�»ÃÐ¡Íºáµ�ÅÐÊ�Ç¹¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàª×èÍÁµ�Í¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ÊÁºÙÃ³�

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� »ÃÐ¡Íº
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning)
�¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐãËÁ�·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�

áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù·Ñé§ 2 Ê�Ç¹ ¤×Í ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä �́ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹ÒÇ§¨Ã¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¤ÇÒÁ¤Ố
áÅÐ»�̈ Ñ̈Â¹Óà¢�Ò¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¾×èÍ
¤ÇÒÁà¨ÃÔ­¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å
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à¾×èÍ¤ÇÒÁÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¤ÇÃ»ÅÙ¡½�§ÍÂ�Ùã¹ÇÔ¸⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÊ�§¼Å¶⌦§¡ÒÃä´�à»Ã⌫ÂºàªÔ§á¢�§¢Ñ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis)
�¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ à¾×èÍãª�à»�¹¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§àËµØáÅÐ¼Å
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁ à»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�

·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÁ�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅáµ�ÅÐµÑÇ¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ áµ�ÍÒ¨äÁ�à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊÓËÃÑº

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­àÊÁÍä» ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ ⌦§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫èä �̈́ Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ

¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation)
�¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ·⌫èÊÃ�Ò§¼Å»ÃÐâÂª¹�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÀÒÃ¡Ô¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫éà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­
ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í �¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÀÒÃ¡Ô̈ � Á⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑººØ¤ÅÒ¡ÃÊ�Ç¹ãË­� áÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố ¼Å¼ÅÔµ
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�ã¹àªÔ§ºÇ¡ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹·⌫èÊÓ¤Ñ­

¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố

·⌫èà»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÁ⌫¹ÑÂÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ ¢Í§
¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹

ã¹à¡³±�¹⌫é¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§´�ÇÂ»ÃÐâÂ¤·⌫èà»�¹µÑÇÍÑ¡ÉÃË¹Ò

¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§æ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤Ó¶ÒÁáµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§µÍºã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹¾Ô̈ ÒÃ³Ò

¤Ó¶ÒÁàËÅ�Ò¹⌫é»ÃÐ¡Íº´�ÇÂÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹áµ�ÅÐËÑÇ¢�Í

¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố ·⌫è

à»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹à»�¹ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ­·⌫èà»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹ æ ã¹à¡³±�¹⌫é
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§äÇ�·⌫è �ª×èÍËÑÇ¢�Í�



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

60

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges)
�¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§àÍÒª¹Ð à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¡Ố ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ áµ�äÁ�ä´�̈ Ó¡Ñ́ ÍÂ�Ùà¾⌫Â§à·�Ò¹Ñé¹ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ

ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÁÒ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¼ªÔ­
¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂ¹Í¡ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫ÃÇÁ
¶⌦§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ÊÑ§¤Á áÅÐ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Í×è¹ æ

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Å áÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ÃÐËÇ�Ò§ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÐºØ
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ­

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment)
�¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤§àÊ�¹¤§ÇÒ¢Í§á¼¹§Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

ÊÒÃÊ¹à·È ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹
Ø̈´»ÃÐÊ§¤�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§ãª�µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èàÊÃÔÁ¡Ñ¹à¾×èÍª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¡ÒÃµỐ µÒÁ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã¹ 3 ÃÐ´Ñº ¤×Í ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­
áÅÐÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �ºÙÃ³Ò¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº

¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity)
�¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�¤Ø³¤�ÒáÅÐ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

«⌦è§¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§µÑÇá»Ãµ�Ò§ æ àª�¹ àª×éÍªÒµÔ ÈÒÊ¹Ò à¾È ÊÑ­ªÒµÔ ¤ÇÒÁ¾Ô¡ÒÃ á¹Çâ¹�Á·Ò§à¾È ÍÒÂØ
¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¶Ôè¹¡Óà¹Ố áÅÐ·Ñ¡ÉÐ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ò§¤ÇÒÁ¤Ố ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ ÊÒ¢Ò¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ áÅÐ
ÁØÁÁÍ§

ã¹à¡³±�¹⌫é ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐªØÁª¹¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (¶�ÒÁ⌫) ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§·Ñé§ÊÍ§àÃ×èÍ§¹⌫é ¨Ðà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊ
ã¹¡ÒÃÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐªØÁª¹ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
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¤�Ò¹ÔÂÁ (Values)
�¤�Ò¹ÔÂÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁª⌫é¹Ó·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

»¯ÔºÑµÔ ¤�Ò¹ÔÂÁÊÐ·�Í¹áÅÐàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤�Ò¹ÔÂÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ
ª⌫é¹Ó¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ áÅÐª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô¨áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�́ �ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
·⌫èàËÁÒÐÊÁ

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¤�Ò¹ÔÂÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÁ⌫¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁã¹¡ÒÃ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ø¡¡Ã³⌫
¡ÒÃ·ÓãË�àË¹×Í¡Ç�Ò¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃàËç¹¤Ø³¤�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ
¢Í§¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ áÅÐ¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ·Ø¡æ ÇÑ¹

¤Ø³¤�Ò (Value)
�¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Ò¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÊÔ¹·ÃÑ¾Â� ËÃ×Í¡ÒÃãª�§Ò¹

àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¤�Òãª�̈ �ÒÂáÅÐ·Ò§àÅ×Í¡Í×è¹ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ø³¤�Òà¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐâÂª¹�¢Í§·Ò§àÅ×Í¡µ�Ò§ æ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡Ñº¤�Òãª�¨�ÒÂ àª�¹ ¤Ø³¤�Ò·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âä´�ÃÑº¨Ò¡¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose)
�¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ àËµØ¼Å¾×é¹°Ò¹·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´ÓÃ§ÍÂ�Ù º·ºÒ·ËÅÑ¡¢Í§¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

¤×Í ¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐª⌫é¹ÓÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁ
â´Â»¡µÔ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�¨Ð¡Ç�Ò§ áÅÐäÁ�¤�ÍÂà»Å⌫èÂ¹á»Å§ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ µ�Ò§¡Ñ¹ÍÒ¨

Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ ã¹¢³Ð·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÍÒ¨Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�µ�Ò§¡Ñ¹

µÑÇª⌫éÇÑ́ (Indicator)
�µÑÇª⌫éÇÑ´� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èºÍ¡¨Ó¹Ç¹»�¨¨ÑÂ¹Óà¢�Ò ¼Å¼ÅÔµ áÅÐ

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ
µÑÇª⌫éÇÑ́ ÍÒ¨à»�¹áºº§�ÒÂ æ ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÇÑ́ áµ�ÅÐ¤ÃÑé§ ËÃ×ÍáººËÅÒÂµÑÇ»ÃÐ¡Íº¡Ñ¹

·⌫èÊÓ¤Ñ­ (Key)
�·⌫èÊÓ¤Ñ­� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹»ÃÐ¡ÍºËÃ×Í»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·⌫èÊÓ¤Ñ­ÁÒ¡ËÃ×ÍÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­

ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Â¡µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ­

á¼¹§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ­ «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­·⌫èÊØ´µ�Í¤ÇÒÁ
ÊÓàÃç¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§àËÅ�Ò¹⌫éà»�¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�ÙËÃ×ÍµÃÇ¨µỐ µÒÁ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
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¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation)
�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñ­à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í

»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§ÁÙÅ¤�ÒãËÁ�ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¹ÇÑµ¡ÃÃÁà»�¹¡ÒÃÃÑºàÍÒ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à·¤â¹âÅÂ⌫ ËÃ×Í¼Å¼ÅÔµ «⌦è§ÍÒ¨à»�¹¢Í§ãËÁ�

ËÃ×Í¹ÓÁÒ»ÃÑºãª�à¾×èÍ¡ÒÃãª�§Ò¹ã¹ÃÙ»áººãËÁ�
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è»ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·⌫è¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù

áÁ�Ç�Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫ áµ�¹ÇÑµ¡ÃÃÁÊÒÁÒÃ¶à¡Ô´ä´�ã¹·Ø¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§ÍÒ¨ä �́»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ ËÃ×Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§á¹Ç·Ò§ ¼Å¼ÅÔµ ËÃ×Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
¾×é¹°Ò¹¢Í§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃãË�ºÃÃÅØ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÂÔè§¢⌦é¹

á¹Ç·Ò§ (Approach)
�á¹Ç·Ò§� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íµ�Ò§ æ

ã¹à¡³±� á¹Ç·Ò§ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Í¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�ÍáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§
¡ÒÃãª�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹

á¹Ç·Ò§à»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç·Ò§
ã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

á¹Çâ¹�Á (Trends)
�á¹Çâ¹�Á� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹·ÔÈ·Ò§áÅÐÍÑµÃÒ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§

¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ á¹Çâ¹�ÁáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÒÁÅÓ´Ñºª�Ç§àÇÅÒ·⌫èà»Å⌫èÂ¹ä»
â´Â·ÑèÇä» ¡ÒÃáÊ´§á¹Çâ¹�Áµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 3 ̈ Ǿ áÅÐËÒ¡µ�Í§¡ÒÃãË�Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´�

·Ò§Ê¶ÔµÔµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç�Ò¹Ñé¹ ÃÍºàÇÅÒã¹¡ÒÃÇÑ́ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ðà»�¹µÑÇ¡ÓË¹´ª�Ç§àÇÅÒ¢Í§¡ÒÃáÊ´§
á¹Çâ¹�Á ÃÍºàÇÅÒ·⌫èÊÑé¹¡Ç�Ò·ÓãË�µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ º�ÍÂ¡Ç�Ò ã¹¢³Ð·⌫èÃÍºàÇÅÒ·⌫èÂÒÇ¡Ç�ÒÍÒ¨µ�Í§ãª�àÇÅÒ
¹Ò¹¡Ç�Ò ¨⌦§¨Ð·ÃÒºá¹Çâ¹�Á·⌫èªÑ́ à¨¹ä �́

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§á¹Çâ¹�Á·⌫èµ�Í§µÍºã¹à¡³±� ä´�á¡� ¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÁÔµỐ �Ò¹ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ
ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
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»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness)
�»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å� ËÁÒÂ¶⌦§ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫è¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×ÍµÑÇª⌫éÇÑ´ã´ æ ÊÒÁÒÃ¶

µÍºÊ¹Í§ Ǿ̈ »ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åµ�Í§»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èá¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹

á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óá¹Ç·Ò§ä»»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹
¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èãª�

à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾ã¹Í¹Ò¤µËÃ×ÍÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èµ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

à»�¹ä´�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à»�¹ Ǿ̈ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§·⌫èª⌫é¹Ó¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³·⌫èà»�¹ Ǿ̈ ËÃ×Íª�Ç§·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢ ÁÑ¡àÃ⌫Â¡Ç�Ò �à»�ÒËÁÒÂ� «⌦è§à»�ÒËÁÒÂ

ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�̈ Ò¡¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºËÃ×Í¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹
�à»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂÍÂ�Ò§ÂÔè§� (Stretch Goals) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ËÃ×Í

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹Í¹Ò¤µ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
»ÃÐâÂª¹�¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ¶⌦§

� ¡ÒÃ·ÓãË�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁªÑ́ à̈ ¹ à¾×èÍãª�ÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¨Ǿ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§Ã�ÇÁ¡Ñ¹
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫¤ÇÒÁ¤Ố ¹Í¡¡ÃÍº (Out-of-the-bo⌧) à¾×èÍºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂ

ÍÂ�Ò§ÂÔè§
� ¡ÒÃà»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑºÇÑ́ ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�ÒáÅÐàÃ�§ãË�ºÃÃÅØ¼Å

à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃµÍºÊ¹Í§

µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§/¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ ËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
â´Â·ÑèÇä» à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ ÐÁ�Ø§à¹�¹·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà¡⌫èÂÇ¢�Í§

¡ÑºâÍ¡ÒÊáÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹´�Ò¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í
à·¤â¹âÅÂ⌫ (¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�)

¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§ æ ¤×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹ ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§ºÃÃÅØà¾×èÍÃÑ¡ÉÒ
ËÃ×Í·ÓãË� à¡Ố ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ð¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ «⌦è§·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹áÅÐà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÁÒµÃ°Ò¹ ¼ÅÅÑ¾¸�
·⌫è¼�Ò¹ÁÒ áÅÐÍ§¤�¡ÃÍ×è¹æ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÒ¨áÊ´§ã¹ÃÙ»áºº¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ·⌫èäÁ�ãª�¡ÒÃà§Ô¹

à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¤ÃÍº¤ÅØÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ 4 ́ �Ò¹ ä´�á¡�
(1) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
(2) ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
(3) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ
(4) ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¢�ÍÁÙÅ ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒàÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­ æ ·⌫èÊÐ·�Í¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒáÊ´§ áÅÐÍÒ¨¹Ó¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃÁÒ»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡çä´�

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÍÂ�Ò§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ«⌦è§Ê�§¼ÅãË�à¡Ố
(1) ¡ÒÃÊ�§ÁÍº¤Ø³¤�Ò·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ÍÂ�ÙàÊÁÍãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â «⌦è§¨ÐÊ�§¼Å

µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ
(3) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�à»�¹¡ÃÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹

¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹·⌫è·ÓãË�à¢�Òã¨¶⌦§¨Ǿ á¢ç§áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¼ÅÅÑ¾¸� (Results)
�¼ÅÅÑ¾¸�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èä´�

¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡ÑºµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èàËÁÒÐÊÁ ÃÇÁ·Ñé§ÍÑµÃÒ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼ÅÅÑ¾¸�¡Ñº¢�Í¡ÓË¹´´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

´ÙÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�
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¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity)
�¼ÅÔµÀÒ¾� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã áÁ�¤ÓÇ�Ò �¼ÅÔµÀÒ¾� ÁÑ¡ãª�

¡Ñº»�¨ Ñ̈Âà´⌫èÂÇ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¡ÓÅÑ§¤¹ (¼ÅÔµÀÒ¾áÃ§§Ò¹) à¤Ã×èÍ§ Ñ̈¡Ã ÇÑÊ´Ø ¾ÅÑ§§Ò¹ áÅÐ·Ø¹
áµ�á¹Ç¤Ố à¡⌫èÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÒ¾ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�¡Ñº¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¼Å¼ÅÔµ

¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ´ËÅÒÂµÑÇÃ�ÇÁ¡Ñ¹ã¹¡ÒÃÇÑ´¼ÅÔµÀÒ¾â´ÂÃÇÁ ·ÓãË�ÃÐºØä´�Ç�Ò¼Å¢Í§
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§â´ÂÃÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ̈ Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ËÃ×ÍäÁ�

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders)
�¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Å�ØÁËÃ×Í·⌫Á¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÊØ´¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

â´Â·ÑèÇä» »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÍ§ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐËÑÇË¹�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÃÒÂ§Ò¹
µÃ§µ�ÍËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders)
�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º ·Ñé§·Ò§ºÇ¡áÅÐ·Ò§Åº ·Ñé§·Ò§µÃ§ áÅÐ

·Ò§Í�ÍÁ ̈ Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§·�Ò¹ àª�¹ »ÃÐªÒª¹ ªØÁª¹ã¹·�Í§¶Ôè¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¼�ÙÊ�§ÁÍº§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ´�ÇÂ

áÁ�Ç�Ò¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áµ�¤ÇÃáÂ¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº
¼Å¡ÃÐ·º â´ÂµÃ§ÍÍ¡ÁÒà»�¹Í⌫¡¡Å�ØÁË¹⌦è§ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer)
�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂµÃ§ ËÃ×Í¼�Ò¹ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

µ�Ò§ æ ·Ñé§¹⌫é ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ

á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans)
�á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§ «⌦è§µÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ÃÇÁ·Ñé§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èµ�Í§ãª�áÅÐª�Ç§àÇÅÒ ·⌫èµ�Í§
·ÓãË�ÊÓàÃç̈ àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹áÅ�Ç ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¶×ÍÇ�Ò
à»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ à¾×èÍãË�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

ã¹à¡³±�¹⌫é ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´
ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§ æ ã¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔÍÒ¨¨Óà»�¹
µ�Í§ãË�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃºÒ§¤¹ËÃ×ÍÁ⌫¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ�́ �ÇÂ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº
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¾Ñ¹¸¡Ô̈ (Mission)
�¾Ñ¹¸¡Ô¨� ËÁÒÂ¶⌦§ Ë¹�Ò·⌫èâ´ÂÃÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¾Ñ¹¸¡Ô¨ à»�¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÇ�Ò

�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØÍÐäÃ� ¾Ñ¹¸¡Ô¨ÍÒ¨¡ÓË¹´¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂËÃ×Í
¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èâ´´à´�¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫
·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�

Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal)
�Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è¢Ò´¤ÇÒÁà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§

ã¹´�Ò¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ µÑÇª⌫éÇÑ́ ¡Åä¡¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ / ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ /
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¡ÒÃãª�µÑÇÍÂ�Ò§áÅÐ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¡Ô¨¡ÃÃÁáµ�ÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº
¨Ð¶Ù¡ÃÐºØÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§¢Í§
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¾⌫Â§Í¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÒÃÐµ�Ò§ æ ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä»àÂ⌫èÂÁ
Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ñé§ËÁ´à·�Ò¹Ñé¹ ¨Ð¶Ù¡¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÍ⌫¡ÅÑ¡É³ÐË¹⌦è§ ¤×Í ¡ÒÃµÍº·⌫èÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº «⌦è§¨ÐÍ¸ÔºÒÂ
¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ãª�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ¶⌦§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§
à¤Ã×èÍ§Á×ÍáÅÐà·¤¹Ô¤·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time)
�ÃÍºàÇÅÒ� ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èµ�Í§ãª�à¾×èÍºÃÃÅØµÒÁ¢�Í¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í·Ó§Ò¹ãË�àÊÃç̈ ÊÁºÙÃ³�¡ÒÃÇÑ́ ´�Ò¹

àÇÅÒÁ⌫º·ºÒ·ÊÓ¤Ñ­ã¹à¡³±�¹⌫é à¾ÃÒÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹àÇÅÒÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹·Ø¡á§�ÁØÁ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÍºàÇÅÒÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§
àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍºÃÔ¡ÒÃãËÁ� àÇÅÒã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº àÇÅÒã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ´�Ò¹àÇÅÒ·⌫èÊÓ¤Ñ­Í×è¹ æ

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System)
�ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹ÓÁÒãª�·Ñé§ÍÂ�Ò§à»�¹

·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§à»�¹¾×é¹°Ò¹áÅÐÇÔ̧ ⌫·⌫èãª�µÑ́ ÊÔ¹ã¨àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ¶⌦§â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐ¡Åä¡ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÃÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¼�Ù¹ÓáÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ µÅÍ´¨¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤�Ò¹ÔÂÁ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫ áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á â´Â¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ
¤�Ò¹ÔÂÁ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Ã�ÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁáÅÐ¡ÒÃàÊ⌫èÂ§·⌫èàËÁÒÐÊÁ ¡ÒÃ¨Ñ´â¤Ã§ÊÃ�Ò§ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑ­ªÒµÒÁ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�
áÅÐË¹�Ò·⌫è ÃÇÁ·Ñé§ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¡ÒÃÁ⌫ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ·⌫èÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹ áÅÐµ�Í§µÑé§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�ÊÙ§ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ⌫¡Åä¡·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§
¡ÒÃÃÑº¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

ÃÐºº§Ò¹ (Work System)
�ÃÐºº§Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ¸⌫¡ÒÃ Ñ̈´â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍãË�¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹µÒÁâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ àª�¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á ËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹à©¾ÒÐ¡Ô̈ à»�¹µ�¹

ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ 1) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹¡Å�ØÁ§Ò¹ 2) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃãË�áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹·Ó§Ò¹µÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºãË�ºÃÃÅØ¼Å 3) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹
4) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã 5) ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ 6) ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 7) ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§
8) ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ê×º·Í´µÓáË¹�§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº§Ò¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§Í§¤�¡Ã
à¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹ áÅÐ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å áÅÐàµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ÃÐ´Ñº (Levels)
�ÃÐ´Ñº� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫è·ÓãË�·ÃÒºÇ�Ò¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ùã¹µÓáË¹�§ËÃ×ÍÍÑ¹ Ñ́ºã´ã¹ÁÒµÃÒÇÑ́ ·⌫èªÑ́ à¨¹
ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹¼Åà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÍ×è¹ æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ

ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark)
�ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

·⌫èà»�¹àÅÔÈ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÀÒÂã¹ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ à»�¹ÃÙ»áººË¹⌦è§¢Í§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ºÒ§¤ÃÑé§ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁâ´Â

ºØ¤¤Å·⌫èÊÒÁ
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Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¢�ÒÃ�ÇÁ¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ Ñ́ºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) à¾×èÍãË�à¢�Òã¨¶⌦§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÐ Ñ́ºâÅ¡ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ áÅÐà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision)
�ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃà»�¹ã¹Í¹Ò¤µ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Í¸ÔºÒÂ¶⌦§·ÔÈ·Ò§

·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨ÐÁ�Ø§ä» ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃ¨Ðà»�¹ ËÃ×ÍÀÒ¾ÅÑ¡É³�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ

Ê�Ç¹ (Segment)
�Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·Ñé§ËÁ´¢Í§¼Å¼ÅÔµËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ

ËÃ×Í¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã â´Â»¡µÔ �Ê�Ç¹�  ¨ÐÁ⌫¤Ø³ÅÑ¡É³ÐÃ�ÇÁ¡Ñ¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ à»�¹¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§Á⌫àËµØÁ⌫¼Å
ã¹ËÁÇ´ 7 ¤ÓÇ�Ò �Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáº�§à»�¹Ê�Ç¹ æ ã¹ÃÙ»áºº·⌫è·ÓãË�

ÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´»�̈ Ñ̈Â·⌫èà©¾ÒÐ
à¨ÒÐ¨§·⌫èãª�ã¹¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§ �Ê�Ç¹� Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ¨Óá¹¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹¢Í§¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÊÓ¤Ñ­
ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ·ÓãË�¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐâ»Ãá¡ÃÁà»�¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¡Å�ØÁ
µ�Ò§ æ ́ Ñ§¡Å�ÒÇ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ�
ª�Í§·Ò§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¢¹Ò´ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èãª� ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ� ·Ñ¡ÉÐ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃ¨Óá¹¡ÀÒÃÐ§Ò¹

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets)
�ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§»�­­Ò·⌫èÁ⌫¡ÒÃÊÑè§ÊÁÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â

à»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãà¡çºÃÇºÃÇÁäÇ�ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÊÒÃÊ¹à·È ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ¤ÇÒÁ¨Ó ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÂ�Ò§¶�Í§á·� ·Ñ¡ÉÐ´�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃ�ÙáÅÐ´�Ò¹à·¤¹Ô¤ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶µ�Ò§ æ

ºØ¤ÅÒ¡Ã «Í¿µ�áÇÃ� ÊÔ·¸ÔºÑµÃ °Ò¹¢�ÍÁÙÅ àÍ¡ÊÒÃ á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ ¹âÂºÒÂ áÅÐ
ÃÐàº⌫Âº»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ·Ñé§á¼¹ÀÒ¾·Ò§à·¤¹Ô¤à»�¹·⌫èà¡çºÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÇ� ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�
·Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙäÁ�à¾⌫Â§áµ�Á⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÂÑ§Á⌫ÍÂ�Ù·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ
¼�ÙÊ�§ÁÍº

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ùà»�¹ �¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ÀÒ¤»¯ÔºÑµÔ� (Know how) ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�¡�ÒÇË¹�Ò ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù̈ ⌦§à»�¹Ê�Ç¹»ÃÐ¡Íº
ÊÓ¤Ñ­ ÊÓËÃÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐà¾ÔèÁ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹
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ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic)
�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§«⌦è§Á⌫¡ÒÃ Ñ́̈ ¢Ñé¹µÍ¹äÇ�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫ ÊÒÁÒÃ¶·Ó«éÓä´� áÅÐ

Á⌫¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ô´¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ËÃ×ÍÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Ç�Òá¹Ç·Ò§Á⌫¤ÇÒÁà»�¹ÃÐºº
ËÒ¡Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÃÇÁÍÂ�Ù´�ÇÂ ¨¹Ê�§¼ÅãË�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫ÃÐ´Ñº
¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ÂÔè§¢⌦é¹

ã¹¡ÒÃãª�¤ÓÇ�Ò �ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ãË�́ Ù �á¹Ç·Ò§¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

ÍÂ�Ò§äÃ (How)
�ÍÂ�Ò§äÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�à¾×èÍºÃÃÅØÀÒÃ¡Ô̈ ã¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ �ÍÂ�Ò§äÃ�

ã¹¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ¤ÓÍ¸ÔºÒÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¤ÇÃÃÇÁÊÒÃÊ¹à·È àª�¹ á¹Ç·Ò§ (ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ) ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ´�ÇÂ
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»ÃÐÇÑµÔ¼�Ùà¢⌫Â¹
¹¾.ÊÔ· Ô̧ÈÑ¡´Ôì ¾Ä¡É�»�µÔ¡ØÅ

¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
• á¾·ÂÈÒÊµÃºÑ³±Ôµ Á. Ê§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ã�
• Í¹ØÁÑµÔºÑµÃ¼�Ùàª⌫èÂÇªÒ­´�Ò¹âÊµÈÍ¹ÒÊÔ¡áÅÐÅÒÃÔ§«�ÇÔ·ÂÒ

Ê¶Ò¹·⌫èµỐ µ�Í
ÊÒ¹Ñ¡§Ò¹ : àÅ¢·⌫è 198/121 ËÁ�Ù·⌫è 14 µÓºÅ ºÒ§¾Å⌫ãË­� ÍÓàÀÍºÒ§¾Å⌫ Ñ̈§ËÇÑ́ ÊÁØ·Ã»ÃÒ¡ÒÃ
â·ÃÈÑ¾·� : 0-2317-1539, â·ÃÊÒÃ:  0-2317-1538
Mobile : 089 - 1451515
Email : sittisak@adlisolutions.com

¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¾ÔàÈÉ
•   TQA Lead Assessor
•  ISO 9001 Lead Assessor
•  ISO 14001 Lead Assessor
•  Hospital Accreditation

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃ·Ó§Ò¹
• Í´⌫µÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³Ðá¾·ÂÈÒÊµÃ� Á. Ê§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ã�
• Í´⌫µ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅÃÒÉ®Ã�ÂÔ¹´⌫ ËÒ´ãË­� Ê§¢ÅÒ
• ¼Å§Ò¹à´�¹´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾ - ¹ÓâÃ§¾ÂÒºÒÅ¼�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾ ISO 9001 áÅÐ

Hospital Accreditation à»�¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ·⌫è 3 ¢Í§»ÃÐà·È
• Í´⌫µ Vice President Quality áÅÐ Human Resource à¤Ã×ÍâÃ§¾ÂÒºÒÅ¾­Òä·

¼Å§Ò¹à´�¹´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾ - ¹ÓâÃ§¾ÂÒºÒÅ¾­Òä· 2 áÅÐ¾­Òä· 3 ¼�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§
¤Ø³ÀÒ¾ Hospital Accreditation ¹Ó¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾áºº Si⌧ Sigma
ÁÒãª�ã¹Ç§¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ à»�¹·⌫èáÃ¡¢Í§»ÃÐà·È

• Í´⌫µ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅ¾­Òä· 2
• Í´⌫µ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅ¹¹·àÇª¨Ó¡Ñ́ ÁËÒª¹
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µÓáË¹�§»�̈ ¨ØºÑ¹
• Co CEO ºÃÔÉÑ· ADLI
• ÇÔ·ÂÒ¡Ã Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ
• ÇÔ·ÂÒ¡ÃáÅÐ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ Ê¶ÒºÑ¹¾Ñ²¹ÒáÅÐÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾âÃ§¾ÂÒºÒÅ
• ÇÔ·ÂÒ¡ÃáÅÐ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ´�Ò¹ TQA / Performance E⌧cellence / ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã /
 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÅÂØ·¸� / Balanced Scorecard / TQA / HA / ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾
 / ¡ÒÃà¾ÔèÁ¼ÅÔµÀÒ¾
• ÍÒ¨ÒÃÂ�¾ÔàÈÉ ¹Ñ¡È⌦¡ÉÒ»ÃÔ­­Òâ· ÇÔªÒ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤Ø³ÀÒ¾ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÑ§ÊÔµ
• ÍÒ¨ÒÃÂ�¾ÔàÈÉ ¹Ñ¡È⌦¡ÉÒ»ÃÔ­­Òâ· ¡ÒÃºÃÔËÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅ ÇÔªÒ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤Ø³ÀÒ¾ áÅÐ
 ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÑÇà©⌫ÂÇà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡⌫ÂÃµÔ
• ÍÒ¨ÒÃÂ�¾ÔàÈÉ ¹Ñ¡È⌦¡ÉÒ»ÃÔ­­Òâ· Health Informatics ÇÔªÒ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤Ø³ÀÒ¾áÅÐ
   Si⌧ Sigma

»ÃÐÊº¡ÒÃ³´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾
• Lead Assessor à¡³±�ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ
• ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÃÐºº ISO 9001:2000
• ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÃÐºº Hospital Accreditation
• Í´⌫µ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº ISO 9001:2000
• ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº Hospital Accreditation

¼Å§Ò¹Ë¹Ñ§Ê×Í´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾
• ISO 9002 ÊÓËÃÑºâÃ§¾ÂÒºÒÅ
• ¤�ÙÁ×Í¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾
• àÊ�¹·Ò§Ê�Ù Hospital Accreditation
•  Hospital Accreditation Step by Step
• ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì¢Í§§Ò¹ �́ÇÂ Balanced Scorecard
• ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾áºº¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´´�ÇÂÇÔ̧ ⌫ Si⌧ Sigma
• àÃ⌫Â¹¨Ò¡áªÁ»� à¾×èÍà»�¹áªÁ»� ÀÒ¤¸ØÃ¡Ô̈ (TQA in Business)
• àÃ⌫Â¹¨Ò¡áªÁ»� à¾×èÍà»�¹áªÁ»�ÀÒ¤ºÃÔ¡ÒÃ (TQA in Education)
• àÃ⌫Â¹¨Ò¡áªÁ»� à¾×èÍà»�¹áªÁ»�ÊØ¢ÀÒ¾ áÅÐÀÒ¤¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ (TQA in Healthcare)
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µÑÇÍÂ�Ò§¼Å§Ò¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ �́Ò¹ TQA / STRATEGY
• ½�¡ÍºÃÁ TQA / TQA writing ¤³Ðá¾·ÂÈÒÊµÃ� Á.Ê§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ã�
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA ºÃÔÉÑ· TOT ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA / Strategy Management /

KM ºÃÔÉÑ·«⌫¾⌫ 7-11 ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA / Strategy Management ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹Ê�§àÊÃÔÁ

ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ�áÅÐà·¤â¹âÅÂ⌫áË�§ªÒµÔ (ÊÇ·ª)
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA ºÃÔÉÑ· Cerebos ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA / Strategy Management ¤³Ðá¾·ÂÈÒÊµÃ�

âÃ§¾ÂÒºÒÅÃÒÁÒ¸Ôº ⌫́
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA / Strategy Management/
 EVM ¤³Ðá¾·ÂÈÒÊµÃ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàª⌫Â§ãËÁ�
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA / Strategy Management ºÃÔÉÑ· à«ç¹·ÃÑÅ¾Ñ²¹Ò
 ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
• ½�¡ÍºÃÁ TQA/PMQA ÊÓ¹Ñ¡»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÁËÒ´ä·Â Ê¶ÒºÑ¹´ÓÃ§ÃÒªÒ¹ØÀÒ¾
• ½�¡ÍºÃÁ TQA ºÃÔÉÑ· King Power
• ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¤�Ò¹ÔÂÁ Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ
• ÇÔ·ÂÒ¡Ã TQA Application Writing / TQA Advanced Application Writing/

Pre-assessor/Internal Assessor Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ HA/TQA ºÃÔÉÑ· âÃ§¾ÂÒºÒÅ¹¹·àÇª ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
• ½�¡ÍºÃÁ / à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ HA/TQA ºÃÔÉÑ· âÃ§¾ÂÒºÒÅÃÒÉ®Ã�ÂÔ¹´⌫ ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
• ½�¡ÍºÃÁ TQA ºÃÔÉÑ· CP-RAM ¨Ó¡Ñ́
• ½�¡ÍºÃÁ TQA ºÃÔÉÑ· RETAIL LINK ¨Ó¡Ñ́
• ½�¡ÍºÃÁ TQA / STRATEGY ºÃÔÉÑ· GO SOFT ¨Ó¡Ñ́
• ½�¡ÍºÃÁ TQA ºÃÔÉÑ· »µ·. ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
• ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA ÃÐºº·�Í¡�Ò« ºÃÔÉÑ· »µ·. ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
• ÇÔ·ÂÒ¡ÃÃÑºàªÔ­ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊØâ¢·ÑÂ¸ÃÃÁÒ¸ÔÃÒª ËÑÇ¢�Í TQA/PMQA ãË�á¡�

¼�ÙºÃÔËÒÃ ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ¤ÅÑ§
• ÇÔ·ÂÒ¡ÃÃÑºàªÔ­ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËỐ Å (ÃÒÁÒ¸Ôº´⌫) ËÑÇ¢�Í TQA/PMQA ãË�á¡� ¼�ÙºÃÔËÒÃ

âÃ§¾ÂÒºÒÅ ËÅÑ¡ÊÙµÃ mini MBA in Health
• ½�¡ÍºÃÁ/à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ TQA/PMQA ¡ÃÁ¤�ØÁ¤ÃÍ§ÊÔ·¸ÔáÅÐàÊÃ⌫ÀÒ¾
• ½�¡ÍºÃÁ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÅÂØ·¸� ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹àÈÃÉ°¡Ô̈ ¡ÒÃà¡ÉµÃ
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ÃÒÂª×èÍ¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·⌫èà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁà¾×èÍãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)

µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°*

1. ¹ÒÂÊÁÀ¾ ÍÁÒµÂ¡ØÅ »ÃÐ¸Ò¹ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ°

2. ¹ÒÂ·È¾Ã ÈÔÃÔÊÑÁ¾Ñ¹¸� àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃ ¡.¾.Ã.
3. ¹ÒÂ¡ÒÃØ³ ¡ÔµµÔÊ¶Ò¾Ã ¡.¾.Ã.»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃàµçÁàÇÅÒ
4. ¹ÒÂÊÑ§ÇÃ ÃÑµ¹ÃÑ¡É� Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
5. ¹Ò§ÃÑªµ�ÇÃÃ³ ¡Ò­¨¹»�­­Ò¤Á Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
6. ¹ÒÂ¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
7. ¹¾.Í¹ØÇÑ²¹� ÈØÀªØµÔ¡ØÅ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
8. ¹ÒÂÇÔ±ÙÃÂ� ÊÔÁÐâª¤´⌫ ÃÍ§»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
9. ¹ÒÂ·Ç⌫ÈÑ¡´Ôì ¡ÍÍ¹Ñ¹µ¡ÙÅ ÃÍ§¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¾Ñ²¹ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ�áÅÐà·¤â¹âÅÂ⌫áË�§ªÒµÔ

10. ¹ÒÂä¡ÃÄ·¸Ôì ºØ³Âà¡⌫ÂÃµÔ ¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ºÃÔÉÑ· á¾¹ ÃÒªà·Ç⌫ ¡Ã�Ø» ¨Ó¡Ñ́
11. ¹ÒÂÍÔÊÃÐ ÊØÇÃÃ³ºÅ ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Ê¶ÒºÑ¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÃÒª¡ÒÃ
12. ÃÈ.´Ã.¾ÊØ à´ªÐÃÔ¹·Ã� ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó ¤³Ð¾Ò³ÔªÂÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃºÑ­ª⌫̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
13. ¼È.»�³ÃÊ ÁÒÅÒ¡ØÅ ³ ÍÂØ̧ ÂÒ ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐÃÑ°ÈÒÊµÃ� ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
14. ¹Ò§ÊÒÇ¾Ã¾ÔÁÅ ÃÑµ¹¾Ô·Ñ¡É� ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫
15. ¼È.´Ã.ÇÔ¾Ø̧ Í�Í§Ê¡ØÅ ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ Ê¶ÒºÑ¹ºÑ³±Ôµ¾Ñ²¹ºÃÔËÒÃÈÒÊµÃ�
16. ¹Ò§ÊÒÇÈÔÃÔÃÑµ¹� ¾ÔÃÔÂ¸¹ÒÅÑÂ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ºÃÔÉÑ· «Ô¡à¹à¨ÍÃ� â«ÅÙªÑè¹Ê� ¨Ó¡Ñ́

.........................................................

* ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÊÑÁÁ¹Ò¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ố �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÁ×èÍÇÑ¹·⌫è 21 ¡Ã¡®Ò¤Á 2551
³ âÃ§áÃÁâ¹âÇà·Å ÊÂÒÁÊá¤ÇÃ� ¡ÃØ§à·¾Ï
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