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1. แนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

    1.1 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

การติดตามและประเมินผล ดำเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  

1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน 

- รายงานการประชุม 

- คำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน 

- แผนการดำเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอำนาจ 

- ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ เชน 

 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 

 ผูจัดเก็บขอมูล 

 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดำเนินการของหนวยงาน 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของหนวยงาน เชน 

 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

 ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล

กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน

การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบใน

การจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ีขอมูลมี

การเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน หนวยงานมีความพรอมในการให

คณะกรรมการฯ ตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา ผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึง

ขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 
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4) การขอขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน 

 กองแผนงานและวิชาการ กรณีตัวชี้วัด งานวิจัยและงานผลิตพันธุ  

 กองคลัง กรณีตัวชี้วัด การเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 

 คณะทำงานประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กรณีตัวชี้วัด ระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการตองานบริการ/การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ คณะกรรมการฯ อาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง 

หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ

ของหนวยงาน 
 

2.  การคำนวณผลการประเมิน 
 

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 

ผลการประเมิน                                                 ระดับคะแนนท่ีไดรับ 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีเลิศ/ดีเยี่ยม   5 

  มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีมาก   4 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดี   3 

  มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับพอใช   2 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับปรับปรุง   1 

 

  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

2) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

3) การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

4) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไมสำเร็จ (Pass/Fail) 

5) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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3.  ตัวอยางการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบตางๆ 

แบบที่ 1: ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Quantity) 

 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กำหนดไว 

ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เทากับ รอยละ 3.5 

การเทียบบัญญัตไิตรยางศ กรณีที่ประหยัดคาใชจายได รอยละ 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 3  เทากับ    ระดบั 3 

ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 4  เทากับ    ระดบั 4 

 

ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3.5 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 3 ที่เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 3 = รอยละ 0.5  ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ได จึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 กับ 4 

คำนวณโดยวิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางศ 

 

ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 1 (4-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 

ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 0.5 (3.5-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน  

(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 จะไดระดับคะแนน = 3+0.5  = 3.5    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัคะแนน 
1                               2                           3                                4                         5 

1                               2                          3                               4 5 
ผลการดาํเนินงาน       

3.5 

ผลการดาํเนินงานจริงท่ีได้ 
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แบบที่ 2 : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนนิงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละ

ตัวท่ีกำหนดไว 

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสำคัญ (น้ำหนัก : รอยละ 5) 

 

1. 

ตัวชี้วดัยอย 

2. 

น้ำหนักภายในตวัชี้วดั 

3. 

ผลการ

ดำเนินงานจริง 

4. 

ผลคะแนนที่ได 

5. 

คะแนน              

ถวงน้ำหนัก 

(4x2) 

1. ขาว 0.3 

(1.5/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ขาวโพดเล้ียงสัตว 0.3 

(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. ออย 0.4 

(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 

ดังน้ัน คะแนนรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสำคัญ เทากับ  2.8100 

หมายเหตุ : ใชวิธีการคำนวณคะแนนท่ีไดของแตละตัวช้ีวัดเหมือนแบบท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแปลงน้ำหนักของตัวช้ีวัดยอยใหมีผลรวมเทากับ 1 ทำไดโดยนำน้ำหนักของตัวช้ีวัด

ยอยหารดวยน้ำหนักรวมของตัวช้ีวัด โดยดำเนินการใหครบทุกตัวช้ีวัดยอย 

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของแตละตัวช้ีวัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดยอยท่ีกำหนดไว  ดังน้ี 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลติ 

ตอหนวย 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ขาว 1 2 3 4 5 

ขาวโพดเลีย้งสัตว 2 3 4 5 6 

ออย 3 4 5 6 7 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

 ประเมินผลความสำเร็จจากความคืบหนาของผลการดำเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงาน

ท่ีกำหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกำหนด 

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : ผลการดำเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตัวช้ีวัดระดบัความสำเร็จในการเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการ   
 

กรม ก กรม ข       
  

   

     

สวนราชการมีการปฏิบัติตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ.

2547 ดังน้ี 

ระดับ 5 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   

     

 นำขอมูลเก่ียวกับการประกวดราคา 

ประกาศสอบราคาท่ีหัวหนาสวนราชการลง

นามแลว เผยแพรบนเว็บไซตของสวน

ราชการ 

   

     

 มีการจัดทำสรปุผลการจดัซื้อจดัจางเปน

รายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซตของสวน

ราชการทุกเดือน 

   
    

มีการเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรู

ขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังตอไปน้ี 

ระดับ 4 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4) 

   

    

 มีการจัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูท่ี

เก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และมีการดำเนินการ

ตามกิจกรรม/ มาตรการ/ วิธีการในการสรางจติสำนึก

และทัศนคติท่ีดีตอการเปนผูใหบรกิารขอมูลขาวสาร

แกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ำเสมอ 

   

    

 มีการประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับกฎหมาย

ขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึง

สิทธิในการตรวจสอบการดำเนินงานของสวนราชการ 

ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 

ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

   

    

 มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกับ

การเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ และ

มีการนำความคิดเหน็ของประชาชนมาพิจารณา

ประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือ

ใหบริการขอมูลขาวสาร 

 

 

 

ตวัอย่าง 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

   
   

มีการบริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปน

ระบบโดยมีการดำเนินการ ดังน้ี 

ระดับ 3 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3) 

   
   

 มีการมอบหมายใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติตาม

กฎหมายขอมูลขาวสาร ของราชการไวเปนการเฉพาะ 

   

   

 ผูบริหารของสวนราชการใหความสำคัญและควบคุมดูแลใหมี

การปฏิบัติตามกฎหมายขอมลูขาวสารของราชการอยางเครงครัด 

เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจ ในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย เปนตน 

   

   

 มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ รายงานให

ผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ำเสมอ (รายเดือนหรือราย

ไตรมาส) 

   
  

มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

มาตรา 9 ดังน้ี 
ระดับ 2 

(ข้ันตอนที่ 

1+2) 
      มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 

   
  

 มีการจัดทำดัชนีขอมูลขาวสารท่ีจัดไวใหบริการอยางชัดเจนสามารถสืบคน

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

    มีการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังน้ี 

ระดับ 1 

(ข้ันตอนที่ 1) 

   

 

 มีการจัดสถานท่ี/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือบริการขอมูลขาวสารตาม

มาตรา 9 เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 

และมเีจาหนาท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับการใหขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการ

เฉพาะ  

   
 

 มีปายบอกถึงท่ีตั้งของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีจดัไวสำหรบัการ

ใหบริการขอมลูขาวสาร ท่ีเขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

 

กรม ผลการประเมิน ระดับคะแนนท่ีได 

ก  สามารถดำเนินการแลวเสรจ็ครบถวนในข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอน

ท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3  

3.9000 

  ในข้ันตอนท่ี 4 ไมไดดำเนินการ 2 ประเด็น จากท้ังหมด 3 

ประเด็น ดังน้ี  

x จัดอบรม ใหความรูเก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และ

สรางจิตสำนึกและทัศนคติท่ีดีตอการเปนผูใหบริการขอมูล

ขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ำเสมอ 

x รับฟงความคิดเห็นและนำความคดิเห็นของประชาชน  ท่ี

เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณาประกอบการ

บริหารจดัการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในข้ันตอนท่ี 4  ประเด็นละ 

0.30 คะแนน รวม 0.60 คะแนน 

 

  ในข้ันตอนท่ี 5 ไมไดดำเนินการ 1 ประเด็น จากท้ังหมด 2 

ประเด็น ดังน้ี  

x จัดทำสรุปผลการจดัซื้อจัดจางเปนรายเดือน                 

และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในข้ันตอนท่ี 5             

0.50 คะแนน  

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรบัลดความ

ครบถวนท้ังหมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถดำเนินการแลวเสรจ็ครบถวนในข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอน

ท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 และข้ันตอนท่ี 5 

4.7000 

  ในข้ันตอนท่ี 4 ไมไดดำเนินการ 1 ประเด็น จากท้ังหมด 3 

ประเด็น ดังน้ี  

x รับฟงความคิดเห็นและนำความคดิเห็นของประชาชน  ท่ี

เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณาประกอบการ

บริหารจดัการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในข้ันตอนท่ี 4              

0.30 คะแนน  

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถูกปรับลดความ

ครบถวนท้ังหมด 0.30 คะแนน  

 

 
หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถวนของการดำเนินงานในแตละข้ันตอนท่ีแสดงในตารางเปน

เพียงตัวอยางเทาน้ัน  
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แบบที่ 4 : ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไมสำเร็จ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีมีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนท่ีไดรับ 

  ผาน/สำเร็จ    5 

                               ไมผาน/ไมสำเร็จ    1 

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : ผลสำเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใต 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมสำเร็จ - - - สำเรจ็ 
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แบบท่ี 5 : ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

 ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

   

 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

แผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและ

คุณภาพครอบคลมุ ท้ัง 3 

ประเด็นหลัก และ 10 

ประเด็นยอย และระบุถึง  

สวนท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติมจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

6  

ประเด็นยอย 

7  

ประเด็นยอย 

8  

ประเด็นยอย 

9  

ประเด็นยอย 

10  

ประเด็นยอย 

 

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมลูสารสนเทศของสวนราชการ ผูประเมินพิจารณาคุณภาพของ

แผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการและจากการตรวจติดตามฯ  ณ สวนราชการ     

ตามประเด็นการประเมินผลท่ีกำหนดไวแลวเห็นวาระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและคุณภาพ

ครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็นหลัก ใน 10 ประเด็นยอย ผลการประเมินอยูท่ีระดับคะแนน 2.0000 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับคะแนน 

     1                               2                                3                                4                                 5   

 

     6                               7                                8                                9                                 10   

2.0000 
ผลการประเมิน           

เชิงคุณภาพจริงท่ีได 
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4. แบบฟอรมการรายงาน และตัวอยางการเขียน 
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 แบบฟอรมคำรับรองการปฏิบัติราชการ         

และตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 ตัวอยางการเขียนคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

และตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

สำนกั/กอง..................... 

กรมวิชาการเกษตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ........... 

 

1.  คำรับรองระหวาง 

 ....................................................................................................................ผูรับคำรับรอง 

(ผูบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง) ตำแหนง 

         และ 

 ................................................................................................................... ผูทำคำรับรอง 

(หัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง)   ตำแหนง 

 

2. คำรับรองนี้ เปนคำรับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสำหรับระยะเวลา 1 ป    เริ่มตั้ งแตวันท่ี   

..............................   ถึงวันท่ี  ................................ 

 

3. รายละเอียดของคำรับรอง  ไดแก  แผนปฏิบัติราชการของ..(ชื่อหนวยงานระดับสำนัก/กอง)..  ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติราชการน้ำหนักขอมูลพ้ืนฐาน  เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน   และรายละเอียดอ่ืน ๆ   

ตามท่ีปรากฎอยูในเอกสารประกอบทายคำรับรองนี้ 

 

4. ขาพเจา  ...(ชื่อผูบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง)..........  ในฐานะ (ตำแหนงของ

ผูบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง).... ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการ

ของ....(ชื่อหนวยงานระดับสำนัก/กอง).... ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ำหนัก  ขอมูลพ้ืนฐาน  

เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน  และรายละเอียดอ่ืน ๆ  ตามท่ีกำหนดในเอกสารประกอบทายคำรับรอง

นี้  และขาพเจายินดีจะใหคำแนะนำ  กำกับ  และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ ...(ชื่อผูทำคำรับรอง

และตำแหนง) ....ใหเปนไปตามคำรับรองท่ีจัดทำข้ึนนี้ 

  

แบบฟอรมคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
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5.   ขาพเจา  ......(ชื่อหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง)....  ไดทำความเขาใจคำรับรองตามขอ 3   แลว   

ขอใหคำรับรองกับ.....(ตำแหนงของผูบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง)..... วาจะ

มุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด  เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน  ตามท่ีใหคำรับรองไว 

 

6. ผูรับคำรับรองและผูทำคำรับรอง  ไดเขาใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  จึงไดลง

ลายมือชื่อไวเปนสำคัญ   

 

 

 

.....................................................................          ............................................................. 

 

  (ชื่อ………………………)                             (ชื่อ..............................) 

    ตำแหนง (ผูบังคับบัญชาของหัวหนา               ตำแหนง (หัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง) 

 หนวยงานระดับสำนัก/กอง)  

                      

 วันท่ี....................................................                        วันท่ี .....................................................  

 

 

         (ชื่อ………………………) 

ตำแหนง(...........................................) 

วันท่ี.................................................... 

   (พยาน) 
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หนาท่ีรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอย

ละ) 

เปาหมาย 

ป 2564 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เกณฑการใหคะแนน 

คำอธิบาย 

(เฉพาะตัวชี้วัดท่ีเสนอ

ใหม) 

(Baseline date) 

2561 2562 2563 1 2 3 4 5 

 มิติภายนอก  

(น้ำหนัก : รอยละ ......) 

การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและ

ผลผลิต) 

(น้ำหนัก : รอยละ ......) 

           

ตัวชี้วัดที ่            

ตัวชี้วัดที ่            

 
การประเมินคุณภาพ  

(น้ำหนัก : รอยละ ......) 

           

 ตัวชี้วัดที ่            

 ตัวชี้วัดที ่            

 

มิติภายใน  

(น้ำหนัก : รอยละ .....) 

การประเมินประสิทธภิาพ(น้ำหนัก : 

รอยละ ......) 

           

 

มิติภายใน  

(น้ำหนัก : รอยละ .....) 

การพัฒนาองคการ  

(น้ำหนัก : รอยละ .......) 

           

 รวม 100           

แบบฟอรม 1 ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมวิชาการเกษตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

1.  คำรับรองระหวาง 

 นายพิเชษฐ วิริยะพาหะ               อธิบดีกรมวิชาการเกษตร         ผูรับคำรับรอง 

และ 

 นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร      ผูทำคำรับรอง  

2. คำรับรองนี้เปนคำรบัรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสำหรับระยะเวลา 1 ป  เริ่มตั้งแตวันท่ี  1 ตุลาคม 

2563   ถึงวันท่ี  30 กันยายน 2564  

3. รายละเอียดของคำรับรอง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ำหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีปรากฎ

อยูในเอกสารประกอบทายคำรับรองนี้ 

4. ขาพเจา นายพิเชษฐ วิริยะพาหะ  ในฐานะผูบังคับบัญชาของ นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท  ไดพิจารณา

และเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก 

ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน  และรายละเอียดอ่ืนๆ  ตามท่ีกำหนดในเอกสารประกอบ

ทายคำรับรองนี้  และขาพเจายินดีจะใหคำแนะนำ  กำกับ  และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของนาง

จันทรจรี  ซอนพิมพ ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหเปนไปตามคำรับรองท่ีจัดทำข้ึนนี ้

5.   ขาพเจา นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท ไดทำความเขาใจคำรับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคำรับรองกับ

อธิบดีกรมวิชาการเกษตร วาจะมุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัว

ในระดับสูงสุด  เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตามท่ีใหคำรับรองไว 

6. ผูรับคำรับรองและผูทำคำรับรอง ไดเขาใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  จึงไดลง

ลายมือชื่อไวเปนสำคัญ   

 

...............................................................                 .................................................... 

                                                                                         

 

(นายพิเชษฐ วิริยะพาหะ) 

อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

วันท่ี.................................................... 

(นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท) 

ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

วันท่ี ..................................................... 

 
 

ตัวอยางคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัดและคาเปาหมายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร                

หนาท่ีรับผิดชอบ 

  

ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอย

ละ) 

เปาหมาย 

ป 2564 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เกณฑการใหคะแนน หมาย

เหตุ 
  (Baseline data) 

  2561 2562 2563 1 2 3 4 5 

1. ใหคำปรึกษาเกีย่วกับยุทธศาสตรใน

การพัฒนาระบบบริหารภายในกรมฯ ให

สอดคลองกับแนวทางของสำนกังาน 

ก.พ.ร. 

2. ติดตามประเมินผลและจดัทำรายงาน

เกี่ยวกบัการพัฒนาระบบบริหารราชการ 

3. ประสานและดำเนินการรวมกบั

หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกบัการพัฒนาระบบบริหารราชการ

บรรลุตามวัตถุประสงค 

  มิติภายนอก (น้ำหนักรอยละ 70)                        

การประเมินประสิทธผล (ผลลัพธและผลผลิต (น้ำหนัก

รอยละ 60) 

                      

1 ระดับความสำเร็จของการถายทอดตัวชีว้ัดและคา

เปาหมายจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล 

30 3 5 4 5 1 2 3 4 5   

2 ระดับความสำเร็จของการประสานงาน/รวมดำเนินการ

ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิชาการ

เกษตร 

30 3 5  - 1 1 2 3 4 5   

  การประเมินคุณภาพ (น้ำหนักรอยละ 10)                       

3 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 10 75 95.7 78.68 80.4 65 70 75 80 85   

  มิติภายใน  (น้ำหนักรอยละ 30) การประเมิน

ประสิทธภิาพ (น้ำหนักรอยละ 15) 

                    
  

4 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ 5                     

  4.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ

รายจายภาพรวม 6 เดือนแรก 

1.5 48.91  -  -  - 44.02 46.46 48.91 51.36 53.8 
  

  4.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายภาพรวม 12 เดือน 

1.5 93  -  -  - 91 92 93 94 95 
  

  
4.3 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ

ตามแผน 

2 93  - 92.34 82.87 91 92 93 94 95  

 

   

ตัวอยางแบบฟอรม 1 ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 16



หนาท่ีรับผิดชอบ 

  

  

  

ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอย

ละ) 

เปาหมาย 

ป 2564 

ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน 
หมาย

เหตุ 

(Baseline data)   

2561 2562 2563 1 2 3 4 5  

 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

5 3  -  -  - 1 2 3 4 5 
  

  6 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 5 3  -  -  - 1 2 3 4 5   

    การพัฒนาองคการ น้ำหนักรอยละ 15)                       

  

7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาบุคลากร

ของหนวยงาน 

7 3  -  -  - 1 2 3 4 5 
  

  8 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู 8 3 5 5 5 1 2 3 4 5   

    รวม 100                     
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 แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด 

 ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชีวั้ด 
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ตัวชี้วัดที่....................................   

หนวยวัด : ………… 

น้ำหนัก  : รอยละ ……. 

คำอธิบาย : ………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สูตรการคำนวณ :  

  

 
 

เกณฑการใหคะแนน1 : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ......หนวย  ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

•    เทากับ   1   คะแนน 

•    เทากับ   2   คะแนน 

•    เทากับ   3   คะแนน 

•    เทากับ   4   คะแนน 

•    เทากับ   5   คะแนน 

 

เงื่อนไข :   (ถามี) 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

………. …….. ………. 

     

     

หมายเหตุ :  * (ถามี) 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1.  

2.  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 

ผูจัดเก็บขอมูล    : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 

หมายเหตุ :  1 รูปแบบการกำหนดเกณฑการใหคะแนนอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวชี้วัด  

แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิตที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน 

หนวยวัด :   รอยละ 

น้ำหนัก  :   รอยละ 20 

คำอธิบาย :   

รอยละของผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิตที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน  หมายถึง เปนการ

เปรียบเทียบการใชประโยชนผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิตกับจำนวนผลิตพันธุพืช 1 ชนิด ไดแก ปาลมน้ำมัน  

การนำไปใชประโยชน หมายถึง การจำหนาย จายแจกใหกับเกษตรกร ภาคเอกชน และภาครัฐ  

 

สูตรการคำนวณ :  

จำนวนผลติพันธุพชืและปจจัยการผลิตที่มีการนำไปใชประโยชน X 100 

จำนวนผลติพันธุพชืและปจจัยการผลิตทีผ่ลิตไดทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน1 : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 0.25  ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

เทากับ 1 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 84.75 

เทากับ 2 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 85.00 

เทากับ 3 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 85.25 

เทากับ 4 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 85.50 

เทากับ 5 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 85.75 

เงื่อนไข :   (ถามี) 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

ผลการดำเนินงานในอดีตปงบประมาณ 

พ.ศ. 

2553 2554 2555 

รอยละของผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิตที่

ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน 
รอยละ 46.02 94.33 93.63 

 

 

 

 

ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กำหนดใหสวนประสานและบริหารนโยบายโดยฝายแผนงานฯเปนผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ

ขอมูล โดยความรวมมือจากหนวยงาน ศูนยบริการวิชาการดานพืชและปจจัยการผลิตชุมพร  และ

ศูนยบริการวิชาการดานพืชและปจจัยการผลิตระนอง 

2.  ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  

2.1 หนวยงานในสังกัด รวบรวมขอมูลเปนรายเดือน ตามแบบฟอรมที่ กองแผนงานและวิชาการ  

กำหนด จัดสงใหกองแผนงานและวิชาการ และสำเนาสงสวนประสานและบริหารนโยบาย 

2.2 สวนประสานและบริหารนโยบายโดยฝายแผนฯ รวบรวมขอมูลสรุปและรายงานผลการ

ดำเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน สงให  ก.พ.ร. กวก.  เพื่อรวบรวมสงใหคณะทำงาน

ติดตามฯ ของกรมฯ ตอไป 

 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล :   

ผูกำกับดูแล

ตัวชี้วัด 

ผูอำนวยการสำนักวิจัยและพฒันาการเกษตรเขตที่ 7    

 ( นายธีรชาต  วชิิตชลชยั )   

เบอรติดตอ :  077-

259445-6 

ผูจัดเก็บขอมูล ฝายแผนงานและประสานนโยบาย         

 ( นางศรีเวียง  มีพร้ิง ) 

เบอรติดตอ :  077-

259445-6 
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 แบบฟอรมตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ 

 ตัวอยางตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ……. 

หนวยงาน................................................ 

 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ 

หนวย

วัด 

น้ำหนัก

(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ดำเนิน 

งาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ำหนัก 

มิตภิายนอก (น้ำหนัก : รอยละ .....) 

การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต)  (น้ำหนัก : รอยละ .....) 
   

ตัวชี้วัดท่ี            

ตัวชี้วัดท่ี           

ตัวชี้วัดท่ี           

การประเมินคุณภาพ (น้ำหนัก : รอยละ ......)    

ตัวชี้วัดท่ี            

ตัวชี้วัดท่ี           

มิตภิายใน (น้ำหนัก : รอยละ .....) 

การประเมินประสิทธิภาพ(น้ำหนัก : รอยละ ......) 
   

ตัวชี้วัดท่ี            

ตัวชี้วัดท่ี           

ตัวชี้วัดท่ี           

การพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ .......)    

ตัวชี้วัดท่ี            

ตัวชี้วัดท่ี           

ตัวชี้วัดท่ี           

น้ำหนักรวม  คาคะแนนท่ีได  
 

รายงาน ณ วันท่ี.....เดือน.............พ.ศ. …………… 

ผูรายงาน .................................................................         หนวยงาน.................................................. 

ตำแหนง..................................................................         โทรศัพท.....................................................             
           

   หมายเหต ุ:    กรณีภายในวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. .…. หากตัวชี้วดัใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วดัที่ใชขอมูลจาก

สวนกลาง เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 

 

แบบฟอรมตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ 
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          ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

           หนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
                (   )  รอบ  6 เดือน   

  
       

(   )  รอบ  9 เดือน   

  
       

()  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

    เกณฑการใหคะแนน   ผลการ
ดำเนินงาน 

  

หนวย
วัด 

น้ำหนัก 1 2 3 4 5 ผลการ
ดำ 

คาคะแนน คะแนน 

  (รอย
ละ) 

          เนินงาน ท่ีได ถวง
น้ำหนกั 

มิติภายนอก การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลติ)               
1. ระดับความสำเร็จของการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายจากระดับ
องคกรสูระดับหนวยงาน 

ระดับ 30 1 2 3 4 5 5 5 1.5000 

2. ระดับความสำเร็จของการ
ประสานงาน/รวมดำเนินการตัวช้ีวัด
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กรมวิชาการเกษตร 

ระดับ 30 1 2 3 4 5 N/A 1 0.3000 

การประเมินคุณภาพ                     

3. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

รอยละ 7 65 70 75 80 85 N/A 1 0.0700 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูกำหนดนโยบาย 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 84 4.8 0.1440 

มิติภายใน การประเมินประสิทธภิาพ                   

5. รอยละความสำเร็จของการ
เบิกจายงบประมาณตามแผน 

รอยละ 7 91 92 93 94 95 82.87 1 0.0700 

6. รอยละการเบิกจายงบประมาณ
รายจายภาพรวม 

รอยละ 8 91 92 93 94 95 93.8 3.8 0.3040 

การพัฒนาองคการ                     

7. ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 N/A 1 0.0800 

8. ระดับความสำเร็จของการจัดการ
ความรูของหนวยงาน 

ระดับ 7 60 65 70 75 80 5 5 0.3500 

รวม   100               2.8180 
รายงาน ณ วันท่ี 10 ตุลาคม  พ.ศ. 2564 

         

ผูรายงาน  นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท   หนวยงาน  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
     

ตำแหนง  ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท  0 2561 4484 
     

ตัวอยางตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ 
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 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบตัิราชการ 

     ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ (รายตัวชี้วัด) 

             สำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชงิปริมาณ 

 ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

    ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

             สำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชงิปริมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9  เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :   

คำอธิบาย : 

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

.................................. 
ผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น   (รอย

ละ) 

................ ............... .............. .............. ............. 

      

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดำเนินงาน 
คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ำหนัก 

     

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ  
     

 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :           
 

หลักฐานอางอิง :  
 

 

แบบฟอรมเชิงปริมาณ 

คัดลอกจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

ระบุผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตวัชี้วัด  พรอมทั้งแจงขอมูลประกอบที่ใช

ในการคำนวณใหครบถวนตามคำนิยามหรือสูตรการคำนวณ พรอมระบุเอกสารหลักฐานไวในวงเล็บ 

หากตองการระบไวในสวนนี ้ หรอือาจจะระบไวในหัวขอคำชีแ้จงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได

 

สามารถปรับรูปแบบยอได หรอืคัดลอก

มาจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

ระบุตามคำรบัรองการ           
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

ตัวเลขตองสัมพันธกับขอมูล
ผลการดำเนนิงานที่แสดงไว 

ผลการดำเนนิงานพิจารณาตามเกณฑการ
ใหคะแนน จึงสามารถระบุคาคะแนนได 

ดูการคำนวณหนา 7 

นน.ตวัชี้วัดxคาคะแนนที่ได 
น้ำหนกัรวมของทกุตัวชีว้ัด 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดำเนินการสำหรับตัวชีว้ัดนี ้รวมทั้งอธบิายที่มาของการดำเนนิงาน 

เชน การแตงตั้งคณะทำงาน การจัดทำแผน ประชม รวบบรวมผล เปนตน พรอมระบหลํกฐานอางอิง(ถามี) 

ตองสัมพันธกับหลักฐานอางอิงที่ระบุไวในผลการดำเนนิงาน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  

(สำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ) 

ขอใหหนวยงานกรอกขอมูลตามหวัขอตางๆ ดังน้ี 

หัวขอรายงาน คำอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการรายงาน 

2. ช่ือตัวช้ีวัด ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

(คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

3. ช่ือผูกำกับดูแลตัวช้ีวัดพรอมหมายเลข

โทรศัพท 

ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีดูแล ติดตามการดำเนินงานใหตัวช้ีวัด

บรรลุผลสำเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณี

ท่ีตองปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทำงานเปนประจำ (คัดลอกจากรายละเอียด

ตัวช้ีวัด) 

4. ผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีรวบรวมขอมูลการดำเนินงานของตัวช้ีวัด 

พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณีท่ีตองปฏิบัติ

ราชการนอกสถานท่ีทำงานเปนประจำ (คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

5. คำอธิบาย ใชคำอธิบายตัวช้ีวัดตามรายละเอียดตัวช้ีวัด  

(คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

6. ขอมูลผลการดำเนินงาน ระบุผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตัวช้ีวัด  พรอมท้ัง

แจงขอมูลประกอบท่ีใชในการคำนวณใหครบถวนตามคำนิยามหรือสตูรการ

คำนวณ พรอมระบุเอกสารหลักฐานไวในวงเล็บ หากตองการระบุไวในสวนน้ี  หรือ

อาจจะระบุไวในหัวขอคำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวช้ีวัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

หนวยงาน 

8. ก า รค ำน วณ ค ะ แ น น จ าก ผ ล ก า ร

ดำเนินงาน 

 

 8.1 ตัวช้ี วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 

ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

 

 8.2 น้ำหนัก ระบุน้ำหนักตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ      หนวยงาน 

 8.3 ผลการดำเนินงาน ระบุผลการดำเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวช้ีวัด ท้ังน้ี 

ตองมีหนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวช้ีวัด (สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมตีัวช้ีวัดยอย

มากกวา 1 ตัวช้ีวัด ใหระบุตัวช้ีวัดยอยพรอมผลการดำเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนท่ีได 
 

 

 

 

 

8.5 คะแนนถวงน้ำหนัก 

ระบุคาคะแนนของตัวช้ีวัด โดยนำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑการให

คะแนนท่ีกำหนดไว โดยใชวิธีการคำนวณตามแบบท่ี 1  ท้ังน้ีสำหรบัตัวช้ีวัดท่ีมี

ตัวช้ีวัดยอยมากกวา 1 ตัวช้ีวัด ใหใชวิธีการคำนวณแบบท่ี 2  
 

ระบุคาคะแนนถวงน้ำหนักของตัวช้ีวัดท่ีไดจากการนำคาคะแนนท่ีไดของตัวช้ีวัดมา

คูณกับน้ำหนักของตัวช้ีวัด 
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หัวขอรายงาน คำอธิบาย 

9. คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได

ดำเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัต/ิมาตรการท่ีไดดำเนินการ สำหรบัตัวช้ีวัดน้ี 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน ระบุปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนตอการดำเนินการ สำหรับตัวช้ีวัดน้ีท้ังท่ีควบคุมไดและ

ควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดำเนินงาน     ระบุปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินการ สำหรับตัวช้ีวัดน้ีท้ังท่ีควบคุมไดและ

ควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานท่ีใชอางอิง และจำนวนของเอกสารท่ีไดจัดสงมา 

เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวอยางหลักฐาน

อางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน รายงาน

การประชุม ภาพถาย เปนตน ท้ังน้ี ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานท่ี

จัดสงมาประกอบน้ันมีความเก่ียวของหรือสอดคลองกับการดำเนินงานของตัวช้ีวัด

อยางไร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

 ( สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 7 ) 

  

    รอบ   12  เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของจำนวนฟารมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอำนวยการสำนักวิจยัและพัฒนาการ

เกษตรเขตท่ี 7 ( นายธีรชาต  วิชิตชลชัย ) 

ผูจัดเก็บขอมลู : ผูอำนวยการสวนถายทอดเทคโนโลยีฯ สวพ.7 

( นายพงษมานิตย  ไทยแท ) 

โทรศัพท :  077 – 259445-6 โทรศัพท :  077 – 259445-6 

คำอธิบาย : 

          รอยละของจำนวนฟารมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน หมายถึง สัดสวนของฟารมที่ไดรับการรับรอง 

มาตรฐานตามที่หนวยงานกำหนดตอจำนวนฟารมที่จดทะเบียนทั้งหมด (ทั้งนี้จำนวนฟารมทั้งหมดในแตละปไมคงที่ 

เนื่องจากมีการจดทะเบียนเพิ่มข้ึน / ยกเลิกในแตละป) 
 

 

ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

1. สินคาเกษตรมีคณุภาพไดมาตรฐาน GAP 

 

หนวยงาน จำนวนแปลงท่ีจดทะเบียน จำนวนแปลงท่ีไดรับรอง Q 
% ผลการ

ดำเนินงาน 

1. สวพ.7 2,739 2,305 84.15 

2. ศวพ.ระนอง 1,988 1,670 84.00 

3. ศวพ.กระบ่ี 1,911 1,666 87.18 

4. ศวพ.พังงา 1,713 1,489 86.92 

5. ศวพ.ภูเก็ต 357 357 100.00 

6. ศวพ.นครศรฯี 4,593 3,908 85.09 

7. ศวพ.ชุมพร 4,455 3,747 84.11 

8. ประจวบครีีขันธ 1,904 1,652 86.76 

รวม 19,660 16,794 85.42 

 

 

ตัวชี้วัด / ขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น (รอยละ) 

2554 2555 2556 2555 2556 

รอยละของจำนวนฟารมท่ี

ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
83.05 85.27 85.42 85.27 0.15 

จำนวนแปลง 15,722 19,642 16,794 - - 
 

ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

 ( สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 7 ) 

  

    รอบ   12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 81.27  รอยละ 82.27  รอยละ 83.27 รอยละ 84.27 รอยละ 85.27 
 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

 

จำนวนแปลงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน     x   100 

จำนวนแปลงท่ีจดทะเบียนท้ังหมด                  
 

                                                                     16,794 x 100      = 85.42 

                                                                         19,660                 

                                                                     

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดำเนินงาน 
คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ำหนัก 

รอยละของจำนวนฟารมท่ีไดรับการ

รับรองมาตรฐาน 
15 85.42 5                        0.7500 

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ  

1. ประชาสมัพันธผานสื่อตางๆ ใหเกษตรกรไดทราบถึงวัตถุประสงคของการเขาสูระบบการจัดการคุณภาพ GAP พืช 

2. ช้ีแจงเกษตรกรและยื่นใบสมัครตามแบบฟอรม GAP 01 พรอมหลักฐานการข้ึนทะเบียนเกษตรกรโดยเจาหนาท่ีของกรมสงเสริม

การเกษตร 

3. สงผูตรวจรับรอง ( Inspector ) และผูใหคำปรึกษาเกษตรกร ( Advisor ) โดยใชสดัสวน ผูตรวจรับรอง : ผูใหคำปรึกษาเกษตร : 

เกษตรกร ( 1 : 25 : 50 ) 

4. จัดเตรียมเอกสารคูมือเกษตรกร คูมือท่ีปรึกษาและคูมือผูตรวจรับรองแจกจายใหเกษตรกรและผูเก่ียวของ 

5. คณะท่ีปรึกษาของเกษตรกรดำเนินการใหคำปรึกษาแกเกษตรกรตามระบบการจัดการคณุภาพ GAP พืช 

ตามระยะเวลาการผลิต  

6. คณะผูตรวจรับรองดำเนินงานตรวจประเมินตามระบบการจดัการคณุภาพ GAP พืช หลังจากผูใหคำปรึกษาเกษตรกรเขาให

คำปรึกษาโดยมีความถ่ีของการตรวจประเมินข้ึนอยูกับชนิดของพืชและขอบกพรองท่ีตรวจพบ ไมนอยกวา 3 ครั้ง 

7. สรุปผลการตรวจประเมิน และขอรับรองตอคณะกรรมการกลั่นกรองตรวจรับรองของสำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 7 

8. ถาไมผานการตรวจประเมิน ใหคณะท่ีปรึกษาของเกษตรกรใหคำปรึกษาใหมและคณะผูตรวจรับรอง ตรวจประเมินซ้ำอีกครั้ง 

9. ถาผานคณะพิจารณากลั่นกรองนำเสนอคณะกรรมการ สวพ.7 ใหคำรับรองและสัญลักษณ Q แหลงผลติพืช 

10. สวพ.7 ออกใบรับรองสัญลักษณ Q แหลงผลติพืชตามระบบการจัดการคุณภาพ GAP พืช 

10.1 จดทะเบียนเกษตรกร    19,660     ราย 

10.2 ไดรับรองสญัลักษณ Q   16,794    ราย 

ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

 ( สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 7 ) 

  

    รอบ   12  เดือน 

10.3 คิดเปนรอยละ  85.42             
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

หนวยงานใน สวพ.7 ใหความสำคญัในการตรวจรับรองแปลง GAP และรวมมือในการรายงานขอมูลผลความกาวหนา ผลการตรวจ

รับรองแหลงผลิตพืช 

     

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :     

1. MOU รวมระหวางกรมวิชาการเกษตรกับกรมสงเสริมการเกษตร การสงแปลง GAP ของกรมสงเสรมิการเกษตรใหกรมวิชาการ

เกษตรลาชา ทำใหเจาหนาท่ีตองออกตรวจตองเรงการทำงานใหทันกับเวลา  
 

หลักฐานอางอิง :  

รายงานจำนวนฟารมสงให สมพ. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 
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 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบตัิราชการ 

             ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ (รายตัวชีวั้ด) 

 สำหรับตัวชี้วัดทีเ่ปนขั้นตอนดำเนนิงาน 

 ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัต ิ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ           

(รายตัวชี้วัด)สำหรับตัวชี้วัดที่เปนขัน้ตอน

ดำเนินงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9  เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

คำอธิบาย :  
 

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ……. 

1  

2  

3  

4  

5  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

 

 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ 

     

 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :             

หลักฐานอางอิง :  
 

 
 

แบบฟอรมตัวชี้วัดท่ีเปนขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

คัดลอกจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

ระบุรายละเอยีดการดำเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วดั 

หรือรายละเอยีดของการดำเนนิงานตามแผนงานโครงการตางๆ พรอมระบุเอกสาร

หลักฐานไวในวงเล็บ หากตองการระบุไวในสวนนี ้ หรอือาจจะระบุไวในหัวขอคำชีแ้จงการ

ปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนนิการ 

สามารถปรับรูปแบบยอได หรอืคัดลอก

มาจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

คัดลอกชื่อตัวชี้วัด ระบุตามคำรบัรองการ           
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

ตองเปนเลขจำนวนเตม็เสมอ เปนเลขเดยีวกับ   
ผลการดำเนนิงาน 

นน.ตวัชี้วัดxคาคะแนนที่ได 
น้ำหนกัรวมของทกุตัวชีว้ัด 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดำเนินการสำหรับตัวชีว้ัดนี ้เปนการเพ่ิมเติมส่ิงที่ดำเนนิการมากกวาขอมูลผลการ

ดำเนนิงาน เชน การแตงตั้งคณะทำงาน การจัดทำแผน ประชม รวบบรวมผล เปนตน พรอมระบหลํกฐานอางอิง(ถามี) 

ตองสัมพันธกับหลักฐานอางอิงที่ระบุไวในผลการดำเนนิงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 8 :  ระดับความสำเร็จของการจัดการความรูของหนวยงาน 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :    ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวเสาวลักษณ  ลำเจียก 
                       นางสาวจนัทรจรี  กิจจานนท 

โทรศัพท :     0-2561-4484 โทรศัพท :  0-2561-4484 
คำอธิบาย  :     

ระบบการจัดการความรู  หมายถึง  การที่หนวยงานมีรูปแบบที่ชัดเจนในการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
หนวยงาน  ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาใหเปนองคความรู  และมีการถายทอดแบงปนความรูอยาง
เปนระบบ  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรู  พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และพัฒนาหนวยงานเขาสูรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูที่ยั่งยืน  
    โดยที่ความรูมี 2 ประเภทคือ 
    1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณ
ของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูด หรือลายลักษณอักษรได
โดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห 
    2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน 
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ  
    กระบวนการจัดการความรูในองคการประกอบดวย การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรู
ใหเปนระบบ การประมวลกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคการใหดียิ่งข้ึน 
  ระดับความสำเร็จของการจัดการความรูของหนวยงาน  พิจารณาจากความสำเร็จที่หนวยงานจัดใหมีระบบการ
จัดการความรูในหนวยงาน  โดยเลือกองคความรูที่จำเปนตามประเด็นยุทธศาสตรอยางนอย 1 องคความรู (กรณีหนวยงาน
สนับสนุนใหคัดเลือกองคความรูที่จำเปนตามภารกิจหลักของหนวยงาน) มาทำแผนและดำเนินการจัดการความรู   
ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
1 1. มีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานจัดการความรู (KM Team) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

2. คณะทำงานไดรวมประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อจำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดัน
ความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรของกรมวิชาการเกษตร ตามภารกิจของหนวยงาน   (ตามแบบฟอรม 
1 การจำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) 

2 1. คณะทำงานไดพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จำเปนมาจัดทำแผนการจัดการความรูประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 จำนวน 1 องคความรู ไดแก การติดตามขอมูลและการจัดทำรายงานความพึงพอใจ
ของหนวยงานภายในกรมวิชาการเกษตร (ตามแบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรูหรือ KM Action Plan) 

3  ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหารไดลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตามกำหนด  

4 1. ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู  
2. สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
จัดสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 10 ตุลาคม 2555  

5 สามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูไดสำเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดำเนินกิจกรรม
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไวตามแผน   

ตัวอยางสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนข้ันตอนการดำเนินงาน 
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เกณฑการใหคะแนน : 
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยพิจารณาจากระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย  แตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 
ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 

1  แตงตั้งคณะทำงานจัดการความรู (KM Team) ของหนวยงาน 
 จำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดันความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรของกรมวิชา การเกษตร 

(ตามแบบฟอรม 1 การจำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวน
ราชการ ) กรณีหนวยงานสนับสนนุใหจำแนกองคความรูที่จำเปนตามภารกิจของหนวยงาน 

2  คัดเลือกองคความรูที่ไดจำแนกไวในข้ันตอนที่ 1 มาจัดทำแผนการจัดการความรูประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 อยางนอย 1 องคความรู (ตามแบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรูหรือ KM Action Plan) 

3  ผูบริหารของหนวยงาน (ผอ.สำนัก/สถาบัน/กอง) ลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 และจดัสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตามกำหนด 

4  ดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 
 สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555  จัดสง

ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
5  สามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูไดสำเร็จครบถวนทุกกิจกรรม  

 และสามารถดำเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ที่ระบุไวตามแผน  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ำหนัก 

ระดับความสำเร็จของการจัดการความรูของ
หนวยงาน 

7 5 5 0.35 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  
1.  จัดตั้งคณะทำงานจัดการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  (หลักฐานอางอิง 1) 
2.  มีการประชุมคณะทำงานจัดการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพื่อระดมความคิดเห็นในการจำแนกองคความรูที่จำเปน
ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน รวบรวมจัดทำเปนคูมือ  (หลักฐานอางอิง 2) เพื่อจัดทำแผนการจัดการความรูของกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร และเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาลงนามเห็นชอบ (หลักฐานอางอิง 3) 
3. ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู และมีการทดสอบกอน หลัง การอบรม (หลักฐานอางอิง 4)  
4. รายงานผลที่ไดตอผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร (หลักฐานอางอิง 5) 
5. มีกิจกรรมยกยองชมเชย แกบุคลากรของกลุมที่มีผลการทดสอบดีเดน  (หลักฐานอางอิง 6) 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  - 
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน  :    - 
 
หลักฐานอางอิง  :     

1. คำสั่งที่ 2/2554 เร่ือง แตงตั้งคณะทำงานจดัการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ลงวันที่ 31 มี.ค. 54 

2. คูมือปฏิบัติงานการวัดความพึงพอใจของหนวยงาน 

3. แผนการจัดการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

4. แบบทดสอบ กอนและหลังการอบรมในกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

5. หนังสือเลขที่ 0901.7/    เร่ือง การรายงานผลตามแผนการจดัการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

6. การประกาศยกยองชมเชยในกลุมพฒันาระบบบริหาร 
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 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบตัิราชการ 

               ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ (รายตัวชีวั้ด) 

                       สำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

 ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัต ิ

ราชการ ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ  

(รายตัวชี้วัด)สำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู : 

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

คำอธิบาย : 

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

คำอธิบาย 

1.        

2.        
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 

 

 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
     
 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      

หลักฐานอางอิง :  
 

 

 

แบบฟอรมตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

คัดลอกจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานทีม่ีความสอดคลองกับประเด็น

การประเมนิผลที่กำหนดไวของตัวชีว้ัดนัน้ๆ พรอมระบุเอกสาร

หลักฐานไวในวงเล็บ หากตองการระบุไวในสวนนี ้ หรอือาจจะ

ระบไวในหัวขอคำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนนิการ 

สามารถปรับรูปแบบยอได หรอืคัดลอก

มาจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

คัดลอกชื่อตัวชี้วัด 
ระบุตามคำรบัรองการ           
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

หนวยงานไมตองใสผลคะแนนมา หรอืให
คะแนนเปน 1 มากอน เนื่องจาก ผูประเมินจะ
เปนผูพิจารณาใหคะแนน 

รอผลคะแนนจากผูประเมนิ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดำเนินการสำหรับตัวชีว้ัดนี ้รวมทั้งอธบิายที่มาของการดำเนนิงาน 

เชน การแตงตั้งคณะทำงาน การจัดทำแผน ประชม รวบบรวมผล เปนตน พรอมระบหลํกฐานอางอิง(ถามี) 

ตองสัมพันธกับหลักฐานอางอิงที่ระบุไวในผลการดำเนนิงาน 

N/A 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)  

(สำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ) 

ขอใหหนวยงานกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้  

หัวขอการรายงาน คำอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ

รายงาน 

2. ช่ือตัวช้ีวัด ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

(คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

3. ช่ือผูกำกับดูแลตัวช้ีวัดพรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีดูแล ติดตามการดำเนินงานให

ตัวช้ีวัดบรรลุผลสำเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณีท่ีตองปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทำงานเปน

ประจำ (คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

4. ผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีรวบรวมขอมูลการดำเนินงาน

ของตัวช้ีวัด พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ในกรณีท่ีตองปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทำงานเปนประจำ (คัดลอก

จากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

5. คำอธิบาย ใชคำอธิบายตัวช้ีวัดตามรายละเอียดตัวช้ีวัด  

(คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

6. ขอมูลผลการดำเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานท่ีมีความสอดคลองกับประเด็นการ

ประเมินผลท่ีกำหนดไวของตัวช้ีวัดน้ันๆ พรอมระบุเอกสารหลักฐานไว

ในวงเล็บ หากตองการระบุไวในสวนน้ี  หรืออาจจะระบุไวในหัวขอคำ

ช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดตามคำรับรอง                   

การปฏิบัตริาชการของหนวยงาน 

8. การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 

 

หนวยงานไมตองใสผลคะแนนมา หรือใสคะแนนเปนหน่ึงมากอน 

เน่ืองจากผูประเมินจะเปนผูพิจารณาใหคะแนนสำหรับตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพ และสำหรับในชองผลการดำเนินงานใหใสเปน N/A 

9. คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัต/ิมาตรการท่ีไดดำเนินการ สำหรบั

ตัวช้ีวัดน้ี 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน ระบุปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนตอการดำเนินงานสำหรับตัวช้ีวัดน้ี 

11. อุปสรรคตอการดำเนินงาน ระบุปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานสำหรับตัวช้ีวัดน้ี 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานท่ีใชอางอิงและจำนวนของเอกสารท่ี

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ  หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน 

รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน รายงาน

การประชุม ภาพถาย เปนตน 
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ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่  3 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 
ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวเสาวลักษณ  ลำเจียก 
                      นางสาวณัฐธยาน  วงศพงษคำ 

โทรศัพท :     0-2561-4484 โทรศัพท :  0-2561-4484 

คำอธิบาย : 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของ
สวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเปน
ผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ 

• ประเด็นการสำรวจประกอบดวยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ขอมูลผลการดำเนินงาน  
1.  คณะทำงานประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกรมฯ ไดพิจารณาให ก.พ.ร. ดำเนินการสำรวจ 

“ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมพัฒนาระบบบริหาร” ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555  
2.  กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสงสงบุคลากรเขารับการอบรมทำแบบสำรวจซึ่งอยูในระหวางการปรับปรุงแบบ

สำรวจ 
3. กลุมพัฒนาระบบบริหารไดทำการคัดเลือกผูรับบริการเพื่อเตรียมการสำรวจความพึงพอใจ 
4. กลุมพัฒนาระบบดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ซ่ึงอยูในระหวางดำเนินการการสำรวจความพึงพอใจ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

 

 

 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ำหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 7 N/A 1 0.1500 
 
 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ:  
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กลุมพัฒนาระบบบริหารรวมประชุมหารือพนักงานในหนวยงาน ใหปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ  โดยเนน 5 ประเด็นที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และไดดำเนนิการแลว ดังนี ้

1. เสนอชื่องานบริการและจำนวนกลุมเปาหมานของกลุมพัฒนาระบบบริหารตอคณะทำงานประเมินความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน   

2. กลุมฯ ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจเพื่อใชวัดความพงึพอใจผูรับบริการตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
(หลักฐานอางอิง 1) 

 
3. กลุมฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ โดยการ แจงเวียนหนวยงาน เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสำรวจ ตามหนงัสือที่ กษ 0901.7/ว 46 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2555 เร่ืองขอความรวมมือตอบแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(หลักฐานอางอิง 2) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

-  
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :            
หนวยงานผูรับบริการบางหนวยงานไมใหความรวมมือในการตอบแบบสำรวจ ทำใหไดรับจำนวนแบบ

สำรวจนอยกวาจำนวนที่กำหนดไว 
 

หลักฐานอางอิง :   
1) แบบสำรวจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ชื่องานบริการ “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัตงิานของ
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
2) หนังสือที่ กษ 0901.7/ว 46 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2555 เร่ืองขอความรวมมือตอบแบบสำรวจความพงึพอใจ
ของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555  
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5. ข้ันตอนการลงขอมูลในระบบโปรแกรม Scorecards Cockpit Enterprise 

 

  5.1 พิมพรหัสผูใช และรหัสผาน กด ลงชื่อเขาใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 เลือกแฟม การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระดับสำนัก/กอง ป 2564 

และกด ตกลง 
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5.3  คลิกขวาท่ีตัวชี้วัด เลือกเมนู ผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4  หนวยงานสามารถกำหนดเกณฑคะแนนเองได เนื่องจากตัวชี้วัดบางตัว เกณฑคะแนนแตละหนวยงานไม

เทากัน 

5.5 ในกรอบสี่เหลี่ยม จะเห็นไดวา โปรแกรมแบงเปนไตรมาส ซ่ึงในรูปแบบการรายงานตัวชี้วัด เรียกการแบงนี้เปน  

 - รอบ 3 เดือน คือ ไตรมาสท่ี 1   

 - รอบ 6 เดือน คือ ไตรมาสท่ี 2 

 - รอบ 9 เดือน คือ ไตรมาสท่ี 3                           

 - รอบ 12 เดือน คือ ไตรมาสท่ี 4 
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5.6 หากตองการแนบเอกสาร ใหคลิกขวาท่ีตัวชี้วัด แลวเลือกเมนู ขอมูลสนับสนุน (เอกสารแนบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.7  คลิก แนบไฟล เพ่ือเพ่ิมเอกสารแนบ 
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5.8  เลือกไฟลท่ีตองการจะแนบเปนหลักฐาน และคลิก Open 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.9  เลือก ไตรมาส ของเอกสารท่ีแนบ และคลิก X เพ่ือจบการทำงาน 
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