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1. แนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

    1.1 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

การติดตามและประเมินผล ดำเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  

1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน 

- รายงานการประชุม 

- คำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน 

- แผนการดำเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอำนาจ 

- ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ เชน 

 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 

 ผูจัดเก็บขอมูล 

 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดำเนินการของหนวยงาน 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของหนวยงาน เชน 

 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

 ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล

กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน

การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบใน

การจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ีขอมูลมี

การเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน หนวยงานมีความพรอมในการให

คณะกรรมการฯ ตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา ผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึง

ขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 
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4) การขอขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน 

 กองแผนงานและวิชาการ กรณีตัวชี้วัด งานวิจัยและงานผลิตพันธุ  

 กองคลัง กรณีตัวชี้วัด การเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 

 คณะทำงานประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กรณีตัวชี้วัด ระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการตองานบริการ/การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ คณะกรรมการฯ อาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง 

หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ

ของหนวยงาน 
 

2.  การคำนวณผลการประเมิน 
 

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 

ผลการประเมิน                                                 ระดับคะแนนท่ีไดรับ 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีเลิศ/ดีเยี่ยม   5 

  มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีมาก   4 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดี   3 

  มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับพอใช   2 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับปรับปรุง   1 

 

  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

2) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

3) การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

4) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไมสำเร็จ (Pass/Fail) 

5) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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3.  ตัวอยางการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบตางๆ 

แบบที่ 1: ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Quantity) 

 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กำหนดไว 

ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เทากับ รอยละ 3.5 

การเทียบบัญญัตไิตรยางศ กรณีที่ประหยัดคาใชจายได รอยละ 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 3  เทากับ    ระดบั 3 

ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 4  เทากับ    ระดบั 4 

 

ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3.5 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 3 ที่เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 3 = รอยละ 0.5  ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ได จึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 กับ 4 

คำนวณโดยวิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางศ 

 

ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 1 (4-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 

ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 0.5 (3.5-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน  

(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 จะไดระดับคะแนน = 3+0.5  = 3.5    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัคะแนน 
1                               2                           3                                4                         5 

1                               2                          3                               4 5 
ผลการดาํเนินงาน       

3.5 

ผลการดาํเนินงานจริงท่ีได้ 
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แบบที่ 2 : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนนิงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละ

ตัวท่ีกำหนดไว 

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสำคัญ (น้ำหนัก : รอยละ 5) 

 

1. 

ตัวชี้วดัยอย 

2. 

น้ำหนักภายในตวัชี้วดั 

3. 

ผลการ

ดำเนินงานจริง 

4. 

ผลคะแนนที่ได 

5. 

คะแนน              

ถวงน้ำหนัก 

(4x2) 

1. ขาว 0.3 

(1.5/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ขาวโพดเล้ียงสัตว 0.3 

(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. ออย 0.4 

(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 

ดังน้ัน คะแนนรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสำคัญ เทากับ  2.8100 

หมายเหตุ : ใชวิธีการคำนวณคะแนนท่ีไดของแตละตัวช้ีวัดเหมือนแบบท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแปลงน้ำหนักของตัวช้ีวัดยอยใหมีผลรวมเทากับ 1 ทำไดโดยนำน้ำหนักของตัวช้ีวัด

ยอยหารดวยน้ำหนักรวมของตัวช้ีวัด โดยดำเนินการใหครบทุกตัวช้ีวัดยอย 

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของแตละตัวช้ีวัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดยอยท่ีกำหนดไว  ดังน้ี 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลติ 

ตอหนวย 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ขาว 1 2 3 4 5 

ขาวโพดเลีย้งสัตว 2 3 4 5 6 

ออย 3 4 5 6 7 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

 ประเมินผลความสำเร็จจากความคืบหนาของผลการดำเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงาน

ท่ีกำหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกำหนด 

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : ผลการดำเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตัวช้ีวัดระดบัความสำเร็จในการเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการ   
 

กรม ก กรม ข       
  

   

     

สวนราชการมีการปฏิบัติตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ.

2547 ดังน้ี 

ระดับ 5 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   

     

 นำขอมูลเก่ียวกับการประกวดราคา 

ประกาศสอบราคาท่ีหัวหนาสวนราชการลง

นามแลว เผยแพรบนเว็บไซตของสวน

ราชการ 

   

     

 มีการจัดทำสรปุผลการจดัซื้อจดัจางเปน

รายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซตของสวน

ราชการทุกเดือน 

   
    

มีการเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรู

ขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังตอไปน้ี 

ระดับ 4 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4) 

   

    

 มีการจัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูท่ี

เก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และมีการดำเนินการ

ตามกิจกรรม/ มาตรการ/ วิธีการในการสรางจติสำนึก

และทัศนคติท่ีดีตอการเปนผูใหบรกิารขอมูลขาวสาร

แกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ำเสมอ 

   

    

 มีการประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับกฎหมาย

ขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึง

สิทธิในการตรวจสอบการดำเนินงานของสวนราชการ 

ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 

ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

   

    

 มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกับ

การเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ และ

มีการนำความคิดเหน็ของประชาชนมาพิจารณา

ประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือ

ใหบริการขอมูลขาวสาร 

 

 

 

ตวัอย่าง 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

   
   

มีการบริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปน

ระบบโดยมีการดำเนินการ ดังน้ี 

ระดับ 3 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3) 

   
   

 มีการมอบหมายใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติตาม

กฎหมายขอมูลขาวสาร ของราชการไวเปนการเฉพาะ 

   

   

 ผูบริหารของสวนราชการใหความสำคัญและควบคุมดูแลใหมี

การปฏิบัติตามกฎหมายขอมลูขาวสารของราชการอยางเครงครัด 

เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจ ในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย เปนตน 

   

   

 มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ รายงานให

ผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ำเสมอ (รายเดือนหรือราย

ไตรมาส) 

   
  

มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

มาตรา 9 ดังน้ี 
ระดับ 2 

(ข้ันตอนที่ 

1+2) 
      มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 

   
  

 มีการจัดทำดัชนีขอมูลขาวสารท่ีจัดไวใหบริการอยางชัดเจนสามารถสืบคน

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

    มีการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังน้ี 

ระดับ 1 

(ข้ันตอนที่ 1) 

   

 

 มีการจัดสถานท่ี/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือบริการขอมูลขาวสารตาม

มาตรา 9 เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 

และมเีจาหนาท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับการใหขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการ

เฉพาะ  

   
 

 มีปายบอกถึงท่ีตั้งของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีจดัไวสำหรบัการ

ใหบริการขอมลูขาวสาร ท่ีเขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

 

กรม ผลการประเมิน ระดับคะแนนท่ีได 

ก  สามารถดำเนินการแลวเสรจ็ครบถวนในข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอน

ท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3  

3.9000 

  ในข้ันตอนท่ี 4 ไมไดดำเนินการ 2 ประเด็น จากท้ังหมด 3 

ประเด็น ดังน้ี  

x จัดอบรม ใหความรูเก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และ

สรางจิตสำนึกและทัศนคติท่ีดีตอการเปนผูใหบริการขอมูล

ขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ำเสมอ 

x รับฟงความคิดเห็นและนำความคดิเห็นของประชาชน  ท่ี

เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณาประกอบการ

บริหารจดัการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในข้ันตอนท่ี 4  ประเด็นละ 

0.30 คะแนน รวม 0.60 คะแนน 

 

  ในข้ันตอนท่ี 5 ไมไดดำเนินการ 1 ประเด็น จากท้ังหมด 2 

ประเด็น ดังน้ี  

x จัดทำสรุปผลการจดัซื้อจัดจางเปนรายเดือน                 

และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในข้ันตอนท่ี 5             

0.50 คะแนน  

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรบัลดความ

ครบถวนท้ังหมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถดำเนินการแลวเสรจ็ครบถวนในข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอน

ท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 และข้ันตอนท่ี 5 

4.7000 

  ในข้ันตอนท่ี 4 ไมไดดำเนินการ 1 ประเด็น จากท้ังหมด 3 

ประเด็น ดังน้ี  

x รับฟงความคิดเห็นและนำความคดิเห็นของประชาชน  ท่ี

เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณาประกอบการ

บริหารจดัการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในข้ันตอนท่ี 4              

0.30 คะแนน  

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถูกปรับลดความ

ครบถวนท้ังหมด 0.30 คะแนน  

 

 
หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถวนของการดำเนินงานในแตละข้ันตอนท่ีแสดงในตารางเปน

เพียงตัวอยางเทาน้ัน  
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แบบที่ 4 : ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไมสำเร็จ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีมีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนท่ีไดรับ 

  ผาน/สำเร็จ    5 

                               ไมผาน/ไมสำเร็จ    1 

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : ผลสำเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใต 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมสำเร็จ - - - สำเรจ็ 
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แบบท่ี 5 : ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

 ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

   

 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

แผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและ

คุณภาพครอบคลมุ ท้ัง 3 

ประเด็นหลัก และ 10 

ประเด็นยอย และระบุถึง  

สวนท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติมจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

6  

ประเด็นยอย 

7  

ประเด็นยอย 

8  

ประเด็นยอย 

9  

ประเด็นยอย 

10  

ประเด็นยอย 

 

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมลูสารสนเทศของสวนราชการ ผูประเมินพิจารณาคุณภาพของ

แผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการและจากการตรวจติดตามฯ  ณ สวนราชการ     

ตามประเด็นการประเมินผลท่ีกำหนดไวแลวเห็นวาระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและคุณภาพ

ครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็นหลัก ใน 10 ประเด็นยอย ผลการประเมินอยูท่ีระดับคะแนน 2.0000 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับคะแนน 

     1                               2                                3                                4                                 5   

 

     6                               7                                8                                9                                 10   

2.0000 
ผลการประเมิน           

เชิงคุณภาพจริงท่ีได 
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4. แบบฟอรมการรายงาน และตัวอยางการเขียน 
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 แบบฟอรมคำรับรองการปฏิบัติราชการ         

และตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 ตัวอยางการเขียนคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

และตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

สำนกั/กอง..................... 

กรมวิชาการเกษตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ........... 

 

1.  คำรับรองระหวาง 

 ....................................................................................................................ผูรับคำรับรอง 

(ผูบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง) ตำแหนง 

         และ 

 ................................................................................................................... ผูทำคำรับรอง 

(หัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง)   ตำแหนง 

 

2. คำรับรองนี้ เปนคำรับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสำหรับระยะเวลา 1 ป    เริ่มตั้ งแตวันท่ี   

..............................   ถึงวันท่ี  ................................ 

 

3. รายละเอียดของคำรับรอง  ไดแก  แผนปฏิบัติราชการของ..(ชื่อหนวยงานระดับสำนัก/กอง)..  ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติราชการน้ำหนักขอมูลพ้ืนฐาน  เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน   และรายละเอียดอ่ืน ๆ   

ตามท่ีปรากฎอยูในเอกสารประกอบทายคำรับรองนี้ 

 

4. ขาพเจา  ...(ชื่อผูบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง)..........  ในฐานะ (ตำแหนงของ

ผูบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง).... ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการ

ของ....(ชื่อหนวยงานระดับสำนัก/กอง).... ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ำหนัก  ขอมูลพ้ืนฐาน  

เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน  และรายละเอียดอ่ืน ๆ  ตามท่ีกำหนดในเอกสารประกอบทายคำรับรอง

นี้  และขาพเจายินดีจะใหคำแนะนำ  กำกับ  และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ ...(ชื่อผูทำคำรับรอง

และตำแหนง) ....ใหเปนไปตามคำรับรองท่ีจัดทำข้ึนนี้ 

  

แบบฟอรมคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
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5.   ขาพเจา  ......(ชื่อหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง)....  ไดทำความเขาใจคำรับรองตามขอ 3   แลว   

ขอใหคำรับรองกับ.....(ตำแหนงของผูบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง)..... วาจะ

มุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด  เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน  ตามท่ีใหคำรับรองไว 

 

6. ผูรับคำรับรองและผูทำคำรับรอง  ไดเขาใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  จึงไดลง

ลายมือชื่อไวเปนสำคัญ   

 

 

 

.....................................................................          ............................................................. 

 

  (ชื่อ………………………)                             (ชื่อ..............................) 

    ตำแหนง (ผูบังคับบัญชาของหัวหนา               ตำแหนง (หัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง) 

 หนวยงานระดับสำนัก/กอง)  

                      

 วันท่ี....................................................                        วันท่ี .....................................................  

 

 

         (ชื่อ………………………) 

ตำแหนง(...........................................) 

วันท่ี.................................................... 

   (พยาน) 
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หนาท่ีรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอย

ละ) 

เปาหมาย 

ป 2564 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เกณฑการใหคะแนน 

คำอธิบาย 

(เฉพาะตัวชี้วัดท่ีเสนอ

ใหม) 

(Baseline date) 

2561 2562 2563 1 2 3 4 5 

 มิติภายนอก  

(น้ำหนัก : รอยละ ......) 

การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและ

ผลผลิต) 

(น้ำหนัก : รอยละ ......) 

           

ตัวชี้วัดที ่            

ตัวชี้วัดที ่            

 
การประเมินคุณภาพ  

(น้ำหนัก : รอยละ ......) 

           

 ตัวชี้วัดที ่            

 ตัวชี้วัดที ่            

 

มิติภายใน  

(น้ำหนัก : รอยละ .....) 

การประเมินประสิทธภิาพ(น้ำหนัก : 

รอยละ ......) 

           

 

มิติภายใน  

(น้ำหนัก : รอยละ .....) 

การพัฒนาองคการ  

(น้ำหนัก : รอยละ .......) 

           

 รวม 100           

แบบฟอรม 1 ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมวิชาการเกษตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

1.  คำรับรองระหวาง 

 นายพิเชษฐ วิริยะพาหะ               อธิบดีกรมวิชาการเกษตร         ผูรับคำรับรอง 

และ 

 นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร      ผูทำคำรับรอง  

2. คำรับรองนี้เปนคำรบัรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสำหรับระยะเวลา 1 ป  เริ่มตั้งแตวันท่ี  1 ตุลาคม 

2563   ถึงวันท่ี  30 กันยายน 2564  

3. รายละเอียดของคำรับรอง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ำหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีปรากฎ

อยูในเอกสารประกอบทายคำรับรองนี้ 

4. ขาพเจา นายพิเชษฐ วิริยะพาหะ  ในฐานะผูบังคับบัญชาของ นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท  ไดพิจารณา

และเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก 

ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน  และรายละเอียดอ่ืนๆ  ตามท่ีกำหนดในเอกสารประกอบ

ทายคำรับรองนี้  และขาพเจายินดีจะใหคำแนะนำ  กำกับ  และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของนาง

จันทรจรี  ซอนพิมพ ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหเปนไปตามคำรับรองท่ีจัดทำข้ึนนี ้

5.   ขาพเจา นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท ไดทำความเขาใจคำรับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคำรับรองกับ

อธิบดีกรมวิชาการเกษตร วาจะมุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัว

ในระดับสูงสุด  เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตามท่ีใหคำรับรองไว 

6. ผูรับคำรับรองและผูทำคำรับรอง ไดเขาใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  จึงไดลง

ลายมือชื่อไวเปนสำคัญ   

 

...............................................................                 .................................................... 

                                                                                         

 

(นายพิเชษฐ วิริยะพาหะ) 

อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

วันท่ี.................................................... 

(นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท) 

ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

วันท่ี ..................................................... 

 
 

ตัวอยางคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัดและคาเปาหมายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร                

หนาท่ีรับผิดชอบ 

  

ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอย

ละ) 

เปาหมาย 

ป 2564 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เกณฑการใหคะแนน หมาย

เหตุ 
  (Baseline data) 

  2561 2562 2563 1 2 3 4 5 

1. ใหคำปรึกษาเกีย่วกับยุทธศาสตรใน

การพัฒนาระบบบริหารภายในกรมฯ ให

สอดคลองกับแนวทางของสำนกังาน 

ก.พ.ร. 

2. ติดตามประเมินผลและจดัทำรายงาน

เกี่ยวกบัการพัฒนาระบบบริหารราชการ 

3. ประสานและดำเนินการรวมกบั

หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกบัการพัฒนาระบบบริหารราชการ

บรรลุตามวัตถุประสงค 

  มิติภายนอก (น้ำหนักรอยละ 70)                        

การประเมินประสิทธผล (ผลลัพธและผลผลิต (น้ำหนัก

รอยละ 60) 

                      

1 ระดับความสำเร็จของการถายทอดตัวชีว้ัดและคา

เปาหมายจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล 

30 3 5 4 5 1 2 3 4 5   

2 ระดับความสำเร็จของการประสานงาน/รวมดำเนินการ

ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิชาการ

เกษตร 

30 3 5  - 1 1 2 3 4 5   

  การประเมินคุณภาพ (น้ำหนักรอยละ 10)                       

3 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 10 75 95.7 78.68 80.4 65 70 75 80 85   

  มิติภายใน  (น้ำหนักรอยละ 30) การประเมิน

ประสิทธภิาพ (น้ำหนักรอยละ 15) 

                    
  

4 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ 5                     

  4.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ

รายจายภาพรวม 6 เดือนแรก 

1.5 48.91  -  -  - 44.02 46.46 48.91 51.36 53.8 
  

  4.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายภาพรวม 12 เดือน 

1.5 93  -  -  - 91 92 93 94 95 
  

  
4.3 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ

ตามแผน 

2 93  - 92.34 82.87 91 92 93 94 95  

 

   

ตัวอยางแบบฟอรม 1 ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 16



หนาท่ีรับผิดชอบ 

  

  

  

ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอย

ละ) 

เปาหมาย 

ป 2564 

ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน 
หมาย

เหตุ 

(Baseline data)   

2561 2562 2563 1 2 3 4 5  

 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

5 3  -  -  - 1 2 3 4 5 
  

  6 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 5 3  -  -  - 1 2 3 4 5   

    การพัฒนาองคการ น้ำหนักรอยละ 15)                       

  

7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาบุคลากร

ของหนวยงาน 

7 3  -  -  - 1 2 3 4 5 
  

  8 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู 8 3 5 5 5 1 2 3 4 5   

    รวม 100                     
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 แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด 

 ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชีวั้ด 
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ตัวชี้วัดที่....................................   

หนวยวัด : ………… 

น้ำหนัก  : รอยละ ……. 

คำอธิบาย : ………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สูตรการคำนวณ :  

  

 
 

เกณฑการใหคะแนน1 : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ......หนวย  ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

•    เทากับ   1   คะแนน 

•    เทากับ   2   คะแนน 

•    เทากับ   3   คะแนน 

•    เทากับ   4   คะแนน 

•    เทากับ   5   คะแนน 

 

เงื่อนไข :   (ถามี) 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

………. …….. ………. 

     

     

หมายเหตุ :  * (ถามี) 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1.  

2.  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 

ผูจัดเก็บขอมูล    : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 

หมายเหตุ :  1 รูปแบบการกำหนดเกณฑการใหคะแนนอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวชี้วัด  

แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิตที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน 

หนวยวัด :   รอยละ 

น้ำหนัก  :   รอยละ 20 

คำอธิบาย :   

รอยละของผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิตที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน  หมายถึง เปนการ

เปรียบเทียบการใชประโยชนผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิตกับจำนวนผลิตพันธุพืช 1 ชนิด ไดแก ปาลมน้ำมัน  

การนำไปใชประโยชน หมายถึง การจำหนาย จายแจกใหกับเกษตรกร ภาคเอกชน และภาครัฐ  

 

สูตรการคำนวณ :  

จำนวนผลติพันธุพชืและปจจัยการผลิตที่มีการนำไปใชประโยชน X 100 

จำนวนผลติพันธุพชืและปจจัยการผลิตทีผ่ลิตไดทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน1 : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 0.25  ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

เทากับ 1 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 84.75 

เทากับ 2 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 85.00 

เทากับ 3 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 85.25 

เทากับ 4 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 85.50 

เทากับ 5 คะแนน ผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลติที่ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน รอยละ 85.75 

เงื่อนไข :   (ถามี) 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

ผลการดำเนินงานในอดีตปงบประมาณ 

พ.ศ. 

2553 2554 2555 

รอยละของผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิตที่

ผลิตแลวมีการนำไปใชประโยชน 
รอยละ 46.02 94.33 93.63 

 

 

 

 

ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กำหนดใหสวนประสานและบริหารนโยบายโดยฝายแผนงานฯเปนผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ

ขอมูล โดยความรวมมือจากหนวยงาน ศูนยบริการวิชาการดานพืชและปจจัยการผลิตชุมพร  และ

ศูนยบริการวิชาการดานพืชและปจจัยการผลิตระนอง 

2.  ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  

2.1 หนวยงานในสังกัด รวบรวมขอมูลเปนรายเดือน ตามแบบฟอรมที่ กองแผนงานและวิชาการ  

กำหนด จัดสงใหกองแผนงานและวิชาการ และสำเนาสงสวนประสานและบริหารนโยบาย 

2.2 สวนประสานและบริหารนโยบายโดยฝายแผนฯ รวบรวมขอมูลสรุปและรายงานผลการ

ดำเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน สงให  ก.พ.ร. กวก.  เพื่อรวบรวมสงใหคณะทำงาน

ติดตามฯ ของกรมฯ ตอไป 

 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล :   

ผูกำกับดูแล

ตัวชี้วัด 

ผูอำนวยการสำนักวิจัยและพฒันาการเกษตรเขตที่ 7    

 ( นายธีรชาต  วชิิตชลชยั )   

เบอรติดตอ :  077-

259445-6 

ผูจัดเก็บขอมูล ฝายแผนงานและประสานนโยบาย         

 ( นางศรีเวียง  มีพร้ิง ) 

เบอรติดตอ :  077-

259445-6 
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 แบบฟอรมตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ 

 ตัวอยางตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ……. 

หนวยงาน................................................ 

 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ 

หนวย

วัด 

น้ำหนัก

(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ดำเนิน 

งาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ำหนัก 

มิตภิายนอก (น้ำหนัก : รอยละ .....) 

การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต)  (น้ำหนัก : รอยละ .....) 
   

ตัวชี้วัดท่ี            

ตัวชี้วัดท่ี           

ตัวชี้วัดท่ี           

การประเมินคุณภาพ (น้ำหนัก : รอยละ ......)    

ตัวชี้วัดท่ี            

ตัวชี้วัดท่ี           

มิตภิายใน (น้ำหนัก : รอยละ .....) 

การประเมินประสิทธิภาพ(น้ำหนัก : รอยละ ......) 
   

ตัวชี้วัดท่ี            

ตัวชี้วัดท่ี           

ตัวชี้วัดท่ี           

การพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ .......)    

ตัวชี้วัดท่ี            

ตัวชี้วัดท่ี           

ตัวชี้วัดท่ี           

น้ำหนักรวม  คาคะแนนท่ีได  
 

รายงาน ณ วันท่ี.....เดือน.............พ.ศ. …………… 

ผูรายงาน .................................................................         หนวยงาน.................................................. 

ตำแหนง..................................................................         โทรศัพท.....................................................             
           

   หมายเหต ุ:    กรณีภายในวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. .…. หากตัวชี้วดัใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วดัที่ใชขอมูลจาก

สวนกลาง เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 

 

แบบฟอรมตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ 
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          ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

           หนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
                (   )  รอบ  6 เดือน   

  
       

(   )  รอบ  9 เดือน   

  
       

()  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

    เกณฑการใหคะแนน   ผลการ
ดำเนินงาน 

  

หนวย
วัด 

น้ำหนัก 1 2 3 4 5 ผลการ
ดำ 

คาคะแนน คะแนน 

  (รอย
ละ) 

          เนินงาน ท่ีได ถวง
น้ำหนกั 

มิติภายนอก การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลติ)               
1. ระดับความสำเร็จของการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายจากระดับ
องคกรสูระดับหนวยงาน 

ระดับ 30 1 2 3 4 5 5 5 1.5000 

2. ระดับความสำเร็จของการ
ประสานงาน/รวมดำเนินการตัวช้ีวัด
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กรมวิชาการเกษตร 

ระดับ 30 1 2 3 4 5 N/A 1 0.3000 

การประเมินคุณภาพ                     

3. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

รอยละ 7 65 70 75 80 85 N/A 1 0.0700 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูกำหนดนโยบาย 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 84 4.8 0.1440 

มิติภายใน การประเมินประสิทธภิาพ                   

5. รอยละความสำเร็จของการ
เบิกจายงบประมาณตามแผน 

รอยละ 7 91 92 93 94 95 82.87 1 0.0700 

6. รอยละการเบิกจายงบประมาณ
รายจายภาพรวม 

รอยละ 8 91 92 93 94 95 93.8 3.8 0.3040 

การพัฒนาองคการ                     

7. ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 N/A 1 0.0800 

8. ระดับความสำเร็จของการจัดการ
ความรูของหนวยงาน 

ระดับ 7 60 65 70 75 80 5 5 0.3500 

รวม   100               2.8180 
รายงาน ณ วันท่ี 10 ตุลาคม  พ.ศ. 2564 

         

ผูรายงาน  นางสาวจันทรจรี  กิจจานนท   หนวยงาน  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
     

ตำแหนง  ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท  0 2561 4484 
     

ตัวอยางตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ 
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 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบตัิราชการ 

     ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ (รายตัวชี้วัด) 

             สำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชงิปริมาณ 

 ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

    ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

             สำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชงิปริมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9  เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :   

คำอธิบาย : 

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

.................................. 
ผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น   (รอย

ละ) 

................ ............... .............. .............. ............. 

      

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดำเนินงาน 
คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ำหนัก 

     

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ  
     

 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :           
 

หลักฐานอางอิง :  
 

 

แบบฟอรมเชิงปริมาณ 

คัดลอกจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

ระบุผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตวัชี้วัด  พรอมทั้งแจงขอมูลประกอบที่ใช

ในการคำนวณใหครบถวนตามคำนิยามหรือสูตรการคำนวณ พรอมระบุเอกสารหลักฐานไวในวงเล็บ 

หากตองการระบไวในสวนนี ้ หรอือาจจะระบไวในหัวขอคำชีแ้จงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได

 

สามารถปรับรูปแบบยอได หรอืคัดลอก

มาจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

ระบุตามคำรบัรองการ           
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

ตัวเลขตองสัมพันธกับขอมูล
ผลการดำเนนิงานที่แสดงไว 

ผลการดำเนนิงานพิจารณาตามเกณฑการ
ใหคะแนน จึงสามารถระบุคาคะแนนได 

ดูการคำนวณหนา 7 

นน.ตวัชี้วัดxคาคะแนนที่ได 
น้ำหนกัรวมของทกุตัวชีว้ัด 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดำเนินการสำหรับตัวชีว้ัดนี ้รวมทั้งอธบิายที่มาของการดำเนนิงาน 

เชน การแตงตั้งคณะทำงาน การจัดทำแผน ประชม รวบบรวมผล เปนตน พรอมระบหลํกฐานอางอิง(ถามี) 

ตองสัมพันธกับหลักฐานอางอิงที่ระบุไวในผลการดำเนนิงาน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  

(สำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ) 

ขอใหหนวยงานกรอกขอมูลตามหวัขอตางๆ ดังน้ี 

หัวขอรายงาน คำอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการรายงาน 

2. ช่ือตัวช้ีวัด ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

(คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

3. ช่ือผูกำกับดูแลตัวช้ีวัดพรอมหมายเลข

โทรศัพท 

ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีดูแล ติดตามการดำเนินงานใหตัวช้ีวัด

บรรลุผลสำเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณี

ท่ีตองปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทำงานเปนประจำ (คัดลอกจากรายละเอียด

ตัวช้ีวัด) 

4. ผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีรวบรวมขอมูลการดำเนินงานของตัวช้ีวัด 

พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณีท่ีตองปฏิบัติ

ราชการนอกสถานท่ีทำงานเปนประจำ (คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

5. คำอธิบาย ใชคำอธิบายตัวช้ีวัดตามรายละเอียดตัวช้ีวัด  

(คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

6. ขอมูลผลการดำเนินงาน ระบุผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตัวช้ีวัด  พรอมท้ัง

แจงขอมูลประกอบท่ีใชในการคำนวณใหครบถวนตามคำนิยามหรือสตูรการ

คำนวณ พรอมระบุเอกสารหลักฐานไวในวงเล็บ หากตองการระบุไวในสวนน้ี  หรือ

อาจจะระบุไวในหัวขอคำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวช้ีวัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

หนวยงาน 

8. ก า รค ำน วณ ค ะ แ น น จ าก ผ ล ก า ร

ดำเนินงาน 

 

 8.1 ตัวช้ี วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 

ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

 

 8.2 น้ำหนัก ระบุน้ำหนักตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ      หนวยงาน 

 8.3 ผลการดำเนินงาน ระบุผลการดำเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวช้ีวัด ท้ังน้ี 

ตองมีหนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวช้ีวัด (สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมตีัวช้ีวัดยอย

มากกวา 1 ตัวช้ีวัด ใหระบุตัวช้ีวัดยอยพรอมผลการดำเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนท่ีได 
 

 

 

 

 

8.5 คะแนนถวงน้ำหนัก 

ระบุคาคะแนนของตัวช้ีวัด โดยนำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑการให

คะแนนท่ีกำหนดไว โดยใชวิธีการคำนวณตามแบบท่ี 1  ท้ังน้ีสำหรบัตัวช้ีวัดท่ีมี

ตัวช้ีวัดยอยมากกวา 1 ตัวช้ีวัด ใหใชวิธีการคำนวณแบบท่ี 2  
 

ระบุคาคะแนนถวงน้ำหนักของตัวช้ีวัดท่ีไดจากการนำคาคะแนนท่ีไดของตัวช้ีวัดมา

คูณกับน้ำหนักของตัวช้ีวัด 
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หัวขอรายงาน คำอธิบาย 

9. คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได

ดำเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัต/ิมาตรการท่ีไดดำเนินการ สำหรบัตัวช้ีวัดน้ี 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน ระบุปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนตอการดำเนินการ สำหรับตัวช้ีวัดน้ีท้ังท่ีควบคุมไดและ

ควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดำเนินงาน     ระบุปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินการ สำหรับตัวช้ีวัดน้ีท้ังท่ีควบคุมไดและ

ควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานท่ีใชอางอิง และจำนวนของเอกสารท่ีไดจัดสงมา 

เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวอยางหลักฐาน

อางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน รายงาน

การประชุม ภาพถาย เปนตน ท้ังน้ี ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานท่ี

จัดสงมาประกอบน้ันมีความเก่ียวของหรือสอดคลองกับการดำเนินงานของตัวช้ีวัด

อยางไร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

 ( สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 7 ) 

  

    รอบ   12  เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของจำนวนฟารมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอำนวยการสำนักวิจยัและพัฒนาการ

เกษตรเขตท่ี 7 ( นายธีรชาต  วิชิตชลชัย ) 

ผูจัดเก็บขอมลู : ผูอำนวยการสวนถายทอดเทคโนโลยีฯ สวพ.7 

( นายพงษมานิตย  ไทยแท ) 

โทรศัพท :  077 – 259445-6 โทรศัพท :  077 – 259445-6 

คำอธิบาย : 

          รอยละของจำนวนฟารมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน หมายถึง สัดสวนของฟารมที่ไดรับการรับรอง 

มาตรฐานตามที่หนวยงานกำหนดตอจำนวนฟารมที่จดทะเบียนทั้งหมด (ทั้งนี้จำนวนฟารมทั้งหมดในแตละปไมคงที่ 

เนื่องจากมีการจดทะเบียนเพิ่มข้ึน / ยกเลิกในแตละป) 
 

 

ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

1. สินคาเกษตรมีคณุภาพไดมาตรฐาน GAP 

 

หนวยงาน จำนวนแปลงท่ีจดทะเบียน จำนวนแปลงท่ีไดรับรอง Q 
% ผลการ

ดำเนินงาน 

1. สวพ.7 2,739 2,305 84.15 

2. ศวพ.ระนอง 1,988 1,670 84.00 

3. ศวพ.กระบ่ี 1,911 1,666 87.18 

4. ศวพ.พังงา 1,713 1,489 86.92 

5. ศวพ.ภูเก็ต 357 357 100.00 

6. ศวพ.นครศรฯี 4,593 3,908 85.09 

7. ศวพ.ชุมพร 4,455 3,747 84.11 

8. ประจวบครีีขันธ 1,904 1,652 86.76 

รวม 19,660 16,794 85.42 

 

 

ตัวชี้วัด / ขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น (รอยละ) 

2554 2555 2556 2555 2556 

รอยละของจำนวนฟารมท่ี

ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
83.05 85.27 85.42 85.27 0.15 

จำนวนแปลง 15,722 19,642 16,794 - - 
 

ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

 ( สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 7 ) 

  

    รอบ   12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 81.27  รอยละ 82.27  รอยละ 83.27 รอยละ 84.27 รอยละ 85.27 
 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

 

จำนวนแปลงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน     x   100 

จำนวนแปลงท่ีจดทะเบียนท้ังหมด                  
 

                                                                     16,794 x 100      = 85.42 

                                                                         19,660                 

                                                                     

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดำเนินงาน 
คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ำหนัก 

รอยละของจำนวนฟารมท่ีไดรับการ

รับรองมาตรฐาน 
15 85.42 5                        0.7500 

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ  

1. ประชาสมัพันธผานสื่อตางๆ ใหเกษตรกรไดทราบถึงวัตถุประสงคของการเขาสูระบบการจัดการคุณภาพ GAP พืช 

2. ช้ีแจงเกษตรกรและยื่นใบสมัครตามแบบฟอรม GAP 01 พรอมหลักฐานการข้ึนทะเบียนเกษตรกรโดยเจาหนาท่ีของกรมสงเสริม

การเกษตร 

3. สงผูตรวจรับรอง ( Inspector ) และผูใหคำปรึกษาเกษตรกร ( Advisor ) โดยใชสดัสวน ผูตรวจรับรอง : ผูใหคำปรึกษาเกษตร : 

เกษตรกร ( 1 : 25 : 50 ) 

4. จัดเตรียมเอกสารคูมือเกษตรกร คูมือท่ีปรึกษาและคูมือผูตรวจรับรองแจกจายใหเกษตรกรและผูเก่ียวของ 

5. คณะท่ีปรึกษาของเกษตรกรดำเนินการใหคำปรึกษาแกเกษตรกรตามระบบการจัดการคณุภาพ GAP พืช 

ตามระยะเวลาการผลิต  

6. คณะผูตรวจรับรองดำเนินงานตรวจประเมินตามระบบการจดัการคณุภาพ GAP พืช หลังจากผูใหคำปรึกษาเกษตรกรเขาให

คำปรึกษาโดยมีความถ่ีของการตรวจประเมินข้ึนอยูกับชนิดของพืชและขอบกพรองท่ีตรวจพบ ไมนอยกวา 3 ครั้ง 

7. สรุปผลการตรวจประเมิน และขอรับรองตอคณะกรรมการกลั่นกรองตรวจรับรองของสำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 7 

8. ถาไมผานการตรวจประเมิน ใหคณะท่ีปรึกษาของเกษตรกรใหคำปรึกษาใหมและคณะผูตรวจรับรอง ตรวจประเมินซ้ำอีกครั้ง 

9. ถาผานคณะพิจารณากลั่นกรองนำเสนอคณะกรรมการ สวพ.7 ใหคำรับรองและสัญลักษณ Q แหลงผลติพืช 

10. สวพ.7 ออกใบรับรองสัญลักษณ Q แหลงผลติพืชตามระบบการจัดการคุณภาพ GAP พืช 

10.1 จดทะเบียนเกษตรกร    19,660     ราย 

10.2 ไดรับรองสญัลักษณ Q   16,794    ราย 

ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

 ( สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 7 ) 

  

    รอบ   12  เดือน 

10.3 คิดเปนรอยละ  85.42             
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

หนวยงานใน สวพ.7 ใหความสำคญัในการตรวจรับรองแปลง GAP และรวมมือในการรายงานขอมูลผลความกาวหนา ผลการตรวจ

รับรองแหลงผลิตพืช 

     

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :     

1. MOU รวมระหวางกรมวิชาการเกษตรกับกรมสงเสริมการเกษตร การสงแปลง GAP ของกรมสงเสรมิการเกษตรใหกรมวิชาการ

เกษตรลาชา ทำใหเจาหนาท่ีตองออกตรวจตองเรงการทำงานใหทันกับเวลา  
 

หลักฐานอางอิง :  

รายงานจำนวนฟารมสงให สมพ. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 
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 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบตัิราชการ 

             ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ (รายตัวชีวั้ด) 

 สำหรับตัวชี้วัดทีเ่ปนขั้นตอนดำเนนิงาน 

 ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัต ิ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ           

(รายตัวชี้วัด)สำหรับตัวชี้วัดที่เปนขัน้ตอน

ดำเนินงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9  เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

คำอธิบาย :  
 

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ……. 

1  

2  

3  

4  

5  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

 

 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ 

     

 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :             

หลักฐานอางอิง :  
 

 
 

แบบฟอรมตัวชี้วัดท่ีเปนขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

คัดลอกจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

ระบุรายละเอยีดการดำเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วดั 

หรือรายละเอยีดของการดำเนนิงานตามแผนงานโครงการตางๆ พรอมระบุเอกสาร

หลักฐานไวในวงเล็บ หากตองการระบุไวในสวนนี ้ หรอือาจจะระบุไวในหัวขอคำชีแ้จงการ

ปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนนิการ 

สามารถปรับรูปแบบยอได หรอืคัดลอก

มาจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

คัดลอกชื่อตัวชี้วัด ระบุตามคำรบัรองการ           
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

ตองเปนเลขจำนวนเตม็เสมอ เปนเลขเดยีวกับ   
ผลการดำเนนิงาน 

นน.ตวัชี้วัดxคาคะแนนที่ได 
น้ำหนกัรวมของทกุตัวชีว้ัด 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดำเนินการสำหรับตัวชีว้ัดนี ้เปนการเพ่ิมเติมส่ิงที่ดำเนนิการมากกวาขอมูลผลการ

ดำเนนิงาน เชน การแตงตั้งคณะทำงาน การจัดทำแผน ประชม รวบบรวมผล เปนตน พรอมระบหลํกฐานอางอิง(ถามี) 

ตองสัมพันธกับหลักฐานอางอิงที่ระบุไวในผลการดำเนนิงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 8 :  ระดับความสำเร็จของการจัดการความรูของหนวยงาน 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :    ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวเสาวลักษณ  ลำเจียก 
                       นางสาวจนัทรจรี  กิจจานนท 

โทรศัพท :     0-2561-4484 โทรศัพท :  0-2561-4484 
คำอธิบาย  :     

ระบบการจัดการความรู  หมายถึง  การที่หนวยงานมีรูปแบบที่ชัดเจนในการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
หนวยงาน  ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาใหเปนองคความรู  และมีการถายทอดแบงปนความรูอยาง
เปนระบบ  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรู  พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และพัฒนาหนวยงานเขาสูรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูที่ยั่งยืน  
    โดยที่ความรูมี 2 ประเภทคือ 
    1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณ
ของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูด หรือลายลักษณอักษรได
โดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห 
    2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน 
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ  
    กระบวนการจัดการความรูในองคการประกอบดวย การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรู
ใหเปนระบบ การประมวลกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคการใหดียิ่งข้ึน 
  ระดับความสำเร็จของการจัดการความรูของหนวยงาน  พิจารณาจากความสำเร็จที่หนวยงานจัดใหมีระบบการ
จัดการความรูในหนวยงาน  โดยเลือกองคความรูที่จำเปนตามประเด็นยุทธศาสตรอยางนอย 1 องคความรู (กรณีหนวยงาน
สนับสนุนใหคัดเลือกองคความรูที่จำเปนตามภารกิจหลักของหนวยงาน) มาทำแผนและดำเนินการจัดการความรู   
ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
1 1. มีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานจัดการความรู (KM Team) ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

2. คณะทำงานไดรวมประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อจำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดัน
ความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรของกรมวิชาการเกษตร ตามภารกิจของหนวยงาน   (ตามแบบฟอรม 
1 การจำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) 

2 1. คณะทำงานไดพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จำเปนมาจัดทำแผนการจัดการความรูประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 จำนวน 1 องคความรู ไดแก การติดตามขอมูลและการจัดทำรายงานความพึงพอใจ
ของหนวยงานภายในกรมวิชาการเกษตร (ตามแบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรูหรือ KM Action Plan) 

3  ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหารไดลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตามกำหนด  

4 1. ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู  
2. สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
จัดสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 10 ตุลาคม 2555  

5 สามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูไดสำเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดำเนินกิจกรรม
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไวตามแผน   

ตัวอยางสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนข้ันตอนการดำเนินงาน 
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เกณฑการใหคะแนน : 
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยพิจารณาจากระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย  แตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 
ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 

1  แตงตั้งคณะทำงานจัดการความรู (KM Team) ของหนวยงาน 
 จำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดันความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรของกรมวิชา การเกษตร 

(ตามแบบฟอรม 1 การจำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวน
ราชการ ) กรณีหนวยงานสนับสนนุใหจำแนกองคความรูที่จำเปนตามภารกิจของหนวยงาน 

2  คัดเลือกองคความรูที่ไดจำแนกไวในข้ันตอนที่ 1 มาจัดทำแผนการจัดการความรูประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 อยางนอย 1 องคความรู (ตามแบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรูหรือ KM Action Plan) 

3  ผูบริหารของหนวยงาน (ผอ.สำนัก/สถาบัน/กอง) ลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 และจดัสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตามกำหนด 

4  ดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 
 สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555  จัดสง

ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
5  สามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูไดสำเร็จครบถวนทุกกิจกรรม  

 และสามารถดำเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ที่ระบุไวตามแผน  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ำหนัก 

ระดับความสำเร็จของการจัดการความรูของ
หนวยงาน 

7 5 5 0.35 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  
1.  จัดตั้งคณะทำงานจัดการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  (หลักฐานอางอิง 1) 
2.  มีการประชุมคณะทำงานจัดการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพื่อระดมความคิดเห็นในการจำแนกองคความรูที่จำเปน
ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน รวบรวมจัดทำเปนคูมือ  (หลักฐานอางอิง 2) เพื่อจัดทำแผนการจัดการความรูของกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร และเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาลงนามเห็นชอบ (หลักฐานอางอิง 3) 
3. ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู และมีการทดสอบกอน หลัง การอบรม (หลักฐานอางอิง 4)  
4. รายงานผลที่ไดตอผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร (หลักฐานอางอิง 5) 
5. มีกิจกรรมยกยองชมเชย แกบุคลากรของกลุมที่มีผลการทดสอบดีเดน  (หลักฐานอางอิง 6) 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  - 
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน  :    - 
 
หลักฐานอางอิง  :     

1. คำสั่งที่ 2/2554 เร่ือง แตงตั้งคณะทำงานจดัการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ลงวันที่ 31 มี.ค. 54 

2. คูมือปฏิบัติงานการวัดความพึงพอใจของหนวยงาน 

3. แผนการจัดการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

4. แบบทดสอบ กอนและหลังการอบรมในกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

5. หนังสือเลขที่ 0901.7/    เร่ือง การรายงานผลตามแผนการจดัการความรูของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

6. การประกาศยกยองชมเชยในกลุมพฒันาระบบบริหาร 
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 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบตัิราชการ 

               ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ (รายตัวชีวั้ด) 

                       สำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

 ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัต ิ

ราชการ ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ  

(รายตัวชี้วัด)สำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู : 

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

คำอธิบาย : 

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

คำอธิบาย 

1.        

2.        
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 

 

 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
     
 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      

หลักฐานอางอิง :  
 

 

 

แบบฟอรมตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

คัดลอกจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานทีม่ีความสอดคลองกับประเด็น

การประเมนิผลที่กำหนดไวของตัวชีว้ัดนัน้ๆ พรอมระบุเอกสาร

หลักฐานไวในวงเล็บ หากตองการระบุไวในสวนนี ้ หรอือาจจะ

ระบไวในหัวขอคำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนนิการ 

สามารถปรับรูปแบบยอได หรอืคัดลอก

มาจากรายละเอียดตัวชี้วดั 

คัดลอกชื่อตัวชี้วัด 
ระบุตามคำรบัรองการ           
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

หนวยงานไมตองใสผลคะแนนมา หรอืให
คะแนนเปน 1 มากอน เนื่องจาก ผูประเมินจะ
เปนผูพิจารณาใหคะแนน 

รอผลคะแนนจากผูประเมนิ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดำเนินการสำหรับตัวชีว้ัดนี ้รวมทั้งอธบิายที่มาของการดำเนนิงาน 

เชน การแตงตั้งคณะทำงาน การจัดทำแผน ประชม รวบบรวมผล เปนตน พรอมระบหลํกฐานอางอิง(ถามี) 

ตองสัมพันธกับหลักฐานอางอิงที่ระบุไวในผลการดำเนนิงาน 

N/A 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)  

(สำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ) 

ขอใหหนวยงานกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้  

หัวขอการรายงาน คำอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ

รายงาน 

2. ช่ือตัวช้ีวัด ระบุช่ือตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

(คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

3. ช่ือผูกำกับดูแลตัวช้ีวัดพรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีดูแล ติดตามการดำเนินงานให

ตัวช้ีวัดบรรลุผลสำเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณีท่ีตองปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทำงานเปน

ประจำ (คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

4. ผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีรวบรวมขอมูลการดำเนินงาน

ของตัวช้ีวัด พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ในกรณีท่ีตองปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทำงานเปนประจำ (คัดลอก

จากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

5. คำอธิบาย ใชคำอธิบายตัวช้ีวัดตามรายละเอียดตัวช้ีวัด  

(คัดลอกจากรายละเอียดตัวช้ีวัด) 

6. ขอมูลผลการดำเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานท่ีมีความสอดคลองกับประเด็นการ

ประเมินผลท่ีกำหนดไวของตัวช้ีวัดน้ันๆ พรอมระบุเอกสารหลักฐานไว

ในวงเล็บ หากตองการระบุไวในสวนน้ี  หรืออาจจะระบุไวในหัวขอคำ

ช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดตามคำรับรอง                   

การปฏิบัตริาชการของหนวยงาน 

8. การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 

 

หนวยงานไมตองใสผลคะแนนมา หรือใสคะแนนเปนหน่ึงมากอน 

เน่ืองจากผูประเมินจะเปนผูพิจารณาใหคะแนนสำหรับตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพ และสำหรับในชองผลการดำเนินงานใหใสเปน N/A 

9. คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัต/ิมาตรการท่ีไดดำเนินการ สำหรบั

ตัวช้ีวัดน้ี 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน ระบุปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนตอการดำเนินงานสำหรับตัวช้ีวัดน้ี 

11. อุปสรรคตอการดำเนินงาน ระบุปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานสำหรับตัวช้ีวัดน้ี 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานท่ีใชอางอิงและจำนวนของเอกสารท่ี

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ  หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน 

รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน รายงาน

การประชุม ภาพถาย เปนตน 
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ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่  3 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 
ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวเสาวลักษณ  ลำเจียก 
                      นางสาวณัฐธยาน  วงศพงษคำ 

โทรศัพท :     0-2561-4484 โทรศัพท :  0-2561-4484 

คำอธิบาย : 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของ
สวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเปน
ผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ 

• ประเด็นการสำรวจประกอบดวยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ขอมูลผลการดำเนินงาน  
1.  คณะทำงานประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกรมฯ ไดพิจารณาให ก.พ.ร. ดำเนินการสำรวจ 

“ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมพัฒนาระบบบริหาร” ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555  
2.  กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสงสงบุคลากรเขารับการอบรมทำแบบสำรวจซึ่งอยูในระหวางการปรับปรุงแบบ

สำรวจ 
3. กลุมพัฒนาระบบบริหารไดทำการคัดเลือกผูรับบริการเพื่อเตรียมการสำรวจความพึงพอใจ 
4. กลุมพัฒนาระบบดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ซ่ึงอยูในระหวางดำเนินการการสำรวจความพึงพอใจ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

 

 

 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ำหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 7 N/A 1 0.1500 
 
 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ:  
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กลุมพัฒนาระบบบริหารรวมประชุมหารือพนักงานในหนวยงาน ใหปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ  โดยเนน 5 ประเด็นที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และไดดำเนนิการแลว ดังนี ้

1. เสนอชื่องานบริการและจำนวนกลุมเปาหมานของกลุมพัฒนาระบบบริหารตอคณะทำงานประเมินความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน   

2. กลุมฯ ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจเพื่อใชวัดความพงึพอใจผูรับบริการตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
(หลักฐานอางอิง 1) 

 
3. กลุมฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ โดยการ แจงเวียนหนวยงาน เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสำรวจ ตามหนงัสือที่ กษ 0901.7/ว 46 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2555 เร่ืองขอความรวมมือตอบแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(หลักฐานอางอิง 2) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   

-  
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :            
หนวยงานผูรับบริการบางหนวยงานไมใหความรวมมือในการตอบแบบสำรวจ ทำใหไดรับจำนวนแบบ

สำรวจนอยกวาจำนวนที่กำหนดไว 
 

หลักฐานอางอิง :   
1) แบบสำรวจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ชื่องานบริการ “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัตงิานของ
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
2) หนังสือที่ กษ 0901.7/ว 46 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2555 เร่ืองขอความรวมมือตอบแบบสำรวจความพงึพอใจ
ของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2555  
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5. ข้ันตอนการลงขอมูลในระบบโปรแกรม Scorecards Cockpit Enterprise 

 

  5.1 พิมพรหัสผูใช และรหัสผาน กด ลงชื่อเขาใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 เลือกแฟม การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระดับสำนัก/กอง ป 2564 

และกด ตกลง 
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5.3  คลิกขวาท่ีตัวชี้วัด เลือกเมนู ผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4  หนวยงานสามารถกำหนดเกณฑคะแนนเองได เนื่องจากตัวชี้วัดบางตัว เกณฑคะแนนแตละหนวยงานไม

เทากัน 

5.5 ในกรอบสี่เหลี่ยม จะเห็นไดวา โปรแกรมแบงเปนไตรมาส ซ่ึงในรูปแบบการรายงานตัวชี้วัด เรียกการแบงนี้เปน  

 - รอบ 3 เดือน คือ ไตรมาสท่ี 1   

 - รอบ 6 เดือน คือ ไตรมาสท่ี 2 

 - รอบ 9 เดือน คือ ไตรมาสท่ี 3                           

 - รอบ 12 เดือน คือ ไตรมาสท่ี 4 
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5.6 หากตองการแนบเอกสาร ใหคลิกขวาท่ีตัวชี้วัด แลวเลือกเมนู ขอมูลสนับสนุน (เอกสารแนบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.7  คลิก แนบไฟล เพ่ือเพ่ิมเอกสารแนบ 
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5.8  เลือกไฟลท่ีตองการจะแนบเปนหลักฐาน และคลิก Open 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.9  เลือก ไตรมาส ของเอกสารท่ีแนบ และคลิก X เพ่ือจบการทำงาน 
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