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รวมค ำถำม – ค ำตอบ 

ที่เก่ียวข้องกับพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 (ครั้งที่ 1-2) 

1. การก าหนดให้มี และการด าเนินการต่าง ๆ โดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

ค ำถำม 1.1 ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนของรัฐตำมมำตรำ 7 ต้องก ำหนดใหม่เพ่ือใช้ต่ำงหำกจำกท่ี

ใช้รับ-ส่งหนังสือรำชกำรปกติที่ก ำหนดในระเบียบสำรบรรณท่ีใช้ชื่อ sarabun@โดเมนของหน่วยงำนใช่หรือไม่ หรือ

ต้องมีกำรก ำหนดให้ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เฉพำะส ำหรับกำรด ำเนินกำรในมำตตรำ 7 โดยอำจก ำหนดเป็นชื่อ

อ่ืนและ@โดเมนของหน่วยงำนด้วยหรือไม่ 

ค ำตอบ ประชำชนสำมำรถติดต่อหน่วยงำนโดยใช้ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เดียวกันกับระบบสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ sarabun@โดเมนหน่วยงำน เพ่ือลดควำมซับซ้อน ลดภำระงำนที่จะเกิดข้ึน ส ำหรับกำรรับเรื่องและ

ส่งต่อ ให้เป็นไปตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 อย่ำงไรก็ตำม หำก

หน่วยงำนจะก ำหนดไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เฉพำะส ำหรับหน่วยงำนที่รับผิดชอบหรือมีภำรกิจที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่

ประชำชนติดต่อโดยตรง สำมำรถแจ้งให้ประชำชนทรำบเพิ่มเติมได้ตำมช่องทำงตำมท่ีหัวหน้ำหน่วยงำนประกำศ

ตำมมำตรำ 20 นอกเหนือจำกไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำน โดยจะต้องมีระบบรับ-ส่ง และตรวจสอบ

ติดตำมเรื่องระหว่ำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำน และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เฉพำะของหน่วยงำนที่

รับผิดชอบหรือมีภำรกิจที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้นด้วย 

ค ำถำม 1.2 หน่วยงำนจ ำเป็นจะต้องมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนที่มีกำรรับ-ส่งทำงสำรบรรณหน่วยงำน 

แยกกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับให้บริกำรประชำชน หรือไม่ ซึ่งหำกมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ

ให้บริกำรประชำชนอยู่แล้ว ไม่ว่ำจะเป็นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์รวมส ำหรับทุกงำนบริกำร หรือไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่แยกเฉพำะของแต่ละงำนบริกำร จ ำเป็นลงทะเบียนไปรษณีย์ดังกล่ำวกัล สพร. หรือไม่ 

ค ำตอบ หำกหน่วยงำนมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับให้บริกำรประชำชนอยู่แล้ว สำมำรถใช้ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวโดยไม่จ ำเป็นต้องลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติมกับ สพร. ซึ่งหน่วยงำนสำมำรถ

น ำไปประกำศเป็นช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับประชำชนติดต่อรำชกำรตำมมำตรำ 20เพ่ือให้ประชำชนรับทรำบ

ได้ ทั้งนี้ เมื่อประชำชนติดต่อหน่วยงำนผ่ำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับกำรให้บริกำรประชำชนแล้ว เจ้ำหน้ำที่

ผู้รับผิดชอบจะต้องส่งเรื่อง รวมทั้งผลกำรพิจำรณำ/ผลกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ไปยังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

หน่วยงำน เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรตรวจสอบ ติดตำมกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นๆ ได้ 
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ค ำถำม 1.3 หำกมีกำรส่งเรื่องใดๆ มำยังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัวของเจ้ำหน้ำที่ เจ้ำหน้ำที่จะต้องรับเรื่อง

ดังกล่ำวหรือไม่ รวมถึงกรณีท่ีเจ้ำหน้ำที่ไม่ได้ตรวจสอบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัวเป็นระยะเวลำนำน ท ำให้เกิด

ควำมล่ำช้ำ จะถือว่ำเจ้ำหน้ำที่มีควำมผิดหรือไม่ อย่ำงไร 

ค ำตอบ กรณีดังกล่ำวสำมำรถจ ำแนกได้ออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีแรก หำกเป็นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัวที่

หน่วยงำนก ำหนดให้ เจ้ำหน้ำที่จะต้องด ำเนินกำรตำมมำตรำ 10 วรรคสอง โดยด ำเนินกำรส่งต่อเรื่องไปยังส่วนที่

เกี่ยวข้องทันที หรือส่งไปยังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำน โดยรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 

หน่วยงำนสำมำรถก ำหนดไว้ในช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับประชำชนติดต่อรำชกำร ที่รวมถึงควรก ำหนด

ระยะเวลำในกำรตรวจสอบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัวที่หน่วยงำนก ำหนดให้ ส ำหรับกรณีที่สอง หำกเป็น

ไปรษณีย์อิล์กทรอนิกส์ส่วนตัวอ่ืน ที่ไม่ได้ก ำหนดไว้ในช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ จะไม่ถือว่ำเป็นควำมผิดของ

เจ้ำหน้ำที่ 

ค ำถำม 1.4 หน่วยงำนส่วนกลำงแต่ละหน่วยที่ตั้งอยู่ในภูมิภำคท้ัง 76 จังหวัด ต้องลงทะเบียนอีเมลหรือไม่ 

ค ำตอบ ส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้จำมข้อ 89/1 วรรคสอง ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำน

สำรบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ซึ่งหำกเห็นว่ำหน่วยงำนในสังกัดที่ตั้งอยู่ในภูมิภำคจ ำเป็นต้องมีที่อยู่ไปรษรีย์

อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง ส่วนรำชกำรสำมำรถก ำหนดให้หน่วยงำนในสังกัดมีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เฉพำะ

ส ำหรับกำรรับและกำรส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนนั้นก็ได้ 

ค ำถำม 1.5 หำกหน่วยงำนมีอีเมลที่ลงทะเบียนกับ สพร. แล้ว และมีระบบ e-service ส ำหรับให้บริกำรประชำชน

แล้ว ขั้นตอนต่อไปต้องท ำอย่ำงไร 

ค ำตอบ ให้เตรียมกำรจัดประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ และระบบส ำหรับกำรปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ฯ ตำมมำตรำ 

20 โดยก่อนประกำศดังกล่ำว หน่วยงำนก็สำมำรถให้บริกำรผ่ำนระบบ e-service เดิมได้อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ 

หลังจำกท่ีคณะรัฐมนตรีก ำหนดวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรำ 6 แล้ว หน่วยงำนจะต้องพิจำรณำระบบ e-

service ให้สอดคล้องกับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 

ค ำถำม 1.6 หน่วยงำนสำมำรถตรวจสอบกำรลงทะเบียนอีเมลตนเองได้จำกช่องทำงใด 

ค ำตอบ  สำมำรถตรวจสอบได้จำกเว็บไซต์ของ สพร. ที่ http://www.dga.or.th/document-sharing/dga-

3263/mailgothai/ หรือ DGA Contact Center โดยหำกปรำกฏชื่ออีเมลของหน่วยงำน หมำยถึง หน่วยงำนได้

ลงทะเบียนอีเมลไว้เรียบร้อยแล้ว 

http://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/mailgothai/%20หรือ
http://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/mailgothai/%20หรือ
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ค ำถำม 1.7 นอกจำกกำรก ำหนดให้มีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับประชำชนติดต่อหน่วยงำนแล้ว เป็นกำร

ด ำเนินงำนที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินกำรตำมกฏหมำยนี้แล้วหรือไม่ จ ำเป็นจะต้องจัดหำหรือพัฒนำระบบกำรยื่นค ำ

ขอเพ่ิมเติมอ่ืนๆ อีกหรือไม่ 

ค ำตอบ กำรก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐต้องมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อปฏิบัติขั้นต้นส ำหรับหน่วยงำนที่ยังไม่

มีช่องทำงส ำหรับให้ประชำชนติดต่อหน่วยงำนของรัฐด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหน่วยงำนสำมำรถ

พัฒนำกำรให้บริกำรด้วยวิธีทำงอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นต่อได้ เช่น กำรใช้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง เช่น Biz 

Portal (ส ำหรับให้บริกำรนิติบุคคล) หรือ Citizen Portal (ส ำหรับให้บริกำรประชำชน) และหน่วยงำนที่มีควำม

พร้อมอำจจัดหำระบบเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรที่เหมำะสมกับระบบงำนของตนเพ่ิมเติมได้ 

ค ำถำม 1.8  หำกประสงค์จะลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ค ำตอบ สำมำรถติดต่อส ำนักพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) ได้ที่หมำยเลขโทรศัพท์ 0 2612 6060 

หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ sarabun@dga.or.th และ dcc_division@dga.in.th  

 

2.การยืนยันตัวตน/ยืนยันความถูกต้องของเอกสารหลักฐาน 

ค ำถำม 2.1 ส ำหรับขั้นตอนกำรยืนยันตัวตน ตำมมำตรำ 8 จะก ำหนดให้ด ำเนินกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติมก็ได้ 

หมำยควำมว่ำ ถ้ำมิได้ก ำหนดเพ่ิมเติม กำรยืนยันตัวตนก็เป็นไปตำมช่องทำงปกติท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันใช่หรือไม่ 

ค ำตอบ ใช่ หำกกำรยืนยันตัวตนนั้น สำมำรถเข้ำถึงและใช้ได้โดยสะดวกและทั่วไป และไม่เป็นกำรเพ่ิมภำระหรือ

ค่ำใช้จ่ำยแก่ผู้ขออนุญำตเกินควำมจ ำเป็น 

ค ำถำม 2.2 ในกำรตรวจสอบใบอนุญำตหรือเอกสำรอื่นที่รัฐออกให้ หำกแสดงหลักฐำนดังกล่ำวในรูปแบบภำพถ่ำย

หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จะมั่นใจได้อย่ำงไรว่ำหลักฐำนดังกล่ำวมิได้ถูกปลอมแปลง หรือเป็นของจริง 

ค ำตอบ ในช่วงแรกให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบใบอนุญำตหรือเอกสำรอื่นที่ผู้ขอรับบริกำรยื่นประกอบด้วยวิธีกำร

เดียวกับท่ีท่ำนตรวจสอบเอกสำรที่ได้รับมำเป็นกำรดำษ ในระยะถัดไป ทั้ง 4 หน่วยงำน จะผลักดันให้มีกำรออก

ใบอนุญำตหรือเอกสำรอ่ืนจำกรัฐในรูปแบบ Electronic Document ที่มีมำตรำกำรต่ำงๆ รองรับกำรตรวจสอบ

ควำมถูกต้องที่แท้จริงของเอกสำรมำกขึ้น เช่น มีกำรลงลำยมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ในเอกสำรเพ่ือ

ป้องกันกำรปลอมแปลง และมี QR Code ส ำหรับใช้ตรวจสอบย้อนกลับไปยังหน่วยงำนผู้ออกเอกสำรดังกล่ำว เป็น

ต้น 

mailto:sarabun@dga.or.th%20และ
mailto:dcc_division@dga.in.th


4 
 

ค ำถำม 2.3 หำกประชำชนยื่นค ำขอผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์มำในวันที่ 4 พฤศจิกำยน แต่เอกสำรหลักฐำนไม่

ครบถ้วน และประชำชนได้ยื่นเอกสำรหลักฐำนเพ่ิมเติมจนครบสมบูรณ์ในวันที่ 7 พฤศจิกำยน จะถือว่ำมีค ำขอเข้ำสู่

ระบบวันที่ 4 หรือวันที่ 7 ตำมมำตรำ 10 วรรคหนึ่ง 

ค ำตอบ ตำม พ.ร.บ. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำรฯ คือ ถือเอำวันที่เอกสำร

ครบถ้วน เป็นวันที่กำรยื่นสมบูรณ์ 

ค ำถำม 2.4 กรณีเป็นกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือส ำหรับประชำชน (ตำม พ.ร.บ. อ ำนวยฯ) ซึ่งมีกำรก ำหนดเอกสำร

หลักฐำน กรณียื่น e-mail กลำงซึ่งผู้รับผิดชอบเป็น สำรบรรณกรม ไม่สำมำรถตรวจสอบได้ แต่ใน พ.ร.บ. กำร

ปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ บอกให้นับเวลำให้บริกำรนับตั้งแต่ยื่นค ำขอ กรณีจะนับเวลำ SLA ตั้งแต่เจ้ำของ

กระบวนงำนตรวจสอบ หรือ นับตั้งแต่สำรบรรณกรมรับเอกสำร 

ค ำตอบ ในกรณีที่หน่วยงำนของรัฐประกำศก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีเมลกลำงของหน่วยงำนเพ่ือให้

ประชำชนสำมำรถยื่นค ำขออนุญำตนั้นได้ มำตรำ 10 ได้ก ำหนดให้มีผลนับแต่ค ำขอนั้นเข้ำสู่ระบบที่ก ำหนด คือ

นับตั้งแต่สำรบรรณกรมรับเอกสำร อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนควรก ำหนดกระบวนกำรหรือ SLA ภำยใน เพื่อให้สำร

บรรณกลำงส่งต่อเรื่องไปยังเจ้ำของกระบวนงำนเพ่ือด ำเนินกำรโดยเร็วต่อไป รวมทั้งหน่วยงำนสำมำรถก ำหนด

เงื่อนไขกำรนับระยะเวลำในคู่มือประชำชนภำยหลังสำรบรรณกรมรับเอกสำรให้ชัดเจนได้ ทั้งกรณีเอกสำรครบถ้วน

หรือเอกสำรไม่ครบ และหน่วยงำนควรมีแจ้งกลับให้ผู้ยื่นค ำขอทรำบผลด้วย 

ค ำถำม 2.5 มีแนวทำงปฏิบัติในกำรพิสูจน์ตัวตนของประชำชนที่ยื่นควำมประสงค์ขอรับบริกำรผ่ำนช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 

ค ำตอบ ปัจจุบัน สพร. ได้มี “มำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัลว่ำด้วยแนวทำงกำรจัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำง

ดิจิทัล เรื่อง กำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครัฐ” เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรของ

หน่วยงำนรัฐ ซึ่งหน่วยงำนรัฐสำมำรถศึกษำวิธีกำรจำกมำตรำฐำนดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม ทำง สพธอ. และ สพร. 

ก ำลังร่วมจัดท ำแนวทำงปฏิบัติกำรพิสูจน์ตัวตนของบัตรประชำชน และจะประกำศให้ทรำบต่อไป 

ค ำถำม 2.6 กรณีกำรขอรับจดทะเบียนโดยคณะบุคคล และต้องมีกำรยืนยันบุคคล พร้อมควำมยินยอมของสมำชิก

ของคณะบุคคลว่ำพร้อมใจกันด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำว จะมีวิธีใดที่สำมำรถใช้ในกำรยืนยันได้ว่ำสมำชิกให้ควำม

เห็นชอบในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 

ค ำตอบ เพ่ือแสดงควำมยินยอมของคณะบุคคลในกำรด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำว อำจจะใช้วิธีกำรปฏิบัติที่ใช้กันอยู่

แล้ว เช่น กำรยื่นรำยงำนกำรประชุมที่แสดงมติควำมเห็นชอบของคณะบุคคล และมีลำยมือชื่อของบุคคลที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งสำมำรถใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยต้องเป็นลำยมือชื่อที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังบุคคลที่ลงนำม
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ได้ เช่น ระบุว่ำเห็นชอบโดยใช้อีเมลบุคคลนั้นๆ ทั้งนี้ หน่วยงำนหรือหน่วยงำนกลำง อำจพิจำรณำจัดท ำหรือปรับ

ระบบยื่นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ให้มีฟังก์ชันที่แสดงควำมยินยอมของสมำชิกคณะบุคคลในเรื่องนั้นๆ ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ค ำถำม 2.7 มีระบบที่สำมำรถยับยั้งกำรยืนยันตัวตนของคนตำยได้หรือไม่ เช่น มีคนสวมสิทธ์ใช้ username กับ 

password ของคนที่ตำยไปแล้ว มำยื่นค ำขอจดทะเบียน อนุมัติ อนุญำตต่ำงๆ 

ค ำตอบ เพ่ือป้องกันกำรใช้ Digital ID ของคนตำยเข้ำมำท ำธุรกรรมแทน หน่วยงำนอำจป้องกันโดยกำรเพิ่มควำม

เข้มข้นของกำรมำตรำกำรยืนยันตัวตน เช่น 

 ทำงเลือกท่ี 1 : ใช้กำรยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน (two factor authentication – 2FA) ในกรช่วยลด

ควำมเสี่ยงจำกกำรสวมรอยเป็น บุคคลอื่น ทั้งนี้ หำกใช้ Biometric เช่น ใบหน้ำ ลำยนิ้วมอื เป็นขั้นตอนหนึ่งของ 

2FA ก็จะปิดควำมเสี่ยงเรื่องกำรสวมรอยเป็นผู้ที่เสียชีวิตไปแล้วได้ 

 ทำงเลือกท่ี 2 : หน่วยงำนสำมำรถตรวจสอบสถำนะของบุคคลได้จำกกรมกำรปกครอง (ซึ่ง สพธอ. อยู่

ระหว่ำงหำรือเพ่ือหำช่องทำงกำรตรวจสอบสถำนะบุคคลให้กับหน่วยงำนรัฐ) กรณีมีผู้ใช้บริกำรไม่มำกหน่วยงำน

สำมำรถตรวจสอบสถำนะได้ทุกครั้ง แต่หำกเป็นกรณีมีผู้ใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก หน่วยงำนอำจสุ่มท ำ Post 

Audit แทน เพื่อลดภำระที่เกิดจำกปริมำณกำรตรวจสอบข้อมูลกับกรมกำรปกครอง 

ค ำถำม 2.8 กำรมอบอ ำนวจให้บุคคลท ำธุรกรรมแทนในนำมนิติบุคคลมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

อย่ำงไรให้มีผลทำงกฎหมำย และกำรยืนยันตัวตนของนิติบุคคลท ำอย่ำงไร 

ค ำตอบ สำมำรถใช้วิธีตำมเดิม โดยเปลี่ยนจำกกำรใช้เอกสำรกระดำษเป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสือ

รับรองนิติบุคคล ให้ใช้เป็นหนังสือรับรองนิติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกโดยกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ (DBD) ส่วน

หนังสือมอบอ ำนำจสำมำรถท ำเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ ศึกษำข้อมูลเพ่ิมเติม

ได้จำกข้อเสนอแนะมำตรฐำนกำรมอบอ ำนำจทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ. 31-2565) หรืออำจก ำหนดให้ใช้ Digital 

ID ในกำรยืนยันตัวตนแทนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นกัน 
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3.การจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ค ำถำม 3.1 กำรร่วมกันจัดท ำวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรำ 19 ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนใด และได้มีกำรจัดท ำ

เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจำรณำแล้วหรือไม่ เพื่อให้หน่วยงำนจะได้เตรียมควำมพร้อมในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ค ำตอบ ส ำนักพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) ได้ร่วมงำนกับ 3 หน่วยงำนได้แก่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (สคก.) และส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) จัดท ำแนว

ปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ มสพร. 6-2565  ส ำหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำวิธีกำรทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำและรับฟังควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ก่อนน ำเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจำรณำ ทั้งนี้ หน่วยงำนสำมำรถศึกษำแนวทำงปฏิบัติฯ ได้จำก standard.dga.or.th และหำกมี

ประเด็น/ข้อเสนอแนะใดเพ่ิมเติม สำมำรถแจ้ง สพร. ได้ที่ contact@dga.or.th 

ค ำถำม 3.2 มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ

ถือเป็นวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรำ 19 แห่งพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

2565 หรือไม่ 

ค ำตอบ ยังไม่ถือว่ำเป็นวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตำมมำตรำ 19 ทั้งนี้ กำรจัดท ำมำตรฐำนว่ำด้วยแนวปฏิบัติ

กระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ เป็นข้อเสนอแนะที่หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน

ตลอดทั้งกระบวนกำร โดย สพร. จะรวบรวมควำมเห็นและประเด็นปัญหำข้อจ ำกัดต่ำงๆ เพ่ือปรับปรุงส ำหรับกำร

จัดท ำวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนที่จะเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำต่อไป 

ค ำถำม 3.3 ตำมมำตรำ 7 หน่วยงำนสำมำรถก ำหนดวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติมได้ วิธีกำรเพ่ิมเติมดังกล่ำว 

ได้แก่อะไรบ้ำง 

ค ำตอบ วิธีกำรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติมสำมำรถด ำเนินกำรได้หลำกหลำยแบบ เช่น กำรมีแบบฟอร์มค ำขอในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใน

กระดำษและสแกนส่งในรูปแบบไฟล์ กำรเพ่ิมระบบ/ขั้นตอนกำรยืนยันตัวตนในกิจกำรส ำคัญท่ีมีควำมเสี่ยงอย่ำงยิ่ง 

หรือกำรท ำแอปพลิเคชั่นเฉพำะส ำหรับกระบวนงำนนั้นๆ ก็สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
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4. การก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานส าหรับประชาชนติดต่อราชการ 

ค ำถำม 4.1 มำตรำ 20 “ให้หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐประกำศก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์” ประกำศในที่นี้

หมำยถึงประกำศของส่วนรำชกำรที่ต้องลงนำมโดยผู้มีอ ำนำจของหน่วยงำน หรือกำรประกำศผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

ของหน่วยงำน 

ค ำตอบ กฎหมำยไม่ได้ก ำหนดรูปแบบ ดังนั้นโดยทั่วไปจะเป็นประกำศแบบใดก็ได้ (announcement) ที่แจ้งให้

ประชำชนได้รับทรำบถึงช่องทำงกำรติดต่อส่วนรำชกำร อย่ำงไรก็ดี กำรออกประกำศอย่ำงเป็นทำงกำรที่ลงนำม

โดยผู้มีอ ำนำจของหน่วยงำนย่อมมีผลทำงกฎหมำยที่ถูกต้องและชัดเจนกว่ำ 

ค ำถำม 4.2 มำตรำ 22 “กำรก ำหนดหน่วยงำนของรัฐให้ท ำหน้ำที่ติดตำมเร่งรัด และรำยงำนให้คณะรัฐมนตรีทรำบ

ทุกหกสิบวันว่ำหน่วยงำนรัฐใดยังมิได้ด ำเนินตำมมำตรำ 20” กำรรำยงำนให้คณะรัฐมนตรีทรำบทุกหกสิบวันนับ

จำกวันใด 

ค ำตอบ “มำตรำ 20 ให้หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐประกำศก ำหนดช่องทำงฯ และระบบส ำหรับปฏิบัติหน้ำที่ของ

เจ้ำหน้ำที่ฯ ให้แล้วเสร็จในเก้ำสิบวันนับตั้งแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติก ำหนดตำมมำตรำ 20” หมำยถึงเมื่อ

คณะรัฐมนตรีมีมติก ำหนดวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์แล้ว หัวหน้ำหน่วยต้องด ำเนินกำรดังกล่ำวให้แล้วเสร็จภำยใน

เก้ำสิบวัน และหน่วยงำนตำมมำตรำ 22 จะเริ่มรำยงำนทุกหกสิบวัน โดยอำจเริ่มนับวันถัดจำกเก้ำสิบวันนับจำก

วันที่มีมติคณะรัฐมนตรีเป็นวันที่หนึ่งจนครบหกสิบวัน 

ค ำถำม 4.3 กำรจดัประกำศก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับประชำชนติดต่อรำชกำร และระบบส ำหรับกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตำมมำตรำ 20 มีนิยำมหรือรูปแบบ (template) 

หรือไม่ 

ค ำตอบ ไม่มีรูปแบบหรือ template ตำยตัวใดๆ หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้เอง ซึ่งหน่วยงำนกลำงทั้งสี่ ได้

ร่วมจัดท ำตัวอย่ำงประกำศตำมมำตรำ 10 วรรค 1 ประกำศตำมมำตรำ 13(1) และค ำสั่งตำมมำตรำ 16 วรรค 1 

เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐสำมำรถน ำไปปรับใช้ให้เหมำะสมกับระบบงำนหรือระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของแต่ละ

หน่วยงำน โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักงำน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) ในหัวข้อ “ผลกำรพัฒนำระบบรำชกำร” 

หัวข้อย่อย “พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565” 
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ค ำถำม 4.4 หำกประชำชนมีกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำง social media ต่ำงๆ ของหน่วยงำน ในลักษณะกำรพิมพ์

แสดงควำมคิดเห็นใน Facebook, Youtube หรือกำรพิมพ์ข้อควำมใน Line ในลักษณะประโยคสั้นๆ ไม่ชัดเจน 

และไม่มีกำรระบุชื่อนำมสกุลของผู้ร้องเนื่องจำกไม่ต้องกำรเปิดเผยตัวตน หน่วยงำนต้องรับเรื่องดังกล่ำวหรือไม่ 

และกำรร้องเรียนดังกล่ำวต้องมีหลักฐำนประกอบหรือไม่ 

ค ำตอบ หน่วยงำนควรก ำหนดเงื่อนไขกำรบริกำรให้ชัดเจน เช่น ในกำรยื่นขอรับบริกำร หรือกำรรับเรื่องร้องเรียน 

ควรก ำหนดให้มีกำรระบุข้อมูลต่ำงๆ เท่ำท่ีจ ำเป็นให้ครบถ้วน ตำมแบบฟอร์มที่ประกำศก ำหนดและแจ้งให้

ประชำชนได้รับทรำบ 

ค ำถำม 4.5 หำกพบว่ำหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐไม่ปฏิบัติตำม พ.ร.บ. ฯ สำมำรถร้องเรียนได้หรือไม่ ช่องทำง

ใด 

ค ำตอบ สำมำรถร้องเรียนได้ตำมปกติเช่นเดียวกับกรณีไม่ได้รับควำมสะดวกในกำรยื่นค ำขอหรือติดต่อเป็นเอกสำร

หรือกระดำษ โดยสำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงที่หน่วยงำนประกำศก ำหนดตำมมำตรำ 10 

ค ำถำม 4.6 ถ้ำหน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรผ่ำน e-Service อยู่แล้ว จะประกำศช่องทำงรับบริกำร s-Service 

เพียงอย่ำงเดียวได้หรือไม่ หรือ หำกมีงำนใดที่ไม่มีs-Service หน่วยงำนจะสำมำรถประกำศช่องทำงรับบริกำรผ่ำน 

e-mail เพียงอย่ำงเดียวได้หรือไม่ 

ค ำตอบ กำรประกำศช่องทำง e-Service หรือแอปพลิเคชั่นเฉพำะส ำหรับบำงกระบวนงำนสำมำรถกระท ำได้แต่

หน่วยงำนต้องมีอีเมลกลำงส ำหรับติดต่อทั่วไปรวมทั้งกระบวนงำนที่ไม่มี e-Service เฉพำะด้วย 

ค ำถำม 4.7 หำกหน่วยงำนได้ประกำศช่องทำง e-Service แล้ว แต่ประชำชนส่งค ำขอมำทำงช่องทำงอ่ืนที่ไม่ได้

ประกำศ เช่น e-mail บุคลำกร หรือ Line แต่ค ำขอดังกล่ำวเป็นไปตำมมำตรำ 7 แล้ว หำกหน่วยงำนไม่ด ำเนินกำร 

หรือด ำเนินกำรไม่ทันตำมระยะเวลำที่คู่มือประชำชนก ำหนด จะถือว่ำไม่เป็นไปตำม พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำม

สะดวกฯ หรือไม่ 

ค ำตอบ ในกรณีที่ประชำชนส่งเรื่องมำทำงช่องทำงที่ไม่สอดคล้องกับที่หน่วยงำนประกำศก ำหนดตำมมำตรำ 10 

เช่น อีเมลส่วนตัวของเจ้ำหน้ำที่ Facebook, Messenger ของเพจหน่วยงำน หรือไลน์ จะไม่เข้ำมำตรำ 7 อย่ำงไร

ก็ตำม เจ้ำหน้ำที่ควรแจ้งช่องทำงท่ีถูกต้องให้ประชำชนทรำบรวมถึงสำมำรถส่งเรื่องต่อให้ประชำชนได้โดยไม่

เพิกเฉย 
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ค ำถำม 4.8 จากตัวอย่างประกาศตามมาตรา 10 วรรคหนึ่งเรื่องกำรประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับติดต่อ

หน่วยงำน มีข้อค ำถำมดังนี้ 

4.8.1 หำกเป็นหน่วยงำนส่วนกลำงที่ตั้งอยู่ในภูมิภำค ผู้ลงนำมในประกำศจะต้องเป็นผู้บริหำรจำกส่วนกลำง หรือ 

ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 

ค ำตอบ หน่วยงำนส่วนกลำงที่ตั้งอยู่ในภูมิภำค สำมำรถออกประกำศได้จำก 2 หน่วยงำน ดังนี้ 

  - หำกเป็นกำรออกประกำศจำกส่วนกลำง ควรมีข้อมูลช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับประชำชน

ติดต่อหน่วยงำน ทั้งหน่วยงำนส่วนกลำงและหน่วยงำนส่วนกลำงที่ตั้งอยู่ในภูมิภำค ซึ่งลงนำมโดยหัวหน้ำ

ส่วนรำชกำรนั้น ทั้งนี้ ประกำศดังกล่ำวจะมีข้อมูลช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ ของหน่วยงำนส่วนภูมิภำคที่

สังกัดส่วนรำชกำรนั้นด้วยก็ได้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและสร้ำงกำรรับรู้ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ ของ

ทุกหน่วยงำนในสังกัดของส่วนรำชกำรนั้นให้กับประชำชน 

  - หำกเป็นกำรออกประกำศจำกส่วนภูมิภำค ควรมีข้อมูลช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับประชำชน

ติดต่อหน่วยงำนส่วนภูมิภำคทุกหน่วยที่อยู่ในบังคับบัญชำของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ซึ่งลงนำมโดยผู้ว่ำ

รำชกำรจังหวัด ทั้งนี้ กำรประกำศดังกล่ำวจะมีข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ฯของหน่วยงำนส่วนกลำงที่ตั้งอยู่ใน

ภูมิภำคพ้ืนที่จังหวัดนั้นด้วยก็ได้เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและสร้ำงกำรรับรู้ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ ของ

ทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่จังหวัดนั้นให้กับประชำชน 

  อย่ำงไรก็ตำม ข้อมูลช่องทางที่ปรากฎในประกาศทั้ง 2 ฉบับจะต้องเป็นข้อมูลเดียวกัน เช่น 

จังหวัดลพบุรีประกำศก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ ของส่วนรำชกำรส่วนภูมิภำคในจังหวัด ซึ่งหำกกรม

ปศุสัตว์ที่เป็นต้นสังกัดของส ำนักงำนปศุสัตว์จังหวัดลพบุรีประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ของส ำนักงำนปศุสัตว์จังหวัดลพบุรีรวมอยู่ด้วย จะต้องเป็นข้อมูลทำงฯเดียวกันกับที่ผู้ว่ำ

รำชกำรจังหวัดลพบุรีประกำศไว้ 

4.8.2 หำกเป็นหน่วยงำนส่วนกลำงที่มำตั้งอยู่ที่อ ำเภอ หรือเขต ต้องลงนำมโดยนำยอ ำเภอหรือผู้บริหำรจำก

ส่วนกลำง 

ค ำตอบ สำมำรถด ำเนินกำรได้เช่นเดียวกันกับกรณีของส่วนกลำงที่มำตั้งอยู่ในภูมิภำคข้ำงต้น 

4.8.3 หำกหน่วยงำนส่วนกลำงจะออกประกำศ จะต้องรวบรวมช่องทำงของทุกงำนบริกำร จำกทุกจังหวัดเลย

หรือไม่ เนื่องจำกแต่ละจังหวัดมีงำนบริกำรจ ำนวนมำก หำกรวบรวมจำกทุกจังหวัดจะท ำให้ประกำศมีหลำยหน้ำ

หรือกรณีของหน่วยงำนส่วนภูมิภำค หำกต้องรวบรวมช่องทำงจำกทุกหน่วยงำนที่ตั้งอยู่ในภูมิภำคอำจท ำให้

ประกำศมีหลำยหน้ำเช่นเดียวกัน สำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงไรได้บ้ำง 
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ค ำตอบ กำรออกประกำศดังกล่ำวมีเจตนำรมณ์เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถติดต่อ สืบค้นช่องทำงกำรขอรับบริกำร

จำกหน่วยงำนของรัฐได้โดยสะดวก ดังนั้นหน่วยงำนสำมำรถจัดท ำประกำศได้หลำยแนวทำงข้ึนอยู่กับควำมพร้อม

และกำรบริหำรจัดกำรภำยใน เช่น กรม A มีระบบให้บริกำรทุกงำนและทุกจังหวัดอยู่ในระบบดียวกัน ก็สำมำรถ

ประกำศระบบเดียวกันได้ กรม B มีระบบให้บริกำรบำงงำน แต่บำงงำนยังไม่ม่ีกำรให้บริกำรออนไลน์ ก็สำมำรถ

ประกำศระบบกังกล่ำว พร้อมทั้งอีเมล/ช่องทำงอ่ืนๆ ส ำหรับประชำชนติดต่อขอรับบริกำรส ำหรับงำนที่ยังไม่มี

ระบบออนไลน์ จังหวัด C มี 40 งำนบริกำรและ 40 ช่องทำงในกำรขชอรับบริกำร ก็สำมำรถออกประกำศ โดยมี

แนบท้ำยหรือ QR Codeที่เป็นรำยละเอียดช่องทำงขอรับบริกำรต่ำงๆ กรม D มีหน่วยงำนส่วนภูมิภำค 76 จังหวัด 

แต่จะประกำศช่องทำงเดียวแบะมี SLA รองรับกำรริกำรจัดส่งต่อไปยังจังหวัดต่ำงๆ พร้อมกรอบเวลีท่ชัดเจน ก็

สำมำรถด ำเนินกำรได้เช่นเดียวกัน 

4.8.4 ประกำศในข้อ 1 “ระบุต ำแหน่งของหัวหน้ำงำน” หมำยถึงหัวหน้ำส่วนรำชกำรระดับกรม/จังหวัด เท่ำนั้น 

หรือสำมำรถเป็นระดับนำยทะเบียนหรืผู้มีอ ำนำจในกำรออกใบอนุญำตได้ เนื่องจำกไม่มีค ำจักัดวำมว่ำหัวหน้ำ

หนว่ยงำนจะต้องเป็นระดับปลัด อธิบดี ผู้ว่ำรำชกำร ผู้ว่ำกำรฯ เท่ำนั้น 

ค ำตอบ ตำมมำตรำ 5 หน่วยงำนของรัฐ หมำยถึง รำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำรส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน และหน่วยงำนอื่นของรัฐทุกหน่วย และตำมมำตร 20ให้หัวหน้ำงำนของรัฐประกำศ

ก ำหนดช่องทำงอิเล็กดทรอนิกส์ ตำมมำตรำ 10 รวมทั้งก ำหนดระบบส ำหรับปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ฯ ตำม

มำตรำ 16 ดังนั้น หัวหน้ำหน่วยงำนในที่นี้จึงหมำยถึง หัวหน้ำงำนรำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำร

ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน และหน่วยงำนอ่ืนของรัฐทุกหน่วย 

4.8.5 หำกผู้รับบริกำรไม่ใช่ประชำชน แต่เป็นเจ้ำหน้ที่ของรัฐ จะต้องออกประกำศช่องทำงตำมมำตรำ 10 วรรค

หนึ่งหรือไม่ เช่น ส ำนักงำน ก.พ.ร. มีระบบสมัครรำงวัล PMQA จะต้องประกำศในระบบดังกล่ำวในประกำศตำม

มำตรำ 10 หรือไม่ 

ค ำตอบ ประกำศดังกล่ำวบังคับใช้เฉพำะประชำชนติดต่อหน่วยงำนรัฐเท่ำนั้น หำกหน่วยงำนไม่มีภำรกิตในกำร

ให้บริกำรประชำชน สำมำรถระบุช่องทำงส ำหรับประชำชนติดต่อในเรื่องอ่ืนๆ ทั่วไป หรือร้องเรียนได้ 

5. แนวทางการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฆิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ค ำถำม 5.1 พ.ร.บ. ฉบับนี้ไม่ได้มีกำรระบุโทษกรณีไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ดังนั้นจะสำมำรถน ำมำใช้ในทำงปฏิบัติ

ได้จริงหรือไม่ 

ค ำตอบ กำรไม่ระบุโทษเป็นไปตำมรัฐธรรมนุญมำตรำ 77 ซึ่งบัญญัติให้รัฐพึงก ำหนดโทษอำญำเฉพำะควำมผิด

ร้ำยแรง แต่แม้ถึง พ.ร.บ. นี้จะไม่มีบทก ำหนดโทษเป็นกำรเฉพำะ แต่ก็สำมำรถน ำโทษตำมกฎหมำยทั่วไปมำปรับ
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ใช้ได้ เช่น กำรแจ้งข้อควำมอันเป็นเท็จต่อเจ้ำหน้ำงำน กำรปลอมแปลงเอกสำรหรือใช้เอกสำรปลอมตำมประมวล

กฎหมำยอำญำ รวมทั้งควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และโทษทำง

ปกครองหรือวินัย นอกจำกนั้น ในกรณีกำรฝ่ำฝืนกฎหมำยนี้ก่อควำมเสียหำกแก่ประชำชน ผู้เสียหำยย่อมสำมำรถ

ใช้สิทธิเรียกร้องทำงแพ่งเรียกค่ำเสียหำยได้ตำมปกติวิสัยด้วยเช่นกัน 

ค ำถำม 5.2 กำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนภำครัฐ จะต้องด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำม 

พ.ร.บ.ฯ ฉบับนี้ หรือไม่ 

ค ำตอบ พ.ร.บ. ครอบคลุมกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนด้วย (มำตรำ 15 วรรคหนึ่ง) อย่ำงไรก็ดี โดย

หลักแล้วกฎหมำยนี้มุ่งเน้นกำรให้บริกำรประชำชนเป็นหลัก ควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่เป็นเรื่องรอง แต่หำก

เจ้ำหน้ำที่รัฐจะขอรับสวัสดิกำรจำกหน่วยงำนต้นสังกัดตนก็เข้ำมำตรำ 7 ได้ 

ค ำถำม 5.3 หำกมีงำนบริกำรที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ เนื่องจำกต้องด ำเนินกำรด้วย

ตนเอง หรือผู้รับบริกำรอยู๋ในพ้ืนที่ห่ำงไกลที่สัญญำณอินเทอร์เน็ตก็ไม่สำมำรถเข้ำถึงจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ค ำตอบ ในส่วนของงำนบริกำรที่ผู้ขอรับบริกำรต้องด ำเนินกำรด้วยตนเองนั้น ขอให้พิจำรณำว่ำงำนบริกำรดังกล่ำว

ได้รับยกเว้นตำมำตรำ 7 แล้วหรือไม่ และในส่วนของกรณีท่ีผู้รับบริกำรอยู่ในพ้ืนที่ห่ำงไกล วิธีกำรทำง

อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นหนึ่งในทำงเลือกท่ีประชำชนจะเข้ำถึงกำรบริกำรต่ำงๆ ของภำครัฐได้ ดังนั้นหน่วยงำน

สำมำรถให้บริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงปกติได้ และเป็นหน้ำที่ของรัฐที่

จะต้องขยำยพ้ืนที่สัญญำณอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ประชำชนในพ้ืนที่ห่ำงไกลสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะได้อย่ำง

เท่ำเทียม จึงไม่สำมำรถน ำมำใช้เป็นเหตุผลในกำรยกเว้นกำรให้บริกำรประชำชนในพ้ืนที่ห่ำงไกลได้ 

ค ำถำม 5.4 กำรรับส่งเรื่องชั้นลับที่สุด สำมำรถด ำเนินกำรโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์แทนวิธีกำรทำงเอกสำรได้

หรือไม่ 

ค ำตอบ เจ้ำหน้ำที่จะต้องค ำนึงและปฏิบัติตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และ

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งก ำหนดให้เอกสำรรำชกำรที่มีชั้นควำมลับระดับ “ลับที่สุด” ยังคงให้ด ำเนินกำรในรูปแบบกำร

กระดำษ แต่ส ำหรับเอกสำรที่มีชั้นควำมลับรองลงมำสำมำรถด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งมี

ตัวอย่ำงของวิธีกำรในกำรรักษำชั้นควำมลับของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรใช้วิธีกำรเข้ำรหัสทำง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือกำรตั้ง password เพ่ือเข้ำใช้งำนไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้จัดท ำเอกสำรควรส่ง password ให้

ผู้รับที่มีสิทธิ์เข้ำถึงเอกสำรนั้นในอีกช่องทำง เช่น ผู้ส่งไฟล์เอกสำรที่มี password ให้ผู้รับผ่ำนช่องทำงอีดมลหนึ่ง 

จำกนั้นส่ง password เพ่ือเปิดไฟล์ให้ผู้รับในอีเมลที่ต่ำงฉบับ หรือส่ง password ผ่ำน SMS เป็นต้น 
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ค ำถำม 5.5 ค ำนิยำม “อนุญำต” “ขออนุญำต” จะมีค ำว่ำ ขอรับสวัสดิกำรและให้ได้รับสวัสดิกำร ค ำว่ำสวัสดิกำร

ในที่นี้ รวมถึงสวัสดิกำรของเจ้ำหน้ำที่ในองค์กรด้วยหรือไม่ หรือหมำยถึงสวัสดิกำรชองประชำชนเท่ำนั้น 

ค ำตอบ รวมถึงสวัสดิกำรของเจ้ำหน้ำที่ในองค์กรด้วย 

ค ำถำม 5.6 ยกตัวอย่ำงงำนที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมมำตรำ 7 (นอกเหนือจำกท่ีระบุไว้ใน พ.ร.บ. แล้ว) หรือมี

หลักเกณฑ์อะไรที่แบ่งไว้ว่ำงำนใดด ำเนินกำรได้หรือด ำเนินกำรไม่ได้ 

ค ำตอบ กรณีหรือสำเหตุที่ต้องยกเว้น เช่น เป็นเรื่องที่บุคคลต้องมำเฉพำะตัวหรือต้องท ำอะไรบ่ำงอย่ำงต่อหนจ้ำ

หน้ำที่หรือสถำนที่ท ำกำร เช่น ในกำรยื่นค ำขอต่ออำยุใบขับขี่ ต้องทดสอบกำรขับรถต่อหน้ำเจ้ำหนักงำนและจึงได้

ใบอนุญำตในวันนั้นเลย 

ค ำถำม 5.7 กำรขอรับบริกำรอ่ืนๆ เช่น กำรรับสมัครบุคลำกร กำรขอสวัสดิกำร หรือขอรับบริกำรระหว่ำง

เจ้ำหน้ำที่กับเจ้ำหน้ำที่ด้วยกัน จะต้องด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. นี้ด้วยหรือไม่ 

ค ำตอบ กรณีบริกำรบุคลำกรในสังกัดหน่วยงำน ไม่ถูกบังคับให้ต้องด ำเนินกำร แต่สำมำรถด ำเนินกำรไดเ ทั้งนี้ 

เป็นไปตำมมำตรำ 15 วรรคแรก จัดเป็นกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงไรก็ดีพึงระวังว่ำ

บำงกรณีที่เก่ียวเนื่องอำจเข้ำข่ำย มำตรำ 7 ได้ เช่น เมื่อหน่วยงำนประกำศรับสมัครบุคลำกร กำรยื่นใบสมัครของ

ผู้สมัครจัดเป็นกำรยื่นค ำขอตำม มำตรำ 7 (เนื่องจำกอำจเป็นกำรขอให้พิจำรณำหรือขอให้ด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำง

หนึ่ง) เป็นต้น 

ค ำถำม 5.8 กรณีท่ีระบบของหน่วยงำนฯ มีมำตรฐำนระดับหนึ่ง ไม่ว่ำจะเป็นขั้นตอนกระบวนกำรพิสูจน์ตัวตนหรือ

มำตรฐำนของไฟล์ รวมถึงกระบวนกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้แล้ว หำกมีลักษณะที่แตกต่ำงจำกหลักเกณฑ์

ตำม พ.ร.บ. นี้ จะมีผลกระทบต่อระบบงำนที่ใช้อยู่หรือไม่ 

ค ำตอบ ในกรณีหน่วยงำนก ำหนดรูปแบบที่มีคุณสมบัติที่เทียบเท่ำหรือดีกว่ำวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ก ำหนดตำม

กฎหมำยฉบับนี้ หน่วยงำนสำมำรถใช้วิธีกำรดังกล่ำวได้ แต่ทั้งนี้รูปแบบที่ก ำหนดไว้มีคุณสมบัติที่ควำมน่ำเชื่อถือ

น้อยกว่ำเกณฑ์ตำมกฎหมำยนี้ หน่วยงำนควรพิจำรณำปรับรูปแบบกำรท ำงำนของระบบให้สอดคล้องต่อไป 

ค ำถำม 5.9 มำตรำ 19 วรรคสำม ของ พ.ร.บ. นี้ กล่ำวถึง “มำตรฐำนอ่ืนใดที่มีกำรใช้งำนอย่ำงแพร่หลำย..” 

มำตรฐำนดังกล่ำว มีตัวอย่ำง เช่น อะไรบ้ำง 

ค ำตอบ หน่วยงำนสำมำรถอ้ำงอิงจำกมำตรฐำนสำกล หรือมำตรฐำนที่หน่วยงำนก ำหนด เช่น มำตรฐำนที่ สพธอ. 

ก ำหนด (http://www.etda.or.th/th/Our-Service/Recimmendation.aspx) หรือมำตรฐำนที่ สพร. 

(http://dga.or.th/policy-standard/standard/) ก ำหนดไว้ก่อนหน้ำ 

http://www.etda.or.th/th/Our-Service/Recimmendation.aspx)%20หรือ
http://dga.or.th/policy-standard/standard/
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ค ำถำม 5.10 ประชำชนในที่นี้ รวมถึงนิติบุคคลที่มำรับบริกำรจำกภำครัฐด้วยใช้หรือไม่ 

ค ำตอบ ประชำชน ตำมพระรำชบัญญัติกำรปฆฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 นั้นจะหมำยถึงผู้ขอรับ

ใบอนุญำต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขออำชญบัตร ขอกำรรับรอง ขอควำมเห็นชอบ ขอ

ควำมเห็น ขอให้พิจำรณำขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน ขอให้ด ำเนินกำร ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิกำร และ

ขอรับบริกำรอื่นใดจำกหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งจะมีสถำนะเป็นบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลก็ได้ 

ค ำถำม 5.11 จำกตัวอย่างประกาศตามมาตรา 13(1) เรื่องกำรแสดงใบอนุญำตด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ มี

ข้อค ำถำมดังนี้ 

5.11.1 ข้อ1 ประกำศให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป หมำยควำมว่ำประกำศนี้มีผล

บังคับใช้วันที่ 13 ตุลำคม 2565 หรือ 10 มกรำคม 2566 และหน่วยงำนต้องประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำด้วย

หรือไม่ 

ค ำตอบ ประกำศดังกล่ำวออกตตำมมำตรำ 13(1) ซึ่งมีผลบังคับใช้ เมื่อพ้นก ำหนด 90วันนับแต่วันประกำศในรำช

กิจจำนุเบกษำ ซึ่งตรงกับวันที่ 10 มกรำคม 2566 หมำยถึง เมื่อครบก ำหนด 90 วันแล้ว หน่วยงำนจะต้อง

ด ำเนินกำรให้สอดคล้องตำมพระรำชบัญญัติฉบับนี้ 

5.11.2 หำกหน่วยงำนไม่มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรออกใบอนุญำต ไม่ต้องด ำเนินกำรออกประกำศดังกล่ำวใช่หรือไม่ 

ค ำตอบ กำรออกประกำศตำมมำตรำ 13(1) จะด ำเนินกำรเฉพำะใบอนุญำตที่กฎหมำยก ำหนดให้แสดงไว้ในที่

เปิดเผยเท่ำนั้น ดังนั้นหำกหน่วยงำนไม่มีภำรกิจกำรออกใบอนุญำต หรือมีภำรกิจออกใบอนุญำตแต่ไม่มีใบอนุญำต

ทีก่ฎหมำยก ำหนดให้แสดงไว้ในที่เปิดเผย ก็ไม่ต้องออกประกำศดังกล่ำว 

5.11.3 หำกกฎหมำยเดิมของหน่วยงำนไม่ได้ระบุให้ต้องแสดงใบอนุญำตในที่เปิดเผย จะต้องออกประกำศนี้ด้วย

หรือไม่ 

ค ำตอบ หน่วยงำนไม่ต้องออกประกำศตำมมำตรำ 13(1) 
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หมวด 6 การออกกฎกระทรวง/พระราชกฤษฎีกายกเว้นการด าเนินการ 

ค ำถำม 6.1 มำตรำ 7 เป็นกรณีเฉพำะขั้นตอนกำรยื่นค ำขออนุญำตที่ให้ด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ได

โดยไม่รวมถึงขั้นตอนกำรยืนยันตัวตน และข้ันตอนกำรพิจำรณำอนุญำตใช่หรือไม่ 

ค ำตอบ มำตรำ 7 หมำยถึงเฉพำะขั้นตอนกำรยื่นค ำขอหรือกำรติดต่อรำชกำร แต่ไม่รวมถึงข้ันตอนกำรพิจำรณำ

อนุญำต (มิได้บังคับให้หน่วยงำนต้องปฏิบัติรำชกำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ทั้งกระบวนกำร 100%) ซึ่ง

หน่วยงำนสำมำรถเลือกวิธีปฏิบัติงำนได้ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม โดยในขั้นแรกมุ่งหมำยแค่กำรยื่นเรื่องรับ

เรื่อง ติดต่อ และออกเอกสำร 

ค ำถำม 6.2 หำกในขั้นตอนกำรยื่นค ำขอ จ ำเป็นต้องมีกำรยืนยันตัวตนจึงจะยื่นได้ จะต้องออกเป็นกฎกระทรวง

ยกเว้นกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ 7 หรือไม่ 

ค ำตอบ ใช่ 

ค ำถำม 6.3 กำรตรวจสอบเรื่องที่สำมำรถด ำเนินกำรโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรื่องที่ไม่สำมำรถรองรับ

วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ำไปสู่กำรตรำพระรำชกฤษฎีกำยกเว้น ตำมมำตรำ 15 มีณูปแบบ (template) และ

วิธีกำรจัดท ำหรือไม่ 

ค ำตอบ ไม่มี หำกแต่ในกำรติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐด้วยกัน ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกับ

หน่วยงำนของรัฐ หรือระหว่ำงประชำชนกับหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้วย

วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ สำมำรถติดต่อประสำนส ำนักงำน ก.พ.ร. หรือ ส ำนักคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ เพ่ือ

ชี้แจงเหตุผล ควำมจ ำเป็นที่จะต้องตรำพระรำชกฤษฎีกำ ยกเว้นและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ

พิจำรณำเป็นรำยกรณี 

ค ำถำม 6.4 ในกำรออกกฎกระทรวงยกเว้นกำรด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ค ำตอบ หน่วยงำนควรทบทวนในรำยกระบวนงำนว่ำมีข้ันตอนใดที่ไม่สำมำรถปรับ/พัฒนำกำรด ำเนินกำรด้วย

วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ พร้อมทั้งจัดเตรียมข้อมูลกระบวนงำน วิธีกำร ขั้นตอนโดยละเอียดส ำหรับเตรียมกำร

ชี้แจงเหตุผล ควำมจ ำเป็น ปัญหำอถปสรรคที่ไม่ด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้และประสำนส่งเรื่อง

มำยังส ำนักงำน ก.พ.ร. ส ำหรับเตรียมเสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรท่ีเกี่ยวข้องพิจำรณำและจัดเตรียมเรื่องเพ่ือเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจำรณำต่อไป 
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ข้อมูลค ำถำม-ค ำตอบที่พบบ่อยจำกคลินิคให้ค ำปรึกษำ 

กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ครั้งที ่3 และ ครั้งที ่4 

กลุ่มค ำถำมที่ 1: กำรจัดท ำประกำศ เรื่อง ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับติดต่อหน่วยงำนตำมมาตรา 10 และกำร

จัดท ำค ำสั่ง เรื่อง ระบบส ำหรับกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมมาตรา 16 

1. เรื่องประกาศ/ค าสั่งตามมาตรา 10 และ 16 

o หำกคณะรัฐมนตรีประกำศวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรำ 6 แล้ว และหน่วยงำนจะปรับประกำศ/

ค ำสั่งตำมมำตรำ10และ16 หน่วยงำนจะต้องมีค ำสั่งยกเลิกประกำศ/ค ำสั่งเดิมที่เคยออกไปแล้วหรือไม่ 

รวมถึงหำกหน่วยงำนมีกำรปรับช่องทำงหรือระบบต่ำงๆ ในอนำคตจะต้องมีค ำสั่งยกเลิกประกำศ/ค ำสั่ง

เดิมหรือไม่ 

 ค ำตอบ หำกประกำศ/ค ำสั่งสอดคล้องตำมมำตรำฐำนอยู่แล้วก็ไม่จ ำเป็นต้องแก้ไขหรือปรับปรุง (แต่

สำมำรถท ำเพ่ิมก็ได้ ไม่มีข้อห้ำมแต่อย่ำงใด) ส ำหรับกรณีที่ช่องทำงหรือระบบมีกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น

หรือลดลง ต้องแก้ไขประกำศ/ค ำสั่ง ทั้งนี้ ขอเสนอแนะให้ปรับปรุงทั้งฉบับ คือมีกำรยกเลิกฉบับเดิมไปด้วย

และเพ่ิมเติมข้อมูลปัจจุบันไปด้วย จะเหมำะสมกว่ำกำรแก้ไขทีละจุดทีละแห่ง เพ่ือนที่ประชำชนจะได้ไม่

สับสน หรือเปิดผิดฉบับและส่งผิดช่องทำง (เช่น สืบค้นเจอฉบับเก่ำท่ียังไม่เป็นปัจจุบัน) 

 

o หน่วยงำนที่ตั้งในส่วนภูมิภำคควรยกเลิกประกำศของตนเอง และใช้ประกำศเดียวกับจังหวัดหรือไม่ 

 ค ำตอบ ไม่จ ำเป็นต้องยกเลิกประกำศของตนเอง โดยควรมุ่งเน้นที่ควำมสะดวกของประชำชนเป็นหลัก 

(เช่น ถ้ำประกำศฉบับใหญ่ของจังหวัดมีกำรรวบรวมไว้หลำยหน่วยงำน หลำยช่องทำงมำกจนประชำชน

สืบค้นได้ยำก ก็สำมำรถมีประกำศฉบับแยกของหน่วยงำนภำยใต้สังกัดจังหวัดหรือภูมิภำคที่หัวหน้ำ

หน่วยงำนนั้นเป็นผู้ลงนำมได้) อย่ำงไรก็ดี หำกช่องทำงขัดแย้งกันก็ควรยกเลิก หรือปรับแก้ให้สอดคล้อง

กัน 

 

o ถ้ำหน่วยงำนต้นสังกัดจะเพ่ิมเติมประกำศฯ ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะเพ่ิมเติมหน่วยงำนในสังกัดต่ำงๆ 

ทั้งท่ีเป็นส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค สำมำรถเพ่ิมเติมได้ทันทีหรือต้องรอควำมชัดเจนฯ อีกครั้ง 

 ค ำตอบ แม้ว่ำหน่วยงำนต้นสังกัดมีประกำศท่ีรวบรวมช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ ของหน่วยงำนในสังกัดแล้ว 

หน่วยงำนในสังกัดสำมำรถประกำศเพ่ิมเติมและเผยแพร่ในเว็บไซต์ของตนเองได้ เพื่ออ ำนวยประชำชนใน

กำรสืบค้น อย่ำงไรก็ตำม กำรประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ ของหน่วยงำนในสังกัดจะต้องเป็นข้อมูล

เดียวกับกำรประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ ของหน่วยงำนต้นสังกัด 
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o กรณีหน่วยงำนต้นสังกัดประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนในสังกัดแล้ว เมื่อมีหน่วยงำนใน

สังกัดขอแก้ไขข้อมูลช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงำนต้นสังกัดจะต้องออกประกำศใหม่เพ่ือแก้ไขในกรณีที่

มีกำรเปลี่ยนแปลง ทุกครั้งใช่หรือไม่ 

 ค ำตอบ ใช่ โดยหลักแล้วทุกหน่วยงำนต้องมีกำรประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงน้อยคือระดับกรม 

ดังนั้น หำกหน่วยงำนใดมีหน่วยงำนย่อยจ ำนวนมำก แม้จะจ ำเป็นต้องประกำศช่องทำงของหน่วยงำน

ทั้งหมดในประกำศตำมมำตรำ 10 แต่สำมำรถบริหำรจัดกำรได้ ตัวอย่ำงเช่น 

 ยินยอมให้หน่วยงำนย่อยออกประกำศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน โดยอำจเป็นรำย

หน่วยงำน หรือเป็นหมวดหมู่ก็ได้ และเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมช่องทำงก็ให้แจ้งมำยัง

ส่วนกลำงเพ่ือ update ด้วย 

 จ ำกัดช่องทำงในกำรประกำศของหน่วยงำนต้นสังกัดเท่ำที่จ ำเป็น เพ่ือลดปัญหำกำรแก้ไข

รำยละเอียดในภำยหลัง 

 ฯลฯ ตำมท่ีหน่วยงำนหรือผู้บริหำรเห็นสมควร ทั้งนี้ โดยค ำนึงถึงควำมสะดวกของประชำชนเป็น

ส ำคัญ 

ทั้งนี้ หน่วยงำนจะต้องท ำควำมเข้ำใจแก่เจ้ำหน้ำที่ว่ำ ถึงแม้ประชำชนส่งหรือยื่นเรื่องมำผิดช่องทำง

เพรำะไปตรวจสอบหรือสืบค้นมำจำกประกำศฉบับเดิม (กรณีมีกำรแก้ไขเพ่ิมเติมประกำศ) เจ้ำหน้ำที่

ทุกคนย่อมมีหน้ำที่ตำมมำตรำ 10 วรรคสอง ในกำรส่งเรื่องต่อไปยังช่องทำงหรือหน่วยงำนที่ถูกต้อง

โดยเร็วเพ่ือเป็นกำรบริกำรประชำชน และไม่ให้เกิดควำมเสียหำยแก่กิจกำรของผู้ยื่นค ำขอหรือส่งเรื่อง

มำทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

2. กำรจัดท ำค ำสั่งตำมมำตรำ 16 กรณีหน่วยงำนมีกำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับกระดำษ หรือใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์น ำร่องเพียงบำงกอง ไม่ได้ใช้ทุกคน ทุกกองในหน่วยงำน จะต้องระบุในค ำสั่งนี้หรือไม่ หรือต้องเลือก

ระบุเฉพำะระบบที่รับรองกำรท ำงำนแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้แล้ว 100% เท่ำนั้น 

ค ำตอบ เจตนำรมณ์ของมำตรำ 16 คือกำรก ำหนดระบบภำยในของหน่วยงำน โดยจะถือว่ำผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่

สำมำรถปฏิบัติงำนผ่ำนระบบที่ระบุนั้น เป็นกำรชอบด้วยกฎหมำย ดังนั้นสำมำรถระบุชื่อระบบดังกล่ำวของ

หน่วยงำนได้เลย 

 

3. ค ำสั่งตำมมำตรำ 16 ถ้ำไม่จัดท ำเป็นค ำสั่งแต่จะท ำเป็นประกำศได้หรือไม่ 

ค ำตอบ หำกออกเป็น “ประกำศ” อำจหมำยถึงกำรประกำศออกไปข้ำงนอกให้ประชำชนเห็น บุคลำกรภำยนอก

รับทรำบโดยทั่วกัน ในขณะที่ “ค ำสั่ง” จะไม่ใช้เป็นกำรทั่วไป (ไม่ได้ใช้กับประชำชน) แต่จะใช้เฉพำะกับบุคลำกรใน

หน่วยงำนที่อยู่ภำยใต้อ ำนำจบังคับบัญชำของหัวหน้ำส่วนรำชกำรนั้น อย่ำงไรก็ดี สำมำรถออกเป็นประกำศหรือ

ค ำสั่งก็ได้ขึ้นอยู่กับกำรพิจำรณำของหน่วยงำน ทั้งนี้ ควรค ำนึงถึงเจตนำรมณ์ของกฎหมำยเป็นส ำคัญ 
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4. ตำมมำตรำ 20 ก ำหนดให้หน่วยงำนจัดท ำประกำศ/ค ำสั่งตำมมำตรำ 10 และ 16 ภำยใน 90 วัน หลังจำก

คณะรัฐมนตรีมีมติแนวทำงวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรำ 6 หำกตอนนี้หน่วยงำนยังไม่ได้ด ำเนินกำร ก็ถือว่ำ

ไม่ได้ผิดกฎหมำยใช่หรือไม่ 

ค ำตอบ ไม่ผิดกฎหมำย เพียงแต่หน่วยงำนต้องรับผลของกฎหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 15 วรรคสำม มำตรำ 

20 วรรคสอง และมำตรำ 21 วรรคสำม กล่ำวคือ ประชำชนสำมำรถส่งค ำขออนุญำตหรือติดต่อผ่ำนช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ของหน่วยงำนของรัฐก็ได้ รวมทั้งจะแสดงใบอนุญำตโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ใดก็ได้ ก็ถือ

ว่ำชอบด้วยกฎหมำย 

 

กลุ่มค ำถำมที่2 :กรณีท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ผู้รับใบอนุญำตต้องแสดงใบอนุญำตไว้ในที่เปิดเผยตำม ตำมมาตรา 13 

5. หน่วยงำนภูมิภำคและท้องถิ่นต้องจัดท ำประกำศตำมมำตรำ 13(1) หรือไม่ 

ค ำตอบ หน่วยงำนภูมิภำคและท้องถิ่นไม่ต้องจัดท ำประกำศตำมมำตรำ 13(1) โดยขอให้เป็นหน่วยงำนส่วนกลำง

เป็นผู้ก ำหนดหลักเกณฑ์ และจัดท ำประกำศตำมมำตรำ 13(1) แต่เพียงผู้เดียวไปก่อน ดังนั้น ในขั้นตอนแรกขอให้

หน่วยงำนส่วนกลำงเป็นผู้จัดทไประกำศไปก่อน โดยสำมำรถสอบถำม/รับฟังควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

ได้ เช่น พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 ให้กรมอนำมัยเป็นผู้ออกประกำศฉบับเดียว และแจ้งเวียนให้

ท้องถิ่นทรำบ เว้นแต่หน่วยงำนภูมิภำคและท้องถิ่นมีกำรออกกฎระเบียบ/ข้อบัญญัติที่ก ำหนดให้ผู้รับใบอนุญำต

ต้องแสดงเอกสำรโดยเปิดเผย กรณีนั้นหน่วยงำนผู้จัดท ำกฎระเบียบ/ข้อบัญญัตินั้น ต้องจัดท ำตำมประกำศตำม

มำตรำ 13(1) โดยสรุปคือ ถ้ำเป็นงำนที่ได้รับมอบอ ำนำจ ขอให้หน่วยงำนส่วนกลำงเป็นผู้ออกประกำศ แต่งำนไหน

ที่เป็นงำนของภูมิภำคและท้องถิ่นและได้มีกำรก ำหนดเป็นกฎระเบียบขึ้นเอง โดยก ำหนดให้ผู้รับใบอนุญำตต้อง

แสดงใบอนุญำตในที่เปิดเผย กรณีนี้จะต้องจัดท ำประกำศตำมมำตรำ 13(1) 

 

6. ในกำรออกประกำศตำมมำตรำ 13(1) หำกหน่วยงำนยอมรับกำรแสดงใบอนุญำต/เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ทุก

กรณีตำมมำตรำ 21 วรรคท้ำย จะต้องออกประกำศตำมมำตรำ 13(1) หรือไม่ 

ค ำตอบ หน่วยงำนยังมีหน้ำที่ต้องออกประกำศตำมมำตรำ 13(1) ตำมปกติตำมมำตรำ 21 วรรค 1 ซึ่งจะท ำให้

ได้รับประโยชน์จำกร่ำงตัวอย่ำงประกำศด้วย (เช่น ร่ำงข้อ 4 เรื่องขนำดและควำมละเอียดของกำรแสดงใบอนุญำต

โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์) รวมทั้งหำกไม่ออกประกำศตำมมำตรำ 13(1) อำจได้รับผลทำงกฎหมำยจำก มำตรำ 

22 วรรค 2 พ.ร.บ. หลักเกณฑ์กำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยฯ ด้วย 
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7. หำกระบบหรือฐำนข้อมูลส ำหรับเปิดเผยข้อมูลกำรอนุญำตตำมมำตรำ 13(2) ยังไม่สมบูรณ์ ยังไม่ต้องจัดท ำ

ประกำศวิธีกำรแสดงใบอนุญำตโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรำ 13(1) ได้หรือไม่ เนื่องจำกประกำศ

จ ำเป็นต้องระบุช่องทำงกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลหรือระบบตำมมำตรำ 13(2) 

ค ำตอบ มำตรำ 13(1) คือกำรจัดท ำประกำศ ในขณะที่มำตรำ 13(2) คือกำรจัดท ำระบบ/ฐำนข้อมูลกำรอนุญำต

ส ำหรับให้ประชำชนสืบค้นได้ทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ต้องเดินทำงไปตรวจสอบใบอนุญำตที่ต้องเปิดเผย ณ สถำน

ประกอบกำรของผู้รับอนุญำต ซึ่งเป็นคนละส่วนกัน ดังนั้นจึงสำมำรถจัดท ำประกำศตำมมำตรำ 13(1) และลง

ประกำศในรำชกิจกำจุเบกษำก่อนได้ ขณะเดียวกันก็สำมำรถพัฒนำระบบ/ฐำนข้อมูลส ำหรับเปิดเผยข้อมูลกำร

อนุญำตตำมมำตรำ 13(2) ให้สมบูรณ์ในภำยหลังได้ 

 

8. หำกจัดท ำประกำศตำมมำตรำ 13(1) แล้ว แต่ระบบหรือฐำนข้อมูลส ำหรับเปิดเผยข้อมูลกำรอนุญำตตำมมำตรำ 

13(2) ยังไม่สมบูรณ์ จะมีผลอย่ำงไร 

ค ำตอบ จะมีผลตำมมำตรำ 21 วรรค 2 หน่วยงำนจะต้องจัดส่งข้อมูลกำรอนุญำตให้แก่ผู้ร้องขอจนกว่ำฐำนข้อมูล

ตำมมำตรำ 13(2) จะแล้วเสร็จ (มำตรำ 21 เป็นบทเฉพำะกำลในกำรเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ 13) โดย

หน่วยงำนสำมำรถจัดท ำฐำนข้อมูลในรูปแบบที่ง่ำยที่สุดได้ เช่น กำรจัดท ำรูปแบบไฟล์ excel ที่มีกำรเปิดเผยข้อมูล

เช่นเดียวกันกับข้อมูลที่เปิดเผยในใบอนุญำตกระดำษ 

 

9. หำกไม่ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเท่ำกับว่ำประกำศตำมมำตรำ 13(1) ไม่มีผลทำงกฎหมำยใช่หรือไม่ และ

จะมีผลอย่ำงไร 

ค ำตอบ ใช่ ประกำศจะยังไม่มีผลทำงกฎหมำยจนกว่ำจะประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ โดยจะมีผลตำมมำตรำ 21 

วรรค 3 ผู้รับอนุญำตจะแสดงใบอนุญำตโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงใดก็ได้จนกว่ำจะประกำศในรำชกิจจำ

บุเบกษำ 

 

10. ประกำศตำมมำตรำ 13(1) หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล หน่วยงำนจะต้องแจ้งยกเลิกในรำชกิจจำนุเบกษำ

และอัปเดตข้อมูลและน ำไปประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำใช่หรือไม่ 

ค ำตอบ ไม่ต้องยกเลิกก่อนแล้วท ำใหม่ แต่ท ำฉบับใหม่ส่งไปรำชกิจจำนุเบกษำได้เลย (โดยมีข้อยกเลิกฉบับเดิม) แต่

ก็ไม่เป็นกำรห้ำมหำกจ ำเป็นต้องยกเลิกก่อน (เช่น วิธีกำรที่ระบุไม่สำมำรถตรวจสอบได้แล้ว) ซึ่งจะส่งผลให้

ประชำชนแสดงแบบไหนวิธีกำรใดก็ได้ตำมมำตรำ 21 วรรคท้ำย 
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11. ขอให้ช่วยอธิบำยเจตนำรมณ์ที่ต้องน ำประกำศตำมมำตรำ 13(1) ไปประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

ค ำตอบ เนื่องจำกหน้ำที่แสดงใบอนุญำตไว้ในที่เปิดเผยนั้นถูกบัญญัติไว้ในกฎหมำย ประกอบกับเพ่ือให้สอดคล้อง

กับมำตรำ 8 แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 และเพ่ือควำมชัดเจนและควำมสะดวกใน

กำรตรวจสอบ/ค้นหำของประชำชน 

 

12. ตำมมำตรำ 13 วรรคท้ำย กำรออกกฎกระทรวงก ำหนดให้ต้องท ำเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หมำยถึงอย่ำงไร 

และแต่ละหน่วยงำนต้องเป็นผู้ออกหรือไม่ 

ค ำตอบ ในเบื้องต้นตำมมำตรำ 13 ก ำหนดให้หน่วยงำนผู้อนุญำตสำมำรถประกำศก ำหนดวิธีกำรแดสงใบอนุญำต

โดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ได้ตำม (1) เฉพำะส ำหรับใบอนุญำตและเอกสำรหลักฐำนที่ออกตำมกฎหมำยในควำม

รับผิดชอบของตน แต่ในกรณีที่ประกำศต่ำงๆ ของแต่ละหน่วยงำนมีควำมแตกต่ำงกันลักลั่น หรืออำจก่อควำม

สับสนแก่ประชำชน หน่วยงำนกลำงก็สำมำรถเสนอออกกฎกระทรวงตำมมำตรำ 13 วรรคสอง เพื่อก ำหนดวิธีกำร

กลำงที่ประชำชนสำมำรถแสดงใบอนุญำตโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกประเภทใบอนุญำตหรือเอกสำร

หลักฐำนอื่น 

 

13. กำรประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ มีวิธีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ค ำตอบ โดยปกติจะหน่วยงำนเจ้ำของร่ำงกฎหมำยจะด ำเนินกำรประสำนกับกลุ่มงำนรำชกิจจำนุเบกษำ ส ำนัก

เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี แต่ในระยะแรกหน่วยงำนต้นสังกัดอำจมีกำรพิจำรณำเพ่ือรวบรวมประกำศของหน่วยงำน

ในสังกัดส ำหรับน ำไปประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ซึ่งอำจะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่อหน่วยงำนในสังกัดได้ 

 

14. ขอทรำบแนวทำงกำรจัดท ำฐำนข้อมูลตำมมำตรำ 13(2) 

ค ำตอบ มำตรำ 13 กรณีเฉพำะใบอนุญำตที่ต้องแสดงในที่เปิดเผย หลักในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลคือ กำรน ำข้อมูล

ต่ำงๆ มำบันทึกใส่เข้ำไปในระบบคอมพิวเตอร์ และบันทึกในลักษณะที่สำมำรถสืบค้น/ใช้ข้อมูลได้โดยง่ำย ซึ่งใน

เบื้องต้นหน่วยงำนได้มีกำรใช้โปรแกรมเหล่ำนี้อยู่แล้ว วิธีกำรที่แนะน ำคือ เมื่อหน่วยงำนออกใบอนุญำตที่ต้องแสดง

ในที่เปิดเผย ก็บันทึกข้อมูลในไฟล์ excel ส ำหรับข้อมูลที่ต้องกำรปรำกฎในใบอนุญำตกระดำษอยู่แล้ว เช่น เลขที่

ใบอนุญำต วันหมดอำยุ ฯลฯ ซึ่งภูมิภำคและท้องถิ่นสำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที และสำมำรถส่งฐำนข้อมูลชุดนี้

มำอัปเดตกับหน่วยงำนส่วนกลำงซึ่งจะเป็นผู้รวบรวมฐำนข้อมูลใหญ่ต่อไป นอกจำกนี้หน่วยงำนสำมำรถท ำให้เป็น

ข้อมูลเปิดสำธำรณะผ่ำนระบบกลำง เช่น ระบบ data.or.th ของ สพร. โดยหน่วยงำนสำมำรถน ำข้อมูลมำเปิดเผย

ผ่ำนระบบดังกล่ำวได้ โดยไม่จ ำเป็นต้องพัฒนำฐำนข้อมูลเอง ทั้งนี้ สำมำรถประสำน สพร. ได้ที่ DGA Contact 

Center หมำยเลขโทรศัพท์ 0 2612 6060 ดังนั้นกำรจัดท ำฐำนข้อมูลจะช่วยให้หน่วยงำนผู้ออกเอกสำร หน่วยงำน

ผู้ใช้เอกสำร รวมถึงประชำชนสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรได้โดยง่ำย (หำกหน่วยงำนต้นทำงผู้ออก
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เอกสำรไม่ได้มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูล และมีหน่วยงำนปลำยทำงผู้ใช้เอกสำรติดต่อสอบถำม หน่วยงำนผู้ออกเอกสำร

จะไม่มีข้อมูลส ำหรับน ำมำยืนยันกับหน่วยงำนปลำยทำง) นอกจำกประโยชน์ในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของ

เอกสำรแล้ว หน่วยงำนจะมีข้อมูลส ำหรับรำยงำนผ็บริหำร เช่น จ ำนวนผู้ขอรับใบอนุญำตเฉลี่ยต่อเดือน/ต่อปี ช่วง

ใดมีผู้ขออนุญำตมำกน้อย น ำไปสู่กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือวำงนโยบำยต่ำงๆ ได้ 

 

15. กำรจัดท ำฐำนข้อมูลตำมมำตรำ 13(2) เป็นกำรด ำเนินกำรเฉพำะใบอนุญำตที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องแสดงไว้

ในที่เปิดเผยใช่หรือไม่ 

ค ำตอบ ใช่ อย่ำงไรก็ดี ส ำหรับใบอนุญำตหรือเอกสำรหลักฐำนอ่ืนๆ ที่หน่วยงำนต้นทำงเป็นผู้ออกโดยหน่วยงำน

ปลำยทำงย่อมสำมำรถติดต่อเพ่ือขอให้ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรได้อยู่แล้ว ดังนั้น เมื่อมำตรำ 15 วรรค

หนึ่ง บัญญัติให้กำรติดต่อระหว่ำงหน่วยงำนสำมำรถกระท ำด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ หน่วยงำนปลำยทำงจึง

สำมำรถติดต่อหน่วยงำนต้นทำงที่ออกใบอนุญำตหรือเอกสำรหลักฐำนใด เพื่อให้ตรวจสอบควำมถูกต้องของ

เอกสำรได้ ไม่ว่ำจะติดต่อไปด้วยวิธีปกติหรือด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ก็ตำม หน่วยงำนต้นทำงผู้ออกเอกสำรจึง

ควรเตรียมข้อมูลของใบอนุญำตต่ำงๆ เพื่อให้พร้อมตรวจสอบและแจ้งผลกำรตรวจสอบให้หน่วยงำนปลำยทำงผู้ใช้

เอกสำรที่ร้องขอมำทรำบด้วย 

 

กลุ่มค ำถำมที่ 3: ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

16. ถ้ำเคยลงทะเบียนอีเมลไปแล้ว แต่มีกำรเปลี่ยนชื่ออีเมลให้ถูกต้องตำมระเบียบสำรบรรณ ทำง สพร. จะเป็น

ผู้อัปเดตชื่ออีเมลใหม่ในเว็บ สพร. เอง หรือหน่วยงำนต้องแจ้งชื่ออีเมลใหม่ไปยัง สพร. 

ค ำตอบ สำมำรถประสำน สพร. เพื่อ rename account ได้ที่ DGA Contact Center หมำยเลขโทรศัพท์ 0 2612 

6060 

 

17. กรณีหน่วยงำนยังไม่มีอีเมล สำมำรถแจ้ง สพร. เพื่อสร้ำงอีเมลพร้อมกับลงทะเบียนอีเมลได้เลยใช่หรือไม่ หรือ

หน่วยงำนจะต้องสร้ำงอีเมลใหม่เอง และน ำไปลงทะเบียนอีเมลกับ สพร. ในภำยหลัง 

ค ำตอบ สพร. มีบริกำรอีเมลส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ แต่เนื่องจำกปัจจุบัน (มกรำคม 2566) สพร. ได้ให้บริกำร

อีเมลเต็มโควต้ำที่รองรับได้แล้ว อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนยังคงสำมำรถแจ้งควำมประสงค์มำได้ โดยในเบื้องต้น หำก

เป็นหน่วยงำนส่วนท้องถิ่นสำมำรถขอรับอีเมลจำกกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น หำกเป็นหน่วยงำนส่วน

ภูมิภำคอำจขอรับอีเมลจำกหน่วยงำนต้นสังกัดในส่วนกลำงได้ เนื่องจำกหน่วยงำนส่วนกลำงส่วนใหญ่จะมีบริกำร

ให้บริกำรอีเมลกับหน่วยงำนในสังกัดอยู๋แล้ว และเมื่อหน่วยงำนได้รับอีเมลเรียบร้อยแล้วสำมำรถน ำอีเมลดังกล่ำว

มำลงทะเบียนกับ สพร. ได้ โดยสำมำรถประสำนมำท่ี DGA Contact Center หมำยเลขโทรศัพท์ 0 2612 6060 
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18. กำรสร้ำง auto reply mail แจ้งตอบกลับผู้ยื่นค ำขอ/ประชำชน เป็นวิธีกำรที่เหมำะสมและสำมำรถท ำได้

หรือไม่ 

ค ำตอบ สำมำรถท ำได้ และควรจะมีกำรแจ้งเลขทะเบียนรับและเบอร์ติดต่อเจ้ำหน้ำที่สำรบรรณหรือผู้รับผิดชอบใน

ข้อควำม auto reply mail นั้นได้ เพื่อให้ผู้ยื่นค ำขอสำมำรถประสำนเพ่ือติดตำมเรื่องได้ 

 

กลุ่มค ำถำมที่ 4: วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

19. มำตรฐำน สพร. ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ คือวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่จะเสนอ

คณะรัฐมนตรีใช่หรือไม่ และหน่วยงำนจะต้องเตรียมควำมพร้อมอย่ำงไร 

ค ำตอบ วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์จะมีกำรแบ่งเป็นระยะเริ่มต้นและระยะต่อๆ ไป (มำตรำ 19) โดยมนระยะเริ่มต้น

จะเสนอคณะรัฐมนตรีภำยใน 240 วันนับแต่วันที่พระรำชบัญญัติฉบับนี้ใช้บังคับโดยมำตรำฐำน สพร. ว่ำด้วยแนว

ปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจัลภำครัฐ จะมีกำรปรับปรุงให้สมบูรณ์ส ำหรับเป็นวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่จะเสนอ

คณะรัฐมนตรี อย่ำงไรก็ดี จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อมำตรฐำนฯ ในช่วงที่ผ่ำนมำพบว่ำ ควรจะมีมำตรฐำน

ส ำหรับหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับเริ่มต้นแยกจำกหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับมำตรฐำน ดังนั้น 4 

หน่วยงำนจึงร่วมกันจัดท ำวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ระยะเริ่มต้น ส ำหรับหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมระดับเริ่มต้นและ

ระดับมำตรฐำนเพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระยะ

เริ่มต้น จะเหมือนกับมำตรฐำน สพร. ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนทำงดิจิทัลภำครัฐ โดยมีกำรปรับรูปแบบให้มี

รำยละเอียดค ำอธิบำยมำกขึ้นจะเป็นแนวปฏิบัติที่ไม่ซับซ้อน สำมำรถใช้เครื่องมือที่ทุกหน่วยงำนมีอยู่ในกำร

ด ำเนินกำรได้ ส ำหรับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมระดับมำตรฐำน เป็นร่ำงมำตรฐำน

ใหม่ที่ สพร. ได้จัดท ำข้ึน โดยจะเป็นแนวปฏิบัติส ำหรับหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมมำกข้ึน มีระบบกำรให้บริกำรต่ำงๆ 

เช่น แอพพลิเคชั่น หรือ โซเชียวมีเดีย ต่ำงๆ ซึ่งมีวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ทั้งสองฉบับจะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถ

ด ำเนินกำรได้อย่ำงสอดคล้องตำมมำตรฐำน มีควำมมั่นคงปลอดภัยมำกยิ่งขึ้น 

กลุ่มค ำถำมที่ 5 : กำรยืนยันตัวตน กำรมอบอ ำนำจ กำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรจัดท ำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

20. กำรมอบอ ำนำจทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

o สพธอ. มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรมอบอ ำนำจทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงไร 

 ค ำตอบ สพธอ. ได้ออกข้อเสนอแนะมำตรฐำนทำงธุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ขมธอ. ฉบับที่ 31 – 2565 

ว่ำด้วยกำรมอบอ ำนำจทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สำมำรถดำวน์โหลดได้จำกเว็บไซต์ สพธอ.) ซึ่งจะกล่ำวถึง

วิธีกำรมอบอ ำนำจอิเล็กทรอนิกส์ อธิบำยข้อควำมกำรมอบอ ำนำจต้องมีข้อควำมอย่ำงไร เอกสำรหลักฐำน

ประกอบกำรมอบอ ำนำจอิเล็กทรอนิกส์ โดยหน่วยงำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียด และน ำไปจัดท ำ

ประกำศหรือให้ควำมรู้แก่ประชำชนต่อได้ 
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o อำกรแสตมป์ยังคงมีควำมจ ำเป็นต้องติดอยู่หรือไม่ 

 ค ำตอบ เพ่ือให้กำรมอบอ ำนำจมีผลทำงกฎหมำย อำกรแสตมป์ยังคงจ ำเป็นที่จะต้องติดอยู่โดยหำกเป็น

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถใช้ e-Stamp Duty ของกรมสรรพำกรได้ โดยสำมำรถศึกษำวิธีใช้งำนได้จำก

เว็บไซต์ของกรมสรรพำกร 

 

o ในกำรยื่นค ำขอ หำกมีกำรมอบอ ำนำจให้บุคคลหรือนิติบุคคลมำด ำเนินกำรแทน จะสำมำรถยื่นโดย

อิเล็กทรอนิกส์ได้หรือไม่ เพรำะยังต้องใช้ส ำเนำบัตรประชำชน หรือเอกสำรของผู้มอบอ ำนำจอยู่ 

 ค ำตอบ สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนื่องจำกเอกสำรดังกล่ำว สำมำรถส่งทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้แล้ว ตำม

กฎหมำย ทั้งกำรมอบอ ำนำจจำกบุคคลหรือนิติบุคคล ก็สำมำรถท ำด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 

21. หำกหัวหน้ำหน่วยงำนโดยเฉพำะหน่วยงำนท้องถิ่น จะลงนำมอิเล็กทรอนิกส์ในใบอนุญำต/เอกสำรหลักฐำน

ใดๆ ให้ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ของ สพธอ. จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร ขอทรำบรำยละเอียดขั้นตอน และมีค่ำใช้จ่ำย

หรือไม่อย่ำงไร 

ค ำตอบ สพธอ. แนะน ำกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไป 

เช่น กำรใช้ภำพสแกนลำยมือชื่อ หรือใช้ปำกกำ stylus ลงนำมในไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับหน่วยงำนที่ยังไม่มี

ควำมพร้อม และมีข้อจ ำกัดเรื่องงบประมำณสำมำรถใช้รูปแบบนี้ได้ หำกแต่รูปแบบนี้จะต้องมีกำรควบคุมเอกสำร

ให้สำมำรถตรวจสอบกลับได้ว่ำเอกสำรนี้ออกโดยหน่วยงำนจริง กล่ำวคือต้องควบคู่กับกำรท ำฐำนข้อมูลส ำหรับกำร

ตรวจสอบข้อมูลกำรอนุญำต และแบบที่2 ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ หรือ digital signature จะเป็น

รูปแบบของลำยมือชื่อที่มีควำมน่ำเชื่อถือมำกข้ึน แปลว่ำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกโดยหน่วยงำน ถ้ำมีกำรแก้ไข 

จะมีกลไกในกำรตรวจสอบได้ ซึ่งจ ำเป็นจะต้องมีค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเช่น กำรจัดหำใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องซื้อจำก

ผู้ให้บริกำรที่ได้รับกำรรับรอง (CA : Certification authority) ซึ่งจะมีค่ำใช้จ่ำยประจ ำปี (ประมำณ 3,000 บำท/

ปี) โดยใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกให้โดย CA เมื่อน ำมำใช้กับเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนจะท ำให้มี

ควำมน่ำเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 

 

22. กำรออกใบอนุญำตอิเล็กทรอนิกส์หรือเอกสำรหลักฐำนอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนโดยกำรลงลำยมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรแปะภำพลำยมือชื่อ หรือกำรใช้ปำกกำ stylus ในใบอนุญำต/เอกสำรหลักฐำน จะถือว่ำ

ใบอนุญำต/เอกสำรหลักฐำนนั้นสำมำรถน ำไปใช้ยื่นค ำขอต่ำงๆ กับหน่วยงำนปลำยทำงได้หรือไม่ หรือจะต้องมี

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จำก CA เท่ำนั้นจึงจะสำมำรถน ำไปใช้ต่อได้ 
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ค ำตอบ สำมำรถน ำเอกสำรเหล่ำนั้นไปยื่นค ำขอต่ำงๆ กับหน่วยงำนปลำยทำงได้ เนื่องจำกกำรวำงภำพลำยมือชื่อ

หรือกำรใช้ปำกกำ stylus ลงนำมบนไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบหนึ่ง ซึ่ง

หน่วยงำนปลำยทำงจะต้องมีเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร ดังนั้นหน่วยงำนต้นทำงจึงต้องจัดเตรียม

ช่องทำงส ำหรับกำรตรวจสอบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อำจมี QR Code / เว็บไซต์ / ฐำนข้อมูล หรือในขั้นต้น

อำจจัดเตรียมเจ้ำหน้ำท่ ำหรับให้หน่วยงำนปลำยทำงสำมำรถสอบถำมเพ่ือยืนยันเอกสำร/ตรวจสอบควำมถูกต้อง

ของเอกสำรได้ ส ำหรับกรณีที่หน่วยงำนต้นทำงอำจะไม่จ ำเป็นจะต้องจัดช่องทำงกำรตรวจสอบเอกสำร

อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจำกหน่วยงำนปลำยทำงสำมำรถตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ทันทีที่

เปิดไฟล์ โดยไม่ต้องกลับมำสอบถำมที่หน่วยงำนผู้ออกเอกสำร สรุผคือ ใช้ได้ทั้ง 2 วิธี แต่วิธีแรกต้องเพ่ิมช่อง

ทำงกำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของเอกสำร 

 

23. กำรตรวจสอบและยืนยันตัวตนของผู้อนุญำต สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงไรบ้ำง และหน่วยงำนจะทรำบได้

อย่ำงไรว่ำกำรท ำธุรกรรมแบบไหน ควรใช้กำรยืนยันตัวตนแบบใด สพธอ. มีหลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติหรือไม่ 

ค ำตอบ สพร. ได้พัฒนำเครื่องมือประมวลผลอัตโนมัติส ำหรับกำรประเมิณควำมเสี่ยงเพื่อใช้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

ส ำหรับบริกำรภำครัฐ (Assessment Tool for Government Digital ID) โดยผลลัพธ์จำกกำรประมวลผล

อัตโนมัติจะแนะน ำระดับควำมน่ำเชื่อถือที่เหมำะสมว่ำบริกำรที่ได้ประเมิณควำมเสี่ยงด้วยเครื่องมือฯ ควรจะ

ก ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถือของไอเดนทิตี (Identity Assurance Level : IAL) และระดับควำมน่ำเชื่อถือของสิ่งที่

ใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator Assurance Level : AAL) อยู่ในระดับใด โดยจะเป็นแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูล 

เช่น งำนบริกำรของหน่วยงำนเป็นธุรกรรมแบบไหน มีควำมเสี่ยงอะไร มีผลกระทบต่อชีวิตหรือไม่ มีผลกระทบต่อ

กำรเงินหรือไม่ ซึ่งจะเป็นข้อมูลส ำหรับน ำมำประเมินว่ำธุรกรรมของท่ำนควรใช้กำรยืนยันตัวตนระดับใด 

 

24. มีข้อแนะน ำเกี่ยวกับแนวทำง/วิธีกำรในกำรยืนยัน/พิสูจน์ email address ของผู้ส่ง ว่ำเป็นบุคคลผู้นั้นจริงและ

เป็นเจ้ำของข้อมูลที่จัดส่งผ่ำน email address นั้นหรือไม่ 

ค ำตอบ ปัจจุบัน สพธอ. อยู่ในระหว่ำงกำรจัดท ำร่ำงวิธีกำรเกี่ยวกับกำรใช้อีเมลในกำรส่งเอกสำรจะต้องใช้

กระบวนกำร/เอกสำรอะไรบ้ำงในกำรยืนยัน โดยในเบื้องต้นอำจให้ผู้ส่งเอกสำรแนบเอกสำรอื่นๆ ในกำรยืนยัน

ตัวตนเพิ่มเติม เช่น กำรถ่ำยรูปคู่กับบัตรประชำชน หรืออำจต้องมีกระบวนกำรเพิ่มเติม เช่น video call ผ่ำน 

แอปพลิเคชั่นต่ำงๆ เช่น line หรือ facebook เพ่ือยืนยันตัวตนของผู้ส่งเอกสำรแต่หำกเป็นธุรกรรมที่ไม่มีควำม

เสี่ยง ก็ไม่ต้องกังวลเรื่องกำรยืนยันตัวตน เพรำะจะมีกระบวนกำรอ่ืนมำช่วยยืนยันตัวตนเพิ่มเติม เช่น กำร

ด ำเนินกำรเฉพำะตัวหลังจำกยื่นค ำขอ 
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25. ควรมีแนวทำงส่งเสริมให้ประชำชนมีลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 

ค ำตอบ ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มีหลำยรูปแบบ เช่น กำรพิมพ์ชื่อท้ำยอีเมล กำรใช้ pincode กำรใช้ stylus กำร

ใส่ passcode ล้วนเป็นลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไป และธุรกรรมก็มีควำมเสี่ยงหลำยระดับ ธุรกรรมที่ไม่มี

ควำมเสี่ยงสูงอำจะใช้ลำยมืออิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไป เช่น pincode/OTP ก็เพียงพอ และอีกรูปแบบ คือ ลำยมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ ดังนั้นอำจต้องส่งเสริมให้ประชำชนใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ โดยอำจมี

กำรส่งเสริมให้ใช้ลำยมือชื่อที่เหมำะสม แต่ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับควำมพร้อมกระบวนกำรของหน่วยงำน หรืออำจใช้

ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไป แต่ใช้กลไกกำรตรวจสอบย้อนกลับเพ่ิมเติมร่วมด้วย 

 

26. หน่วยงำนสำมำรถใช้เว็บไซต์หรือโปรแกรมอะไรที่น่ำเชื่อถือในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรที่

ประชำชนยื่นมำทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ค ำตอบ มี 2 กรณี คือ เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไปที่ไม่มี digital signature ซึ่งจะย้อนไปที่หน่วยงำนต้นทำงผู้ออก

เอกสำรว่ำ หน่วยงำนต้นทำงต้องมีช่องทำง/ฐำนข้อมูลกำรตรวจสอบเอกสำรได้หรือไม่ ส่วนกรณีเอกสำรมีกำรลง 

digital signature อำจะใช้เครื่องมือที่เป็น free software ในกำรตรวจสอบเช่น acobat reader หรือ foxit 

reader ซ่ึงเป็นโปรแกรมอ่ำนไฟล์ pdf ทั่วไปที่สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำเอกสำรมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และจะรู้

ได้อย่ำงไรว่ำไฟล์นี้มีกำรลงนำม digital signature โดย สพธอ. มีเว็บไซต์ส ำหรับตรวจสอบใบอนุญำตในชื่อ 

http://validation.teda.th/ ซ่ึงหน่วยงำนสำมำรถอัพโหลดไฟล์บนเว็บไซต์ และเว็บไซต์จะตรวจสอบว่ำเอกสำรนี้

มำกำรลง digital signature หรือไม่ ถ้ำมีเอกสำรถูกแก้ไขหรือไม่ เอกสำรนี้ลงนำมโดยหน่วยงำนใด สรุปคือ

สำมำรถตรวจสอบได้ผ่ำนทำงโปรแกรมและเว็บไซต์ที่แจ้งข้ำงต้น โดยหำกตรวจสอบพบกำรลงนำม digital 

signature อำจต้องตรวจสอบต่อว่ำเอกสำรี้ออกโดยหน่วยงำนไหน และหน่วยงำนนั้นมีฐำนข้อมูลหรือช่องทำงใน

กำรตรวจสอบข้อมูลกำรอนุญำตหรือไม่ หำกไม่มีอำจต้องติดต่อเจ้ำหน้ำที่เพ่ือขอตรวจสอบเอกสำรดังกล่ำว 

 

กลุ่มค ำถำมที่ 6: เรื่องอ่ืนๆ 

27. หำกปัจจุบันหน่วยงำนก ำหนดให้ต้องแสดงใบอนุญำตเป็นหนังสือ และยังไม่สำมำรถอสดงเป็นภำพถ่ำยทำง

อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีกำรอ่ืนๆ ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ หน่วยงำนสำมำรถประกำศหรือก ำหนดเป็นกฎกระทรวง

ยกเว้นให้ต้องแสดงเป็นหนังสือเช่นเดิมได้หรือไม่ 

ค ำตอบ ประชำชนสำมำรถแสดงใบอนุญำตหรือเอกสำรหลักฐำนรำชกำรอ่ืนใดเป็นภำพถ่ำยอิเล็กทรอนิกส์หรือฌเย

วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ตั้งแต่วันที่ 10 มกรำคม 2566 จนกว่ำหน่วยงำนจะสำมำรถประสำนออกกฎกระทรวง

ยกเว้นตำมมำตรำ 14 ได้ส ำเร็จ 

 

http://validation.teda.th/%20ซึ่ง
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28. มำตรำ 14 หน่วยงำนจะต้องจัดท ำฐำนข้อมูลส ำหรับตรวจสอบกำรอนุญำตใช่หรือไม่ และหน่วงำนส่วนกลำง 

หรือ ภูมิภำค หรือท้องถิ่น หน่วยงำนใดจะต้องเป็นผู้จัดท ำ 

ค ำตอบ ควรต้องท ำเพ่ือควำมถูกต้องรวดเร็วและชัดเจนส ำหรับกำรตรวจสอบ และประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้

กฎหมำย โดยหลักคือส่วนกลำงควรต้องมีพ้ืนฐำนข้อมูลของภูมิภำคและท้องถิ่นครบถ้วน ดังนั้น อำจมีกำรวำงแผน

ร่วมกันในกำรจัดท ำฐำนข้อมูล เช่น หำกภูมิภำคและท้องถิ่นมีกำรอนุญำตควรต้องจัดท ำฐำนข้อมูลและส่วนกลำง

เป็นผู้รวบรวม และควรมีกำร update ข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ (ถ้ำเช่นนั้นภูมิภำคและท้องถิ่นก็จะมีข้อมูลครบถ้วน

และได้ update ในส่วนของตนเองด้วยเช่นกัน) อย่ำงไรก็ดี ควรเป็นหน้ำที่ของทุกส่วนในกำรเชื่อมฐำนข้อมูล

ร่วมกัน ทั้งส่วนกลำง ภูมิภำค ท้องถิ่น ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับนโยบำยของผู้บริหำรแต่ละหน่วยงำน 

 

29. กรณีนอกช่วงเวลำท ำกำร หำกเจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจพิจำรณำค ำขอโดยกดอนุมัติใบอนุญำตหรือค ำขอในห้วง

เวลำนั้นๆ จะมีควำมผิดทำงระเบียบและข้อกฎหมำยใดหรือไม่ 

ค ำตอบ ไม่มีควำมผิด สำมำรถด ำเนินกำรได้ 

 

30. หำกฝ่ำยกำรเงินยืนยันว่ำยังจ ำเป็นต้องใช้ต้นฉบับที่เป็นกระดำษเพ่ือกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ถือว่ำขัดต่อ

กฎหมำยดังกล่ำวหรือไม่ หรือต้องเสนอออกพระรำชกฤษฎีกำนกเว้นตำมมำตรำ 15 หรือไม่ 

ค ำตอบ กฎหมำยฉบับนี้รับรองกำรใช้เอกสำรหลักฐำนอิเล็กทรอนิกส์แล้วตั้งแต่วันที่ 10 มกรำคม 2566 รวมถึงกำร

เบิกจ่ำยเงินด้วย หำกฝ่ำยกำรเงินยืนยันกำรใช้เอกสำรกระดำษ ก็จะเป็นกำรด ำเนินกำรที่ขัดต่อกฎหมำยตำมมำตรำ 

15 และหำกยังไม่ได้รับกำรยกเว้นตำมพระรำชกฤษฎีกำตำมมำตรำ 15 วรรคหนึ่ง ก็จะถือว่ำปฏิบัติรำชกำรที่ขัดต่อ

กฎหมำย (ท้ังนี้ กำรออกพระรำชกฤษฎีกำยกเว้นตำมมำตรำ 15 ต้องผ่ำนกำรด ำเนินกำรและควำมเห็นชอบหลำย

ขั้นตอน เนื่องจำกเป็นกำรออกกฎหมำยในระดับพระรำชกฤษฎีกำ ดังนั้นจึงควรทบทวนถึงเหตุผลควำมจ ำเป็นใน

กำรเสนอออกพระรำชกฤษฎีกำดังกล่ำว) 

31. กรณีท่ีกฎหมำยเดิมไม่ได้ก ำหนดให้มีกำรขออนุญำตด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือยังขัดหรือไม่สอดคล้อง

ต่อกฎหมำยดังกล่ำว จะต้องแก้ไขให้สอดคล้องหรือยกเลิกหรือก ำหนดกฎระเบียบขึ้นใหม่ให้เรียบร้อยก่อน หรือ

สำมำรถปฏิบัติได้ทันที 

ค ำตอบ สำมำรถด ำเนินกำรตำมกฎหมำยฉบับนี้ได้เลย เนื่องจำกเจตนำรมณ์ของกฎหมำยคือเพ่ือเป็นกฎหมำยกลำง

ที่เปิดช่องให้กฎหมำยเดิมที่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้สำมำรถด ำเนินกำรด้วยวิธีกำร

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ และหน่วยงำนควรทบทวนกฎระเบียบของตนให้สอดคล้องกับกฎหมำยฉบับนี้ (กฎหมำยฉบับ

นี้มิได้ห้ำมหรือลบล้ำงวิธีกำรปฏิบัติรำชกำรรูปแบบเดิมหำกแต่เป็นกำรขยำยช่องทำงให้สำมำรถรองรับกำร

ด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้อีกช่องทำงหนึ่ง และมิได้เป็นกำรบังคับให้ประชำชนต้องมำใช้ช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์ เพียงแต่ให้ประชำชนสำมำรถเลือกขอรับบริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้อีกช่องทำงหนึ่ง) 
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32. มีเอกสำรคู่มือให้หน่วยงำนปฏิบัติตำม พ.ร.บ. นี้หรือไม่ 

ค ำตอบ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้รวบรวมข้อมูลส ำคัญที่เก่ียวข้องกับพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ที่เว็บไซต์ส ำนักงำน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) ในหัวข้อ “ผลกำรพัฒนำระบบ

รำชกำร” หัวข้อย่อย “พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565” โดยมีข้อมูลแนวปฏิบัติ 

ค ำอธิบำยกฎหมำย ตัวอย่ำงกำรจัดท ำประกำศ วิดีทัศน์ย้อนหลัง ค ำถำม-ค ำตอบ ซึ่งหน่วยงำนสำมำรถศึกษำและ

ท ำควำมเข้ำใจจำกเอกสำรเผยแพร่ดังกล่ำวได้ ส ำหรับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระหว่ำงเสนอคณะรัฐมนตรี 

ซึ่งหำกมีมติคณะรัฐมนตรีเรียบร้อยแล้ว ก็จะน ำมำรวบรวมไว้ในช่องทำงดังกล่ำวข้ำงต้นต่อไป 

 

33. กรณีมีผู้ยื่นค ำขอมำตำมช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงำนประกำศแล้ว และจ ำเป็นจะต้องมีกำรสอบปำกค ำ 

เพ่ือประกอบค ำขอนั้นๆ มีแนวทำงกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ค ำตอบ เมื่อหน่วยงำนได้รับค ำขอมำแล้ว กระบวนกำรหลังจำกนั้นหำกต้องมีกำรด ำเนินกำรเรื่องใดๆ ที่ต้องเชิญให้

ประชำชนมำทีห่น่วยงำน เช่น สอบปำกค ำ หรือตรวจร่ำงกำย ฯลฯ หรือต้องมีกำรนัดหมำยเพื่อตรวจสถำนที่ สถำน

ประกอบกำร ก็สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนื่องจำกกฎหมำยฉบับนี้บังคับใช้เฉพำะตอนรับค ำขอ และตอนตอบหลับ

เท่ำนั้น ส ำหรับกำรด ำเนินกำรระหว่ำงนั้นสำมำรถกระท ำได้ตำมท่ีกฎหมำยเฉพำะก ำหนดไว้ 

 

34. กรณีประชำชนส่งเอกสำรมำให้หน่วยงำน A ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และหน่วยงำน A ส่งต่อเอกสำรมำที่หน่วยงำน 

B เพ่ือด ำเนินกำรต่อ กรณีนี้จะต้องรับรองส ำเนำหรือไม่ ประชำชนหรือหน่วยงำนต้องเป็นผู้รับรอง 

ค ำตอบ ถ้ำประชำชนให้หน่วยงำน A ทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยชอบตำมมำตรำ 7 วรรคหนึ่ง และไม่ได้ลงนำมรับรอง

ส ำเนำตำมมำตรำ 7 วรรคสองโดยชอบเช่นกัน หน่วยงำน B ย่อมต้องรับและด ำเนินกำรต่อไปตำมปกติ และหำก

กรณีส่งต่อยังหน่วยงำน C ก็ถือว่ำมีผลโดยชอบด้วยกฎหมำย ดังนั้น หน่วยงำน C จึงไม่อำจส่งคืนเอกสำรกลับไปให้

ประชำชนผู้นั้นลงนำมรับรองใดๆ อีกได้ 

 

35. กำรขอรับบริกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 รวมควำมไปถึงกำรท ำ

นิติกรรมสัญญำ ด้วยหรือไม่ และหำกด ำเนินกำรท ำนิติกรรมสัญญำในระบบของหน่วยงำนจะมีผลในทำงกฎหมำย

หรือไม่ และมีผลปิดกฎหมำยหรือไม่ ประกำรใด 

ค ำตอบ โดยปกติจะใช้พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แต่กฎหมำยฉบับนี้ก็สำมำรถ

ใช้ในเรื่องของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้โดยชอบ โดยอำจเริ่มจำกกำรขอให้พิจำรณำหรือขอให้ด ำเนินกำรแล้ว reply 

โต้ตอบกันไปมำเพ่ือเป็นหลักฐำน 
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36. พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องหรือสนับสนุนกับพระรำชบัญญัติก ำหนด

ระยะเวลำด ำเนินกำรในกระบวนกำรยุติธรรม พ.ศ. 2565 อย่ำงไร หรือเกี่ยวเนื่องกันด้ำนใดบ้ำง 

ค ำตอบ เกี่ยวข้องเฉพำะหน่วยงำนในฝ่ำยบริหำรที่อยู่ภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

จึงไม่รวมถึงศำล อัยกำร และองค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ แต่กำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมกฎหมำยก ำหนดระยะเวลำ

ด ำเนินงำนในกระบวนกำรยุติธรรมนั้นสำมำรถใช้วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมด เช่น กำรประกำศก ำหนด

ระยะเวลำแล้วเสร็จตำมมำตรำ 6 กำรแจ้ง/รำยงำนต่ำงๆ ก็สำมำรถใช้มำตรำ 15 มำตรำ 16 ได้ รวมตลอดทั้งกรณี

มำตรำ 8 เรื่องฐำนข้อมูลในกำรตรวจสอบควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำรด้วยได้ 

   


