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1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นการก าหนดขั้นตอนวิธีการในการควบคุมให้ผู้ผลิต/ ผู้ประกอบการเรียกเก็บผลิตผลและผลิตภัณฑ์

พืชอินทรีย์คืนจากสถานที่จ าหน่าย  
 

2. ขอบข่าย 
คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนต่างๆ ในการควบคุมให้ผู้ผลิต/ ผู้ประกอบการเรียก

เก็บผลิตผลและผลิตภัณฑ์พืชอินทรีย์คืนจากสถานที่จ าหน่าย  
 
3. ค านิยาม 

3.1 คณะกรรมการรับรอง หมายถึง คณะกรรมการรับรองมาตรฐานการผลิตพืช ที่ได้รับการแต่งตั้งจากประธาน
คณะอนุกรรมการรับรองบริหาร เพ่ือท าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.2 ผู้ทบทวนทางเทคนิค หมายถึง ผู้ตรวจประเมินอ่ืนที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองแปลง
ที่ยื่นขอ หรือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ทบทวนรายละเอียดของผลการตรวจประเมิน 

3.3 คณะผู้ตรวจประเมิน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่ตรวจประเมินซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าคณะผู้ตรวจ
ประเมิน ผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด (ถ้ามี) และผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) หรือบุคคลเดียวที่ท าหน้าที่
ตรวจประเมินโดยบุคคลดังกล่าวต้องมีต าแหน่งเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 

ความหมายของค าอ่ืนๆ ที่ใช้ในเอกสารนี้ ให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่ก าหนด 
 

4. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
4.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผู้ได้รับการรับรอง   
4.2 ผลการพิจารณาเพิกถอนการรับรอง 
4.3 หนงัสือแจ้งให้จัดเก็บผลิตผล และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืน 
4.4 คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง การตรวจติดตาม และการตรวจ 

ต่ออายุการรับรองการผลิตพืชอินทรีย์ (PM-28) 
4.5 แบบสรุปรายงานการเรียกผลิตผลและผลิตภัณฑ์คืน (F-59) 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน  เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่ กมพ./ เจ้าหน้าที่ 
สวพ./ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้รับข่าวสาร ข้อมูล หรือข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตผล และ

ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ หรือได้รับทราบ
มติคณะกรรมการรับรอง            

ให้ผู้ได้รับการรับรอง                  
ถูกเพิกถอนการรับรอง 

  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผู้ได้รับ     
การรับรอง 

 รายงานการประชุม
คณะกรรมการรับรอง 

  
ผู้อ านวยการ กมพ./ ผู้อ านวยการ 
สวพ./ ผู้อ านวยการหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

พิจารณาข้อมูลที่ได้รับ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 

  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผู้ได้รับ     
การรับรอง 

 ผลการพิจารณาพักใช้/        
เพิกถอนการรับรอง 

 คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เรื่องการตรวจประเมินเพ่ือการ
รับรอง การตรวจติดตาม และ
การตรวจต่ออายุการรับรอง 
การผลิตพืชอินทรีย์ (PM-28) 

  
หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินที่
ได้รับมอบหมาย/ อธิบดี         
กรมวิชาการเกษตร 

จัดท าหนังสือแจ้งให้จัดเก็บผลิตผล 
และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืน เสนอ

อธิบดีกรมวิชาการเกษตร  ลงนาม 

  หนังสือแจ้งให้จัดเก็บผลิตผล 
และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืน  

 แบบสรุปรายงานการเรียก
ผลิตผล และผลิตภัณฑ์คืน       
(F-59) 
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5.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน  เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน      
ที่ได้รับมอบหมาย 

จัดส่งหนังสือแจ้งให้จัดเก็บผลิตผล 
และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืนให้
ผู้ประกอบการ และแจ้งให้

ผู้ประกอบการจัดท าสรุปรายงาน
การเรียกเก็บผลิตผล และ

ผลิตภัณฑ์คืนจากสถานที่จ าหน่าย 

  หนงัสือแจ้งให้จัดเก็บผลิตผล  
และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืน 

 แบบสรุปรายงานการเรียกผลิตผล 
และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืน (F-59) 
จากสถานที่จ าหน่าย   

  
กมพ./ สวพ./ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ติดต่อกับผู้รับได้รับการรับรอง  
เพ่ือติดตามประสิทธิผลของการ

เรียกเก็บผลิตผลและผลิตภัณฑ์พืช
อินทรีย์คืน และเผยแพร่ข้อมูล
ผลิตผล ผลิตภัณฑ์พืชอินทรีย์ 

  ข้อมูลการเรียกเก็บผลิตผล  
และผลิตภัณฑ์พืชอินทรีย์คืน 

 

 
6. รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
6.1 เจ้าหน้าที่ กมพ. หรือเจ้าหน้าที่ สวพ. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับข่าวสาร ข้อมูล หรือข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับคุณภาพผลิตผล และผลิตภัณฑ์พืชอินทรีย์ หรือได้รับทราบมติจากรายงานการประชุม
คณะกรรมการรับรอง ว่าผู้ได้รับการรับรองถูกเพิกถอนการรับรอง จากนั้นน าข้อมูลเสนอผู้อ านวยการ 
กมพ. หรือผู้อ านวยการ สวพ. หรือผู้อ านวยการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา  

6.2 ผู้อ านวยการ กมพ. หรือผู้อ านวยการ สวพ. หรือผู้อ านวยการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณาความเพียงพอ
ของหลักฐานและข้อมูลที่ได้รับ และก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการ  

กรณีท่ีเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตผล และผลิตภัณฑ์อินทรีย์ และหลักฐานประกอบการ
พิจารณาไม่เพียงพอ ให้ด าเนินการตรวจกรณีพิเศษ ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง  
การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง การตรวจติดตาม และการตรวจต่ออายุการรับรองการผลิตพืชอินทรีย์  
(PM-28) 
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6.3 หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินที่ได้รับมอบหมายจัดท าหนังสือแจ้งให้จัดเก็บผลิตผล และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืน 
เสนออธิบดีกรมวิชาการเกษตรลงนาม  
  

6.4 หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินที่ได้รับมอบหมายจัดส่งหนังสือแจ้งให้จัดเก็บผลิตผล และผลิตภัณฑ์อินทรีย์ 
คืนให้ผู้ประกอบการ และแจ้งให้ผู้ประกอบการจัดท าสรุปรายงานการเรียกเก็บผลิตผลและผลิตภัณฑ์
อินทรีย์คืน (F-59) 
 

6.5  กมพ. หรือ สวพ. หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามประสิทธิผลของการเรียกเก็บผลิตผล และผลิตภัณฑ์
อินทรีย์คืนจากสถานที่จ าหน่าย และบันทึกข้อมูลการเรียกเก็บผลิตผล และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืน 
ในทะเบียนรายชื่อผลิตผล และผลิตภัณฑ์อินทรีย์ที่เรียกเก็บคืน จากนั้นเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ผู้บริโภค
ทราบ 

กรณีผู้ที่ ได้รับการรับรองไม่รายงานการเรียกเก็บผลิตผล และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืนภาย 
ในระยะเวลาที่ก าหนด ให้หน่วยตรวจรับรองด าเนินการแจ้งเตือนผู้ได้รับการรับรอง และหากพิจารณา 
เห็นว่ายังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ให้ด าเนินการติดต่อผู้ ได้รับการรับรองให้เรียกเก็บผลิตผล 
และผลิตภัณฑ์อินทรีย์คืนจากสถานที่จ าหน่ายเพ่ิมเติม 

กรณีผู้ที่ได้รับการรับรองไม่รายงานการเรียกเก็บผลิตผล และผลิตภัณฑ์พืชอินทรีย์คืนภายหลัง
ได้รับการแจ้งเตือน ให้หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินน าเรื่องเสนอคณะกรรมการรับรอง เพ่ือพิจารณา 
เพิกถอนการรับรอง หรือด าเนินการทางกฎหมายต่อไป 


