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ความพงึพอใจของเกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบการค้ายาง 
ทีม่ต่ีอการให้บริการตลาดกลางยางพารา 

 

อญัญาณี จนัทร์ภกัดี 1     อธิวณ์ี แดงกนิษฐ์ 1     ศยามล แกว้บรรจง 1 
รณชยั ดาวดวง 2     เพทาย กาญจนเกษร 3     นฤมล บุญกาญจนา 3 

รัตน์ติยา สืบสายบุญส่ง 4     อนุสรณ์ แรมลี 5 
 

1 ส านกังานตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช  สถาบนัวจิยัยาง  กรมวชิาการเกษตร 
1 ส านกังานตลาดกลางยางพาราสงขลา  สถาบนัวจิยัยาง  กรมวชิาการเกษตร 
2 ส านกังานตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์ สถาบนัวจิยัยาง  กรมวชิาการเกษตร 

3 ส านกังานตลาดกลางยางพาราสุราษฎร์ธานี  สถาบนัวจิยัยาง  กรมวชิาการเกษตร 
4 ศูนยว์จิยัพืชและพฒันาการเกษตรบุรีรัมย ์ ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 4  กรมวชิาการเกษตร 

5 ส านกังานตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์ สถาบนัวจิยัยาง  กรมวชิาการเกษตร 
 

--------------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาความ พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ อนัไดแ้ก่ เกษตรกร สถาบนัเกษตรกร และ
ผูป้ระกอบการคา้ยางในฐานะผูซ้ื้อและผูข้ายยาง ท่ีมีต่อตลาดกลางยางพารา 5 แห่ง คือ ตลาดกลาง
ยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา บุรีรัมย ์และหนองคาย จดัท าข้ึนเพื่อน าผลการวจิยัไปใช้
ในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของตลาดกลางยางพาราทั้ง 5 แห่ง ในดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั พบวา่ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ
ขายและผูใ้ชบ้ริการซ้ื ออยูใ่นระดบัพอใจมากและระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 85.2 และ 78.8 ตามล าดบั 
ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการขายและผูใ้ชบ้ริการซ้ืออยูใ่นระดบัพอใจมากและ
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 86.2 และ 80.8 ตามล าดบั ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ
ขายและผูใ้ชบ้ริการซ้ืออยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 79.0 และ 73.6 ตามล าดบั และความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของผูใ้ชบ้ริการขายและผูใ้ชบ้ริการซ้ืออยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 74.0 
และ 75.8 ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการไดรั้บความพึ งพอใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ดงันั้น
แนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการตลาดกลางยางพาราในดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร จึงควรท า
ควบคู่ไปกบัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้รั้บบริการมีความพึงพ อใจต่อทั้งสองดา้นสูงข้ึน ส่วนดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ควรมีการตรวจสอบจุดบกพร่องของการใหบ้ริการ
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ดา้นดงักล่าวเป็นระยะ เพื่อสร้างมาตรฐานของการใหบ้ริการและรักษาความพึงพอใจใหอ้ยูใ่นระดบัมาก
ต่อไป 

 
ค าน า 

 

จากการเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาระบบตลาดของประเทศ  อนัเป็นพื้นฐานของการพฒันา
อุตสาหกรรมยาง และสร้างอาชีพท่ีมัน่คงในการประกอบอาชีพท าสวนยางพารา กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์จึงจดัตั้งตลาดกลางยางพาราข้ึน คร้ังแรกจดัตั้งท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 
2534 และขยายเพิ่มอีก 4 แห่ง คือ ตลาดกลางยางพาราสุราษฎร์ธานี อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เม่ือ
วนัท่ี 15 มิถุนายน 2542  ตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือวนัท่ี 
1 มิถุนายน 2544  ตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์อ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2553 และ
ตลาดกลางยางพาราหนองคาย ก่ิงอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2552 กิจกรรม
หลกัของตลาดกลางยางพาราคือ ใหบ้ริการซ้ือขายยาง โดยวธีิการประมูลแก่เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร 
ดว้ยระบบการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ เพื่อลดปัญหาระหวา่งเกษตรกรชาวสวนยางและพอ่คา้บางกลุ่ม ให้
ไดรั้บราคาท่ีเป็นธรรม จึงนบัไดว้า่ตลาดกลางยางพารามีส่วนช่วยเพิ่มช่องทางในการขายยางพาราเพิ่มข้ึน อีก
ทั้งสามารถใชร้าคาตลาดกลาง เป็นราคาช้ีน าตลาดทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการยกระดบัราคายางของชาวสวนยางให้
สูงข้ึนดว้ย  การด าเนินกิจกรรมของตลาดนั้นเก่ี ยวขอ้งทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย ตลาดเป็นเพียงตวักลางในการ
ด าเนินกิจกรรมซ้ือขายระหวา่งผูข้ายซ่ึงก็คือ เกษตรกร สถาบนัเกษตรกร พอ่คา้คนกลาง และ ผูร้วบรวมยาง 
กบัผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีท าการซ้ือยางดว้ยวธีิการประมูล ณ ตลาดกลางยางพารา ตลาดตอ้งอ านวย
ความสะดวกและสร้างความเป็นธรรมใหท้ั้งแก่ผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการรับบริการมาก
ท่ีสุด ซ่ึงความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการตลาดจะเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพของตลาด ตลาดกลางยางพารา
จึงตอ้งจดัท างานวจิยัฉบบัน้ีข้ึน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันารูปแบบการให้ บริการตลาดท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของตลาดกลาง
ยางพารา รวมทั้งก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงเป็นผูม้าใชบ้ริการตลาดกลางต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกร สถาบั นเกษตรกร ผูร้วบรวมยาง พอ่คา้คนกลาง  และ

ผูป้ระกอบการคา้ยาง ท่ีมีต่อการใหบ้ริการตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช ตลาดกลางยางพาราสุ
ราษฎร์ธานี ตลาดกลางยางพาราสงขลา ตลาดกลางยางพาราหนองคาย และตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์

2. เพื่อหาแนวทางในการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการตลาด ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผู ้
มาใชบ้ริการตลาดกลางยางพารา 
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ระเบียบวธีิการวจัิย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมความพึงพอใจของเกษตรกร สถาบนัเกษตรกร ผูร้วบรวม
ยาง พอ่คา้คนกลาง และผูป้ระกอบการคา้ยาง ท่ีใช้ บริการซ้ือขายยางของตลาดกลางยางพารา
นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา หนองคาย และบุรีรัมย ์ เร่ิมด าเนินการวจิยัตั้งแต่ตุลาคม 2552 – 
กนัยายน 2553 มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี  
 1. การก าหนดกลุ่มประชากรในการวจัิย ก าหนดจากรายช่ือเกษตรกร สถาบนัเกษตรกร พอ่คา้ยาง ผู ้
รวบรวมยาง ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการขายยางผา่นตลาดกลางฯ และผูป้ระกอบการคา้ยาง ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการซ้ือยาง
ดว้ยวธีิการประมูลผา่นตลาดกลางฯ ในปีงบประมาณ 2552  ตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราชประกอบดว้ย 
ผูใ้ชบ้ริการขายยาง 311 ราย ท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ตามวิธีของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 169 ราย ผูใ้ ชบ้ริการซ้ือยาง 18 ราย  โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดใหท้ั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา ผูใ้ชบ้ริการตลาดกลางยางพาราสุราษฎร์ธานีประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการขายยาง 216 ราย ท าการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย ตามวธีิของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 140 ราย ผูใ้ชบ้ริการซ้ือยาง 19 
ราย โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดใหท้ั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ตลาดกลางยางพาราสงขลา  
ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการขายยาง 431 ราย ท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ตามวธีิของ R.V.Krejcie และ 
D.W.Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 200 ราย ผูใ้ชบ้ริการซ้ือยาง 15 ราย โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดใหท้ั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย์  ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการขายยาง 55 ราย ท าการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย ตามวธีิของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 48 ราย ผูใ้ชบ้ริการซ้ือยาง 6 ราย 
โดยผูว้จิ ั ยไดก้ าหนดใหท้ั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  ตลาดกลางยางพาราหนองคาย
ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการขายยาง 57 ราย ท าการสุ่ม ตวัอยา่งอยา่งง่าย ตามวธีิของ R.V.Krejcie และ  
D.W.Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 49 ราย ผูใ้ชบ้ริการซ้ือยาง 8 ราย โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดใหท้ั้งหม ดเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยเก็บขอ้มูล
ทัว่ไปของผูรั้บบริการ ดา้นความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีหรือ
บุคคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี ตลาดมีไวใ้หบ้ริการ และดา้นการใหบ้ริการขอ้มูล
ข่าวสาร 
 3. การวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลใชห้ลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห์ผลและการแปลผลดงัน้ี 

1)  การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้รายขอ้ค าถาม ใชก้ารแจกแจงความถ่ี และการคิดค่าร้อยละ 
ซ่ึงการแปลผลจะพิจารณาจากค่าร้อยละ และความต่างข องค่าร้อยละในแต่ละขอ้
ค าถาม 

2)  การวเิคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละขอ้ของค าตอบ เป็นการคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนค าตอบแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
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ไม่พอใจมาก                 =    1 คะแนน พอใจ           =     4 คะแนน 
ไม่พอใจ                         =    2 คะแนน พอใจมาก     =    5 คะแนน 
เฉยๆ                  =    3  คะแนน  

3)  การวเิคราะห์คะแนนหลงัจากไดค้ะแนนของขอ้ค าตอบแต่ละขอ้แลว้ โดยการรวม
คะแนนรายขอ้แลว้น ามาหาค่าคะแนนเฉล่ียส าหรับดา้นต่างๆ ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารแปล
ผลโดยการแบ่งคะแนนตามช่วง ดงัน้ี 
ค่าคะแนน  1.00 - 1.80  =  ไม่พอใจมาก ค่าคะแนน 3.41 - 4.20  =  พอใจ 
ค่าคะแนน  1.81 - 2.60  = ไม่พอใจ  ค่าคะแนน 4.21 - 5.00  =  พอใจมาก 
ค่าคะแนน  2.61 - 3.40  =  เฉยๆ 

4)  การวเิคราะห์คะแนนความพึงพอใจต่อการบริการ โดยน าค่าคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละดา้นมาหา
ค่าคะแนนเฉล่ีย ส าหรับคิดคะแนนรวมทั้งหมด ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารแปลผลโดยการแบ่ง
คะแนนตามช่วงดงัน้ี 
ค่าคะแนน 1.00 - 1.80  =  ไม่พอใจมาก ค่าคะแนน 3.41 - 4.20  =  พอใจ 
ค่าคะแนน 1.81 - 2.60  = ไม่พอใจ  ค่าคะแนน 4.21 - 5.00  =  พอใจมาก 
ค่าคะแนน 2.61 - 3.40  =  เฉยๆ 

5)  การแปรผลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบอตัราร้อยละ หลงัจากท่ีไดค้ะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจแลว้ จะมีการแปรค่าคะแนนเป็นอตัราร้อยละ ตามสูตรการค านวณดงัน้ี  

 
 

 

ระยะเวลาท าการทดลอง    
ตุลาคม 2552 – กนัยายน 2553  

 

สถานทีด่ าเนินการ    
ส านกัตลาดกลางยางพาราสงขลา  
ส านกัตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช  
ส านกัตลาดกลางยางพาราสุราษฎร์ธานี  
ส านกัตลาดกลางยางพาราหนองคาย  
และส านกัตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์

 
ผลการทดลองและวจิารณ์ 

 

 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา  
บุรีรัมย ์และหนองคาย ของเกษตรกร สถาบนัเกษตรกร ผูร้วบรวมยาง พอ่คา้คนกลาง  และผูป้ระกอบการคา้ยาง ท่ี
ใชบ้ริการซ้ือขายยาง ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  

ร้อยละของความพึงพอใจ = คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ x 100 
 5 
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3  ประเด็นคือ  1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการซ้ือขายยาง  2) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการซ้ือขายยาง 3)  ความ
ประทบัใจ ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใหบ้ริการของตลาดกลางยางพารา  
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการซ้ือขายยาง   
ผูรั้บบริการขายยาง  ในภาพรวมเป็นเพศชายร้อยละ 56.24 เพศหญิงร้อยละ 40.65 (ตารางท่ี 1) 

เป็นเกษตรกรมากท่ีสุด รองลงมาคือพอ่คา้ คิดเป็นร้อยละ 57.66 และ 28.65 ตามล าดบั มีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการมากท่ีสุด 1 คร้ัง/สัปดาห์ ยกเวน้ตลาดกลางยางพาราบุรีรัมยผ์ูข้ายส่วนใหญ่มีความถ่ีในการขาย 
1 คร้ัง/เดือน ติดตามประกาศราคายางประจ าวนัผา่นทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.53 โดยจะ
ติดตามการประกาศราคายางในทุกวนัท าการ คิดเป็นร้อยละ 60.04 ตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นความ
เคล่ือนไหวของราคายาง และราคายางประจ าวนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.97 และ 32.77 ตามล าดบั 

ผูรั้บบริการซ้ือยาง  ในภาพรวมเป็นเพศชายร้อยละ 56.25 เพศหญิงร้อยละ 43.75 (ตารางท่ี  2) 
ผลิตหรือจ าหน่ายยางแผน่รมควนัมากท่ีสุด รองลงมาคือยาง แผน่ดิบ คิดเป็นร้อยละ 46.94 และ 30.61 
ตามล าดบั ความถ่ีในการประมูลยางของผูรั้บบริการซ้ือยางตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช  
สุราษฎร์ธานี และสงขลา  อยูใ่นช่วง 3-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ตลาดกลางยางพาราบุรีรัมยแ์ละหนองคายมี
ความถ่ีในการประมูล 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ประมูลทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด รองลงมาคือโปรแกรมประมูล
ยางผา่นอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 43.75 ตามล าดบั การประมูลยางผา่นโทรสารพบเฉพาะท่ี
ตลาดกลางยางบุรีรัมย ์คิดเป็นร้อยละ 6.25 ติดตามประกาศราคายางประจ าวนัผา่นทางอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์
และโทรศพัทม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.84 และ 44.19 ตามล าดบั ตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นราคายาง
ประจ าวนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.62 
 

2.  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการซ้ือขายยาง 
ผูใ้ชบ้ริการขายยาง  พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรผูใ้หบ้ริการตลาดกลางยางพารา

นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี และบุ รีรัมย ์ในระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 88.8  86 .8 และ 89.6 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 3) พึงพอใจต่อตลาดกลางยางพาราสงขลาและหนองคายในระดบัพอใจ ร้อยละ 83.2 และ 
82.6 ตามล าดบั ภาพรวมดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรอยูใ่นระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 86.2 ความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการงานหรือขั้นตอนการใหบ้ริการตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี และ
หนองคาย อยูใ่นระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 87.2  85 และ 86.2 ตามล าดบั ตลาดกลางยางพาราสงขลาและ
บุรีรัมยใ์นระดบัพอใจ ร้อยละ 83.2 และ 71.4 ตามล าดบั ภาพรวมความพึงพอใจต่อกระบวนการงานหรือ
ขั้นตอนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 85.2 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ของตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา บุรีรัมย ์และหนองคาย อยูใ่นระดบัพอใจ คิด
เป็นร้อยละ 82.2  81  78.8  83 และ 70.6 ตามล าดบั ภาพรวมความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่น
ระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 79 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของตลาดกลางยางพารา
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นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา และบุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 76.8  76.6  72.2 
และ 80 ตามล าดบั ตลาดกลางยางพาราหนองคายในระดบัเฉยๆ ร้อยละ 64.8 ภาพรวมดา้นการใหบ้ริการ
ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่น ระดบัพอใจ ร้อยละ 74 ซ่ึงหากมองในภาพรวมของแต่ละตลาด คือ ตลาดกลางยางพารา
นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา บุรีรัมย ์และหนองคาย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อย
ละ 83.3  82.4  79.4  81 และ 76 ตามล าดบั และภาพโดยรวมของทุกตลาดอยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 81  

ผูใ้ชบ้ริการซ้ือยาง พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรผูใ้หบ้ริการตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์ และ
หนองคาย อยูใ่นระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 84.2 และ 88.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4) ตลาดกลาง
ยางพารา สุราษฎร์ธานี สงขลา และนครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 81.00  75.6  และ 74.6 
ตามล าดบั ภาพรวมดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรอยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 80.8 ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการงานหรือขั้นตอนการใหบ้ริการตลาดกลางยางพาราหนองคาย อยูใ่นระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อย
ละ 86.4  ตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และสงขลา อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 84  81.6  79.2 และ 62.6 ตามล าดบั ภาพรวมความพึงพอใจต่อกระบวนการงานหรือขั้นตอนการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 78.8 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกตลาดกลางยางพารา
หนองคายอยู่ ในระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 86  ตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์สุราษฎร์ธานี และ 
นครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัพอใจ เป็นร้อยละ 76.4  74.6  และ 69.4 ตามล าดบั ความพึงพอใจต่อตลาดกลาง
ยางพาราสงขลาในระดบัเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 61.2 ภาพรวมความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่น
ระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 73.6  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารตลาดกลางยางพาราหนองคาย 
บุรีรัมย ์สุราษฎร์ธานี สงขลา และนครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 80  78.8  76.6  71.8 และ 
71.6 ตามล าดบั ภาพรวมดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัพอใจ เป็นร้อยละ 75.8 ซ่ึงในภาพรวมของแต่
ละตลาด คือ ตลาดกลางยางพาราหนองคายมีความพึงพอใจในระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 85.2 ตลาด
กลางยางพาราบุรีรัมย ์สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และสงขลา อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 80.8  78.4  
73.8 และ 67.8ตามล าดบั และภาพโดยรวมของทุกตลาดอยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 77.2 
 
3.  ความประทบัใจ ปัญหาและข้อเสนอแนะทีผู้่ใช้บริการมีต่อการให้บริการของตลาดกลางยางพารา 
 ผูใ้ชบ้ริการขายยาง  

ผูข้ายมีความประทบัใจต่อการใชบ้ริการตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี บุรีรัมย์
และหนองคาย คือ ราคายางสูงและมีความยติุธรรมเหมาะสมกบัคุณภาพยาง เจา้หนา้ท่ี/บุคลากร มีความเป็น
กนัเอง ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ โดยไม่เลือกปฏิบติั การคดัคุณภาพยางมีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ  กระบวนการ
ใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว การเงินมัน่คง น่าเช่ือถือ  ระบบการจ่ายเงินมีความสะดวก สถานท่ีตั้ ง
เหมาะสม สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ เคร่ืองชัง่ไดม้าตรฐานน่าเช่ือถือ และการใหบ้ริการทางวชิาการ 
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  ตวัอยา่งปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีผูข้ายเสนอต่อตลาดกลางฯ (ตารางท่ี 5) ตลาดกลางยางพารา
นครศรีธรรมราช จ่ายเงินค่ายางล่าชา้และควรเพิ่มวงเงินส ารองจ่ายค่ายาง  เพิ่มหอ้งพกั จุดนัง่พกัรอรับบริการ  
จุดบริการน ้าด่ืม และการคดัคุณภาพยางเขม้งวดเกินไป  ตลาดกลางยางพาราสุราษฎร์ธานี การคดัคุณภาพยาง
เขม้งวดเกินไป ควรเพิ่มจ านวนบริษทัประมูล ปรับปรุงราคายางแผน่ดิบใหสู้งใกลเ้คียงตลาดกลางอ่ืนๆ  เพิ่ม
การรับซ้ือยางความช้ืนและยางคุณภาพอ่ืนๆ และการไดรั้บเงินค่ายางล่าชา้  ตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย์ เพิ่ม
การรับซ้ือยางความช้ืน  เพิ่มหอ้งพกั ท่ีนัง่รอรับบริการ เพิ่มป้ายบอกเส้นทางมาตลาด และปรับปรุงป้าย
ประกาศราคายางใหเ้ด่นชดั ตลาดกลางยางพาราหนองคาย เพิ่มการรับซ้ือยางกอ้นถว้ย ปรับปรุงป้ายประกาศ
ราคายางใหเ้ด่นชดั เพิ่มหอ้งพกั จุดนัง่รอรับบริการ และเปิดรับซ้ือยางมากกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เป็นตน้ 

ผูใ้ชบ้ริการซ้ือยาง  
มีความประทบัใจต่อการใชบ้ริการตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี บุรีรัมยแ์ละ

หนองคาย  คือ คุณภาพยางมีความสม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล เจา้หนา้ท่ี/บุคลากร ใหบ้ริการ
อยา่งสุภาพ  กระบวนการใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว  ความเท่ียงตรงดา้นเวลาของการประมูล  เคร่ืองชัง่ได้
มาตรฐาน น ้าหนกัยางเท่ียงตรง การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารทางระบบอินเตอร์เน็ต การส่งมอบยางสะดวก 
รวดเร็ว และตรงเวลา  

ตวัอยา่งปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ี ผูป้ระมูลเสนอต่อตลาดกลางฯ  (ตารางท่ี 6) กลางยางพารา
นครศรีธรรมราช การประมูลยางผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและระบบติดต่อส่ือสารเกิดการขดัขอ้งบ่อยคร้ัง 
ตลาดกลางยางพาราสุราษฎร์ธานี  เพิ่มการรับซ้ือยางความช้ืน เพิ่มปริมาณยางต่อคร้ังการประมูล การ
ประมูลยางผา่นระบบอินเตอร์เน็ตขดัขอ้งบ่อยคร้ัง เพิ่มวงเงินส ารองจ่ายค่ายาง และเพิ่มความรวดเร็วในการ
แจง้น ้าหนกัยางแก่ผูป้ระมูล ตลาดกลางยางพาราบุรีรัมย ์เพิ่มปริมาณยางต่อคร้ังการประมูล ประมูลยาง
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง การเลือกประมูลยางเครือข่าย ตลาดกลางยางพาราหนองคาย และเพิ่มปริมาณยางต่อคร้ัง
การประมูล เป็นตน้ 
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ตารางที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการขายยาง ณ ตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา บุรีรัมย ์และหนองคาย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการขายยาง 
ตลาดกลางยางพารา
นครศรีธรรมราช 

ตลาดกลางยางพารา 
สุราษฎร์ธานี 

ตลาดกลางยางพารา 
สงขลา 

ตลาดกลางยางพารา 
บุรีรัมย์ 

ตลาดกลางยางพารา 
หนองคาย เฉลีย่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
หญิง 

  ชาย  

 
23 

131 

 
14.94 
85.06 

 
22 
55 

 
28.57 
71.43 

 
14 
86 

 
14.00 
86.00 

 
20 
30 

 
40.00 
60.00 

 
6 
12 

 
33.33 
66.67 

 
40.65 
56.24 

สถานภาพการท างาน  
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 เกษตรกร 
 รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 แม่บา้น/พอ่บา้น 

 
4 
7 
51 
85 
3 
1 
3 

 
2.60 
4.54 

33.12 
55.19 
1.95 
0.65 
1.95 

 
3 
1 

37 
33 
1 
0 
2 

 
3.9 
1.3 

48.05 
42.86 
1.30 

0 
2.59 

 
0 
0 

39 
61 
0 
0 
0 

 
0 
0 

39.00 
61.00 

0 
0 
0 

 
1 
4 
0 

43 
2 
0 
0 

 
2.00 
8.00 

0 
86.00 
4.00 

0 
0 

 
2 
3 
4 
8 
0 
0 
1 

 
11.11 
16.67 
22.22 
44.44 

0 
0 

5.55 

 
3.94 
6.13 
28.65 
57.66 
1.46 
0.13 
2.03 

ความถี่ในการขาย  
1 คร้ัง / สปัดาห์ 

 2 คร้ัง / สปัดาห์ 
 3 คร้ัง / สปัดาห์ 
 4 คร้ัง / สปัดาห์ 
 5 คร้ัง / สปัดาห์ 
 1 คร้ัง / เดือน 
 2 คร้ัง / เดือน 
 3 คร้ัง / เดือน 
 ไม่ตอบ 

 
41 
34 
19 
8 
0 
12 
18 
16 
2 

 
27.33 
22.67 
12.67 
5.33 

0 
8.00 

12.00 
10.67 
1.33 

 
13 
24 
17 
0 
0 

13 
9 
1 
0 

 
16.88 
31.17 
22.08 

0 
0 

16.88 
11.69 
1.30 

0 

 
62 
19 
7 
8 
4 
0 
0 
0 
0 

 
62.00 
19.00 

7 
8 
4 
0 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 
0 

36 
10 
4 
0 

 
0 
0 
0 
0 
0 

72.00 
20.00 
8.00 

0 

 
4 
2 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
12 

 
22.22 
11.11 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

66.67 

 
25.69 
16.79 
8.35 
2.67 
0.80 
19.38 
8.74 
3.99 
13.60 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการขายยาง 
ตลาดกลางยางพารา
นครศรีธรรมราช 

ตลาดกลางยางพารา 
สุราษฎร์ธานี 

ตลาดกลางยางพารา
สงขลา 

ตลาดกลางยางพารา 
บุรีรัมย์ 

ตลาดกลางยางพารา 
หนองคาย เฉลีย่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการติดตามราคายาง  
ทุกวนัท าการ 

 สปัดาห์ละคร้ัง 
 2-3 คร้ัง/สปัดาห์ 
 เม่ือตอ้งการขาย 
 เม่ือราคายางผนัผวน 
 ไม่ตอบ 

 
107 
11 
27 
8 
1 
0 

 
68.67 
7.33 

18.00 
5.33 
0.67 

0 

 
55 
10 
11 
4 
0 
0 

 
68.83 
12.99 
12.99 
5.19 

0 
0 

 
86 
6 
7 
0 
0 
1 

 
86.00 
6.00 
7.00 

0 
0 

1.00 

ไม่ระบุ ไม่ระบุ 

 
3 
4 
8 
0 
0 
3 

 
16.67 
22.22 
44.44 

0 
0 

16.67 

 
60.04 
12.14 
20.61 
2.63 
0.17 
4.42 

ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการให้ตลาดกลางยางพาราเผยแพร่ 
 ข่าวสารความเคล่ือนไหวของราคายาง 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ยางประจ าวนั/สปัดาห์ 
 ราคายางประจ าวนั 
 สภาพอากาศ 
 บทความทางวิชาการดา้นยางพารา 
 ราคายางยอ้นหลงั 
 สถานการณ์ยางพาราล่วงหนา้เดือนไกล 
 ไม่ตอบ 

 
41 
26 
76 
2 
4 
1 
1 
3 

 
26.77 
20.47 
44.09 
1.58 
3.15 
0.79 
0.79 
2.36 

 
51 
35 
52 
9 

12 
0 
0 
2 

 
31.68 
21.74 
32.3 
5.59 
7.45 

0 
0 

1.24 

 
100 
100 
100 

0 
0 
0 
0 
0 

 
33.33 
33.33 
33.33 

0 
0 
0 
0 
0 

 
33 
24 
29 
3 

13 
0 
0 
0 

 
32.35 
23.53 
28.43 
2.94 
12.75 

0 
0 
0 

 
16 
8 
9 
1 
1 
0 
0 
0 

 
45.71 
22.86 
25.71 
2.86 
2.86 

0 
0 
0 

 
33.97 
24.39 
32.77 
2.59 
5.24 
0.16 
0.16 
0.72 
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    ตารางที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการซ้ือยาง ณ ตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา บุรีรัมย ์และหนองคาย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการซื้อยาง 
 

ตลาดกลางยางพารา 
นครศรีธรรมราช 

ตลาดกลางยางพารา 
สุราษฎร์ธานี 

ตลาดกลางยางพารา 
สงขลา 

ตลาดกลางยางพารา 
บุรีรัมย์ 

ตลาดกลางยางพารา 
หนองคาย เฉลีย่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ หญิง 
       ชาย  

3 
5 

37.50 
62.50 

5 
4 

55.56 
44.44 

4 
3 

57.14 
42.86 

1 
3 

25.00 
75.00 

1 
3 

25.00 
75.00 

43.75 
56.25 

ประเภทยางที่ผลติ    น ้ายางขน้ 
 ยางแผน่ดิบ 
 ยางแผน่รมควนั 
 อ่ืนๆ ไม่ระบุ 
 ไม่ตอบ 

2 
4 
7 
0 
0 

15.38 
30.77 
53.85 

0 
0 

2 
6 
7 
0 
0 

13.33 
40.00 
46.67 

0 
0 

0 
1 
7 
5 
0 

0 
7.69 
53.85 
38.46 

0 

0 
2 
2 
0 
0 

0 
50.00 
50.00 

0 
0 

0 
2 
0 
0 
2 

0 
50.00 

0 
0 

50.00 

8.16 
30.61 
46.94 
10.20 
4.08 

ความถี่ในการประมูล 1 คร้ัง / สปัดาห์ 
 2 คร้ัง / สปัดาห์ 
 3 คร้ัง / สปัดาห์ 
 4 คร้ัง / สปัดาห์ 
 5 คร้ัง / สปัดาห์ 
 ไม่ตอบ 

1 
0 
3 
1 
2 
0 

12.50 
0 

37.50 
12.50 
37.50 

0 

1 
0 
3 
2 
2 
1 

11.11 
0 

33.33 
22.22 
22.22 
11.11 

0 
2 
0 
1 
4 
0 

0 
28.57 

0 
14.29 
57.14 

0 

2 
2 
0 
0 
0 
0 

50.00 
50.00 

0 
0 
0 
0 

3 
0 
0 
0 
0 
1 

75.00 
0 
0 
0 
0 

25.00 

22.58 
12.90 
19.35 
12.90 
25.81 
6.45 

ช่องทางที่ใช้ประมูลยาง   โทรศพัท ์
โทรสาร 
โปรแกรมประมูลยางผา่นอินเตอร์เน็ต 

8 
0 
6 

57.14 
0 

42.86 

9 
0 
8 

52.94 
0 

47.06 

0 
0 
7 

0 
0 

100.00 

3 
3 
0 

50.00 
50.00 

0 

4 
0 
0 

100.00 
0 
0 

50 
6.25 

43.75 
การติดตามประกาศราคายาง        ป้ายประกาศ 
 เวปไซต ์/ อินเตอร์เน็ต 
 โทรศพัท ์
 ไม่ตอบ 

1 
7 
6 
0 

7.14 
50 

42.86 
0 

0 
7 
7 
0 

0 
50 
50 
0 

0 
4 
3 
0 

0 
57.14 
42.86 

0 

0 
2 
2 
0 

0 
50.00 
50.00 

0 

0 
1 
1 
2 

0 
25.00 
25.00 
50.00 

2.33 
48.84 
44.19 
4.65 

ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการให้ตลาดกลางยางพาราเผยแพร่ 
ข่าวสารความเคล่ือนไหวของราคายาง 
การวิเคราะห์สถานการณ์ยาง
ประจ าวนั/สปัดาห์ 
ราคายางประจ าวนั 
สภาพอากาศ 
บทความทางวิชาการดา้นยางพารา 

 
6 
5 
7 
3 
3 

 
25.00 
20.83 
29.17 
12.50 
12.50 

 
8 
6 
7 
3 
3 

 
29.63 
22.22 
25.93 
11.11 
11.11 

 
2 
0 
7 
0 
0 

 
22.22 
0.00 
77.78 
0.00 
0.00 

 
3 
3 
3 
1 
0 

 
30.00 
30.00 
30.00 
10.00 

0 

 
2 
2 
3 
0 
1 

 
25.00 
25.00 
37.50 

0 
12.50 

 
26.92 
20.51 
34.62 
8.97 
8.97 
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ตารางที ่3 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการขายยาง ณ ตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา บุรีรัมย ์และหนองคาย  
 

ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ตลาดกลางยางพารา 
นครศรีธรรมราช 

ตลาดกลางยางพารา 
สุราษฎร์ธาน ี

ตลาดกลางยางพารา 
สงขลา 

ตลาดกลางยางพารา 
บุรีรัมย์ 

ตลาดกลางยางพารา 
หนองคาย 

เฉลีย่ 

x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั 

ด้านกระบวนการงาน /
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.36 0.60 พอใจมาก 4.25 0.74 พอใจมาก 4.16 0.76 พอใจ 3.57 0.35 พอใจ 4.31 0.55 พอใจมาก 4.26 1.22 พอใจมาก 

ร้อยละ 87.2 85 83.2 71.4 86.2 85.2 

เจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่
ให้บริการ 

4.44 0.58 พอใจมาก 4.34 0.69 พอใจมาก 4.16 0.74 พอใจ 4.48 0.54 พอใจมาก 4.13 0.68 พอใจ 4.31 1.26 พอใจมาก 

ร้อยละ 88.8 86.8 83.2 89.6 82.6 86.2 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.11 0.69 พอใจ 4.05 0.91 พอใจ 3.94 0.73 พอใจ 4.15 0.46 พอใจ 3.53 1.03 พอใจ 3.95 1.31 พอใจ 

ร้อยละ 82.2 81 78.8 83 70.6 79 

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 3.84 0.8 พอใจ 3.83 0.87 พอใจ 3.61 0.76 พอใจ 4.00 0.59 พอใจ 3.24 1.18 เฉยๆ 3.70 1.32 พอใจ 

ร้อยละ 76.8 76.6 72.2 80 64.8 74 

ภาพรวมแต่ละตลาด 4.19 0.67 พอใจ 4.12 0.80 พอใจ 3.97 0.75 พอใจ 4.05 0.48 พอใจ 3.80 0.86 พอใจ 4.05 1.28 พอใจ 

ร้อยละ 83.8 82.4 79.4 81 76 81 
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ตารางที ่4 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการซ้ือยาง ณ ตลาดกลางยางพารานครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี สงขลา บุรีรัมย ์และหนองคาย  
 

ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ตลาดกลางยางพารา 
นครศรีธรรมราช 

ตลาดกลางยางพารา 
สุราษฎร์ธาน ี

ตลาดกลางยางพารา 
สงขลา 

ตลาดกลางยางพารา 
บุรีรัมย์ 

ตลาดกลางยางพารา 
หนองคาย 

เฉลีย่ 

x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั 

ด้านกระบวนการงาน/
ขั้นตอนการให้บริการ 

3.96 0.78 พอใจ 4.08 0.51 พอใจ 3.13 0.95 เฉยๆ 4.20 0.41 พอใจ 4.32 0.38 พอใจมาก 3.94 0.61 พอใจ 

ร้อยละ 79.2 81.6 62.6 84 86.4 78.8 
เจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่
ให้บริการ 

3.73 0.83 พอใจ 4.05 0.52 พอใจ 3.78 0.77 พอใจ 4.21 0.53 พอใจมาก 4.42 0.53 พอใจมาก 4.04 0.64 พอใจ 

ร้อยละ 74.6 81 75.6 84.2 88.4 80.8 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.47 1.16 พอใจ 3.73 0.57 พอใจ 3.06 0.86 เฉยๆ 3.82 0.5 พอใจ 4.30 0.40 พอใจมาก 3.68 0.70 พอใจ 

ร้อยละ 69.4 74.6 61.2 76.4 86 73.6 

การให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร 

3.58 0.76 พอใจ 3.83 0.63 พอใจ 3.59 0.84 พอใจ 3.94 0.32 พอใจ 4.00 0 พอใจ 3.79 0.51 พอใจ 

ร้อยละ 71.6 76.6 71.8 78.8 80 75.8 

ภาพรวมแต่ละตลาด 3.69 0.87 พอใจ 3.92 0.56 พอใจ 3.39 0.84 พอใจ 4.04 0.44 พอใจ 4.26 0.33 พอใจมาก 3.86 0.61 พอใจ 

ร้อยละ 73.8 78.4 67.8 80.8 85.2 77.2 
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ตารางที ่ 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการขายยางต่อการใหบ้ริการตลาดกลางยางพารา
นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี บุรีรัมย ์และหนองคาย 

 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ จ านวนผู้เสนอแนะ 

การประกาศข้อมูลข่าวสาร 
- ป้ายประกาศราคายางไม่เด่นชดั  
- ควรประกาศราคายางผา่นทางวทิย ุ
- ควรมีบริการโทรแจง้ราคายางใหผู้ข้ายทราบ 
- ควรแจง้ราคายางและขอ้มูลสถานการณ์ยางผา่นระบบ SMS 
- ควรเพ่ิมขอ้มูลข่าวสารเร่ืองราคายางยอ้นหลงั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
เคล่ือนไหวราคายาง รวมถึงสถานการณ์ยางล่วงหนา้เดือนไกล 

 
บุรีรัมย ์(3), หนองคาย (1) 
บุรีรัมย ์(1) 
สุราษฎร์ธานี (1) 
นครศรีธรรมราช (2), สุราษฎร์ธานี (2) 
นครศรีธรรมราช (1) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ควรมีพนกังานยกยาง 
- ควรเพ่ิมป้ายบอกเสน้ทางมาตลาด  
- ควรจดัท าหอ้งพกั หรือเพ่ิมจุดนัง่พกัรอรับบริการ 
 
- ควรจดัจุดบริการน ้ าด่ืมใหอ้ยูใ่กลแ้หล่งจุดส่งมอบยาง 
- ควรปรับปรุงถนนทางเขา้ส านกังาน และทางข้ึนตาชัง่ 
- ควรสร้างหลงัคาคลุมตาชัง่ 

 
บุรีรัมย ์(2) 
บุรีรัมย ์(5), นครศรีธรรมราช (1) 
บุรีรัมย ์(5), หนองคาย (1), 
 นครศรีธรรมราช (12), สุราษฎร์ธานี (1) 
นครศรีธรรมราช (6) 
สุราษฎร์ธานี (2) 
สุราษฎร์ธานี (2) 

การประมูล 
- เปิดรับซ้ือยางมากกวา่สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
- ควรเปิดรับซ้ือยางสปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
- ควรเพ่ิมจ านวนรายบริษทัประมูลยางเพ่ือใหร้าคายางสูงใกลเ้คียงกบัตลาดอ่ืน 

 
หนองคาย (1) 
บุรีรัมย ์(2) 
สุราษฎร์ธานี (10) 

เจ้าหน้าที/่บุคลากร 
- ควรเพ่ิมเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร 

 
บุรีรัมย ์(2), หนองคาย (1) 

คุณภาพยาง 
- ควรเพ่ิมประเภทและเกณฑก์ าหนดคุณภาพยางท่ีรับซ้ือใหห้ลากหลาย เช่น 
 * เปิดรับซ้ือยางความช้ืน 
 * เปิดรับซ้ือยางกอ้นถว้ย 

* เปิดรับซ้ือยางแผน่รมควนัคุณภาพ 1 หรือ 2 หรือ 3 ไม่ใช่คุณภาพคละ 
 * เปิดรับซ้ือยางทุกคุณภาพ 
-  ผูข้ายมีความรู้สึกวา่เจา้หนา้ท่ีคดัคุณภาพของตลาดกลางคดัเขม้งวดเกินไป อีกทั้ง
คุณภาพยางท่ีเจา้หนา้ท่ีคดั คาดเคล่ือนไปจากท่ีตนตั้งไว ้

 
 
บุรีรัมย ์(13), สุราษฎร์ธานี (6) 
หนองคาย (3) 
นครศรีธรรมราช (1) 
สุราษฎร์ธานี (5) 
นครศรีธรรมราช (7) , สุราษฎร์ธานี (20) 

การรับเงนิค่ายาง 
- ผูข้ายไดรั้บเงินล่าชา้ และเสนอใหต้ลาดเพ่ิมวงเงินส ารองจ่าย 

 
นครศรีธรรมราช (27), สุราษฎร์ธานี (6) 

อืน่ๆ 
- จดัประชุมสมาชิกอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือใหส้ามารถแจง้ปัญหาในการใชบ้ริการ 

 
นครศรีธรรมราช (1) 
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ตารางที ่ 6  ปัญหาและ ขอ้เสนอแนะท่ีผูใ้ชบ้ริการซ้ือยางมีต่ อการใหบ้ริการของตลาดกลางยางพารา
นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี บุรีรัมย ์และหนองคาย 

 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ จ านวนผู้เสนอแนะ 

คุณภาพยาง 
- พบยางคุณภาพไม่ดีปนอยูก่บัยางคุณภาพดี 

 
สุราษฎร์ธานี (2) 

ปริมาณยางเข้าตลาด 
- เพ่ิมปริมาณยางต่อคร้ังการประมูล 

 
บุรีรัมย ์(1), หนองคาย (1), สุราษฎร์ธานี(1) 

การประมูล 
- การประมูลยางผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมีปัญหาบ่อยคร้ัง 
- ประมูลยางสปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
- ผูซ้ื้อควรสามารถเลือกไดว้า่จะประมูลยางเครือข่ายหรือไม่ เพราะมีผลต่อค่าขนส่ง 

 
นครศรีธรรมราช (1), สุราษฎร์ธานี (1) 
บุรีรัมย ์(1) 
บุรีรัมย ์(1) 

ระบบตดิต่อส่ือสาร 
- ระบบติดต่อส่ือสารขดัขอ้งบ่อยคร้ัง 
- เพ่ิมคู่สายโทรศพัทส์ าหรับสอบถามราคายาง 

 
นครศรีธรรมราช (1) 
สุราษฎร์ธานี (1) 

วงเงนิส ารองจ่าย 
- ตลาดควรเพ่ิมวงเงินส ารองจ่ายใหม้ากข้ึน 

 
สุราษฎร์ธานี (2) 

การแจ้งน า้หนักยาง 
- ควรแจง้น ้ าหนกัรวมจากจุดรับมอบยางแต่ละแห่งใหเ้ร็วข้ึน 

 
สุราษฎร์ธานี (1) 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผูรั้บบริการซ้ือและขายมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของการใหบ้ริการตลาดกลางยางพาราอยูใ่น
ระดบัพอใจ  ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการงานหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร  

ความพึงพอใจต่อกระบวนการงานหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ แสดงใหถึ้งกระบวนการ
ใหบ้ริการของตลาดกลางฯ มีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว และเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั ผูซ้ื้อและ
ผูข้ายไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการอ ยา่งคุม้ค่า ราคามีความยติุธรรมตรงตามคุณภาพ แนวทางใน
การพฒันาตลาดกลางฯ ดา้นกระบวนการงานหรือขั้นตอนการใหบ้ริการคือการปรับเปล่ียนเกณฑ์
ก าหนดคุณภาพยางใหห้ลากหลายข้ึน เพื่อรองรับผลผลิตและความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูข้าย และควร
มีการฝึกอบรมเร่ืองคุณภาพยางใหแ้ก่ผูม้าใ ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจดา้นคุณภาพยางท่ีตรงกนั
ระหวา่งตลาดกลางฯ กบัผูม้าใชบ้ริการ ในดา้นการประมูล ตลาดท่ีมีปริมาณยางเขา้ตลาดนอ้ยควรปรับ
จ านวนวนัส าหรับการประมูลใหเ้หมาะสมกบัปริมาณยาง และควรวางแผนหาปริมาณยางเขา้สู่ตลาดให้
มากข้ึนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการตั้งราคาใหแ้ก่ผูซ้ื้อและควรปรับปรุงระบบการประมูลผา่นอินเตอร์เน็ต
ใหเ้สถียรข้ึนเพื่อประโยชน์ในการประมูลของผูซ้ื้อ และเน่ืองจากผูม้าใชบ้ริการขายยางท่ีตลาดส่วนมาก
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เป็นผูข้ายรายยอ่ย มีเงินหมุนเวยีนในการท าธุรกิจนอ้ยจึงตอ้งการใหต้ลาดกลางฯ จ่ายเงินค่ายางเร็วข้ึน 
ตลาดกลางฯ ควรเพิ่มวงเงินส ารองจ่าย หรือวางแผนการจ่ายเงินค่ายางใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพื่อให้
ผูข้ายสามารถมีเงินไปหมุนเวยีนประกอบธุรกิจต่อไป 

ความพึงพอใจต่อ เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรผูใ้หบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการ
ใหบ้ริการผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีบุ คลิกภาพเหมาะสม  มีความสุภาพและความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั และสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยแก่ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน   
แนวทางในการพฒันาตลาดกลางฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ตลาดกลางฯ ควรรักษา
มาตรฐานการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นระดบัพอใจมากดงัเช่นในปัจจุบนั  
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกแสดงถึง
ความพร้อมในการใหบ้ริการของตลาดกลางฯ ไม่วา่จะเป็นความเพียงพอของจุดใหบ้ริการ และอุปกรณ์
ต่างๆ เช่น เคร่ืองชัง่ รถยกยาง แผงเหล็กรองยาง รวมถึงส่ิงอ า นวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น โทรศพัท์
สาธารณะ หอ้งสุขา น ้าด่ืม ท่ีนัง่รอรับบริการ และกล่องรับความคิดเห็น แต่อยา่งไรก็ตามควรปรับปรุง
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการขายยางเสนอ คือ จุดบริการน ้าด่ืมควรจะอยูใ่กลจุ้ดส่ง
มอบยาง ควรมีท่ีนัง่ใหบ้ริการในช่วงรอรับบริการลงยาง ควรปรับปรุงเส้นทางมาตลาดกลาง เป็นตน้ 
 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารและเน้ือหาของข่าวสารนั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีแมผู้ซ้ื้อและผูข้ายจะมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารในระดบัเดียวกั น แต่ความพร้อมของเทคโนโลยใีนการรับขอ้มูลข่าวสารของผู ้
ซ้ือมีมากกวา่ผูข้าย กล่าวคือ ผูซ้ื้อมีช่องทางเลือกในการรับขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกวา่ผูข้าย ผูข้ายโดยส่วน
ใหญ่จะติดตามราคายางประจ าวนัผา่นโทรศพัท ์ (โทรสอบถามส านกังาน และใชบ้ริการ call center 
1174) รองลงมาคือป้ ายประกาศราคายาง  ซ่ึงตลาดควรปรับปรุงป้ายใหมี้ความเด่นชดัยิง่ข้ึนเพื่อให้
ผูรั้บบริการสามารถมองเห็นไดใ้นระยะไกล ส่วนผูซ้ื้อจะติดตามการประกาศราคายางผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือผา่นทางโทรศพัท ์ท าใหข้อ้มูลดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ยางประจ าวนั 
ขอ้มูลสถานการณ์กา รผลิตและการตลาด และข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ ของราคายาง เขา้ไม่ถึง
กลุ่มผูข้าย  อีกทั้งการติดตามราคายางประจ าวนัผา่นทางโทรศพัท ์มีขอ้จ ากดัคือ มีคู่สายไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเน่ืองจากมีผูต้อ้งการใชบ้ริการจ านวนมาก ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  มี
การเสนอจากผูข้ายใหจ้ดัส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบ SMS  เพื่อใหต้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก
และง่ายข้ึน ข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตอ้งการไดรั้บเพิ่มเติม คือ ขอ้มูลราคายางยอ้นหลงั ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความเคล่ือนไหวราคายาง และสถานการณ์ยางล่วงหนา้เดือนไกล เป็นตน้ 
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